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1. Prezentarea societatii si a activitdtii societitii
SC Oradea Transport Local SA s-a constituit in baza prevederilor Legii nr.

31/1990 prin reorganizarea Regiei Autonome Oradea Transport Local. Transformarea
regiei in societate pe actiuni s-a fdcut ca urmare a HCL nr. 538/09.08.2010, avAnd ca
actionar unic Consiliul local al municipiului Oradea.

in anul 2013, prin HotirArea nr. 8, adunarea generald a aclionarilor a aproDar,
constituirea SC OTL SA ca operator regional gi cooptarea in structura aclionariatului a
comunelor Borg gi Sinmartin.

Obiectul de activitate al societdlii este:
. transportul urban de celdtori cu tramvaie;
. transportul urban, metropolitan 9i transfrontalier de cdlStori cu autobuze;
. transportul de persoane prin curse regulaie speciale 9i ocazionale;
o intretinerea gi repararea parcului auto;
. confectii piese gi diverse confeclii metalice;
. reclami gi publicitate pe mijloace de transport si alte spalii conexe;
r activitdti conexe transportului rutier-activitdti desfdgurate de autogdri.
serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate executat de

S.C. O.T.L.-S.A. incepAnd cu 01.01 .2014 este definit prin Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de transport local de persoane prin curse regulate la nivelul
Asociatiei de Dezvoltare I ntercomunitari Transreg io nr.1 g8t22.06.201 E.

Operatorul serviciului public de transport persoane in Municipiul
SC Oradea Transport Local SA care functioneazd in subordinea
Publice Locale.

Ca formd juridicd - SC Oradea Transport Local SA - este persoani juridicd

19mand, fiind organizatd ca societate pe actiuni, capitalul social fiind delinut de
Municipiul Oradea (99.98%), Comuna Bors (0.01%) si Comuna Sanmartin (0.0i%) .

lgi desfdgoard activitatea in conformitate cu legile romane 9i a regulamentului
de organizare gi functionare aprobat prin Hotir6rea consiliului Local nr. 266 din
29.03.2007.

in anul 2018 societatea a avut venituri totale de 53.749.i44 lei gi cheltuieli
totale de 53.507.339 lei, realizandu-se un profit brut de 24.,|.0g5 lei.

in municipiul oradea serviciul de transport public local de persoane s-a efectuat
cu un parc inventar de 74 garnituri de tramvaie, 92 autobuze $i 2 microbuze.

Oradea este
Adminishatiei

Principalii indicatori realizali de OTL SA sunt prezentali in tabelul urmdtor:

Nr.
crt. lndicatori Total Tramvaie Autobuze

1.
Parcursul vehiculelor

(km) 5.548.192 1.681.267 3.866.925

z.
Coeficient de utilizare a

parcului (zile folosire i zile
inventar )

q,l 07 68,97
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Transpottul public local de persoane cu tramvaiul

Parcul de tramvaie are urmdtoarea structurd:

Nr.
c rt.

Tipul Model An
fabricalie

Parc inventar
in anul 2018

Coeficient de
utilizare

realizat in anul
2018

1. TATRA T4D -Vagon
motor)

1976 -
1982

56,25

TATRA 84D -Vagon
remorcd

1976 -
1982

3. TATRA KT4D
(Articulat)

1982 -
1988

30 47 tO

4. SIEMENS ULF
(Articulat) 2008 10 44,96

Tramvai TATRA T4I) Tramvai TATRA tip KT4D (modernizat)

Srremens - ULF la cap linie Nufdrut

; i:-

d
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OTL SA are in adnrinistrare o retea de linii de tramvai cu lungimea totali de
38,9 km cale simpli, care formeazd un inel in jurul zonei centrale a oragului gi trei linii
radiale prin care se asigurb legdtura cu zonele industriale qi marile caniere
rezidentiale.

Pe infrastructura sprecificd, circulatia tramvaielor este organizati pe 7linii cu
lungimea totald de 114,1 km. Prin HCL Oradea nr. 1045127.11.2017 s-a aprobat un
nou program de transport cu tramvaiele, cdldtorii fiind transportali incepAnd cu
09.12.2017 cu un parc circulant maxim in orele de v6rf de 37 tramvaie, iar incepAnd cu
2018 am circulat cu 39 trannvaie in orele de vArf

Tramvaiele motoare au executat in anul 20'18 un parcurs de 1 .687,8 mii km,
fa{d de 1.899,3 mii km in anul 2017. Numdrul cdlAtorilor transportati cu tramvaiele in
aceasta perioadd a fost de 2.959 mii cdldtori.

Djn tabelul de mai sus se poate vedea ca tramvaiele Siemens au fost mai pu{in
utilizate pe tot parcursul ;lilei, (in afara orelor de virf au fost retrase) realiz6nd un
coeficient de utilizare de 4,4,96. Cuplajul de vagoane Tatra T4D (vagon motor) + B4D
(vagon remorcd) are cea ntai mare capacitate de transport de pAnd la 300 de cdldtori
gi a fost utilizat frecvent lin orele de vdrf iar dupd orele de v6rf, din considerente
economice, au fost retra.se la depou. in structura parcului circulant s-au inclus
preponderent tramvaiele ltatra KT4D cu capacitatea de transport mai mica decAt
celelalte tipuri de tramvaie. Totodati rJupd orele de vArf din zilele Iucrdtoare pe relalia
Pod CFR - Sinteza a circulat doar vagonul motor cu dubld cabjna, astfel incAt
tramvaiele aflate in circulartie pe liniile 1R gi 1N se intorc la Pod cFR, realizand o
eficientizare a utilizdrii capacitd{ii de transport a acestora.

Sistemul de transport public local cu autobuzele completeazd releaua de
transport cu tramvaiele care acoperd gi deservegte zona centrald cu o densitate mai
mare a populaliei 9i prin rlispunerea teritoriald a traseelor de autobuz se asiqure
transpofiul cetd{enilor din zonele mdrgirrage spre zona centrale.

Transportul cu autobuzele s-a clezvoltat in anul 2018 prin infiinlarea liniilor 30,
c100, 31 9i 32 de autobuz, astfel cd la sfargitul anului re{eau de transport public urban
prin curse regulate cuprindea 23 trasee urbane cu lungimea de 344,7 km 9i 6 trasee
metropolitane cu lungimea de 117,7 km. Transportul cdldtorilor laide la Parcul Inclustrial
1 - oradea se asigura cu liniile de autobuz 26,27, 31 9i 32. La aceste linii programele
de circulalie au fost permanent actua lizate, in corelare cu cererile de iransport ale
agentilor economici din Parcul industrial nr. 1.

La solicitarea Magazinului Leroy Merlin care contribuie la cheltuielrle de
exploatare, in luna martie 2018 a fost infiinlatd linia 30 de autobuz. odata cu
deschiderea Pie{ei 100, la solicitarea Administra{iei Domeniului public oradea care
supotld costurile de exploat;are, in luna noiembrie 2018 a fost infiin{atd Linia cl oo de
autobuz. Pe aceasta linie sunt planificate curse numai sambdta 9i duminica. La
solicitdrile agen{ilor economici din Parcul industrial 1 , in luna decembrie 2018 au fost
?nfiinlate Liniile expres 31 r;i 32 de autobuz. pe aceste linii sunt planificate cate 4
curseizi lucrdtoare.
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AvAnd in vedere capacitatea de transport gi numbrul de cdldtori transportali
putem considera liniile de transport urban dupe cum urmeazd:

- linii principale: liniile 10, 11, 12, 14, 16, 17,

- linii in parcul industrial l:26,27,31 9i 32;
- linre la Aeroportul International Oradea: 28;
- linii secundare cu evident caracter ,,social": 13, 15, 1B gi 25 care din punct de

vedere economic sunt nerentabile;
- linii secundare cu caracter ,,comercial": liniile 19, 20, 2'1 N, 21R, 22, 23, 30,

infiintate printr-un parteneriat public-privat cu hypermarkef urile din municipiul Oradea.
Prin liniile metropolitane Oradea - B6ile Felix, Oradea - Baile 1 Mai, Oradea -

Cord6u, Oradea - Betfia, Oradea - Cihei gi Oradea - Borg - Sant6ul Mare, zona de
operare a S.C. O.T.L. S.A. s;-a extins prin licen{ele eliberate de autoritatea de autorizare
a transportului public local de persoane.

incd din anul 20Og hypermarkef urile din Oradea au inleles cd se impune
respectarea Iegislatiei in tritnsportul de persoane gi au abandonat practica asigurdrii
transportului gratuit a clienlilor lor, practicd ce la nivel na{ional a produs mari perturbdri
in transportul public local der persoane, ldsand in seama operatorului de transport local
executarea serviciului public de transport local.

Traseele noi, spre c;entrele comercrale, vin sb completeze releaua existentd
aducand un spor de calitate pe unele artere gi zone ale oragului preluand concomitent gi

sarcjna de transport spre marile centre comerciale a angaja{ilor gi clien{ilor acestora.
Autobuzele au executat in anul 2018 un parcurs de 3.867 mii km fald de 3.g96

mii km in anul 2017. Numdrul cdldtorilor transportali cu autobuzele in aceastd perioadd
a fost de 17.407,6 mii cdldtcri

Parcul de autobuze are urmdtoarea structuri:

Nr.

crt.
Tip autobuz Parc inventar la

data de 31.'12.2018
Coeficient de utilizare
realizat in anul 2018

1 MAN Lions City 10 69.75
2. Mercedes CONECTO 12 m 20 66 00
3. Mercedes 0345 SA 12 m 9 54,74
4. Volvo Alfa Localo 12 m 4.) 74,34
5. Solaris 12 m 10 79,23
6 MAN articu lat 1B m 3 28,04
7. Karsan Jest 5 A1 4)
B. Mercedes 0405 artic 12,88
9. lsuzu Novo Citi 7 88,10

10. Microbuz lveco 1 92,05
11. Microbuz Ford 1 48 49
4a Volvo Vest 14 74,09
tJ. RocarU207 8m 1 1,10,

_ 6e,q4TOTAL 94
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Coeficientul de utilizare este djrect influenlat de starea tehnicd a autobuzelor in
circulalie 9i implicit de vechimea lor. Au fost intens exploatate autobuzele mai noi, de tip
Solaris, Volvo, Mercedes, f.arsan Jest, lsuzu gi MAN Lions City. Autobuzele articulate
care au cel mai mare consum de carburant $i aflate intr-o stare tehnicd
necoresp u nzAtoa re, au fost mai pulin utilizate.

in anul 2018 autobuzele au executat un parcurs de 3.866.880 km. Pe traseele
urbane curse regulate 9i pe traseele care au inlocuit tramvaiele s-au executat 2.776.726
km, pe traseele metropolitane curse regulate s-au executat 690.383 km 9i pe traseul
Oradea (RO)- Biharkeresztes (HU) 91 512 km.

Autobuz lsuzu Autobuz Karsan

Autobuz Volvo Alfa ti-ocalo Autobuz Solaris
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Tabel: Evolutia indicatorului - cildtori transportati - in perioada 2010 - 2018:

Anul
Gildtori

transp. cu
tramvaiul

Cdlitori
transp. cu autobuze Total

cilitori
transportati

Procentajul
cdlitorilor

transportati
cu tramvaiele

Urban Metropo lita n
+ Ro-Hu

20't0 41 .502.654 17.297.172 58 799 826 70.58 o/o

2011 41 447.504 16 89'1 .213 58.338.717 71 .04 0k

2012 40 622.135 14 502 279 55.124,414 73.69 %o

2013 39.184.778 13.027 829 52.212.607 75,04 %
2014 39 716.901 11 .917 .884 1.654 325 53 289.110 74.55 %
2015 27.052.307 18.612.369 1.557.769 47.222.445 57.29 %
2016 30.211310 16.377 170 1.568.609 48 156.489 62.7 4 a/o

2017 30.187 .107 15.863.060 1.396.334 47.446 501 63.62 0k

2018 29.596.631 '1i3.048.970 'l .358 7'10 47 .004.31 1 62.97 %

2. Activitatea sectiittor si birourilor in anul 201g

Biroul Resursele Umane

Politica de personal are un rol funcJional 9i se efectueazd cu respectarea
criteriilor etrco- morale 9i profesionale de apreciere, de distribuire $i de promovare a
personalului.

Politica de personal se refera la principiile 9i regulile conform cdrora se
realtzeazd incheierea, modificarea sau rezilierea contractului de muncd precum gi
drepturile 9i obligatiilor personalului.

Politica de personill inseamnd recrutarea, promovarea , instriuirea Ei
perfectionarea personalului.

obiectivul de bazd in exercitarea politicii de personal il constituie gradul de
profesionalism gi calificare al salaria{ilor de care depinde indeplinirea obiectivelor
asumate, scopul , eficien{a , care pot ridica compania la un nivel superior de perceplie
a publicului cdldtor, care esle scopul in sine aj activitetii noastre.

Politica de personal trebuie si tina cont de factorji mediului intern 9i extern al
organizaliei, de strategia de dezvoltare, posibilita{ile financiare in ceea ce privegte
volumul cheltuielilor pentru managementul resurselor umane, ca racteristicile calitative 9i
cantitatrve 9i direcliile de dezvoltare ale societatij pe viitor.

In politica de personal , OTL SA se dezvoltd bazAndu_se pe personalul exrsrenr
gl pnn completarea numirului de personal functie de necesitati.
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Numdrul de personial este stabilit ca urmare a analizei necesarului la roare
locurile de munce gi se concretizeazd prin intocmirea Organigramei , care indicd
numdrul maxim de person al corelat Ei cu posibilitdlile financiare gi a indicatorilor de
performanli care trebuiesc indeplini{i.

La baza angajdrii personalului au stat Referatele justificative intocmite de seclii

9i birouri, cu solicitirile de personal pe categorii de personal gi functii.
Cererile persoanelor care solicitd angalarea- conform procedurii de management

integrat, impreund cu copiile dupd cartea de muncd copii dupd actele de studii, precum
si alte acte care se atester calificarea - formeaze dosarul solicitantului in vederea
ocupirii unui loc de muncd.

in cazul in care nu sunt cereri in eviden{d Ia anumite categorii de personal se
dau anunturi in mass media.

Angajarea personalului s-a fdcut in urma selectiilor de dosare intocmindu-se
procese-verbale de seleclie, iar comisia de selectie , dupa efectuarea interviurilor 9i a
probelor de lucru, propune persoanele care au intrunit condiliile in vederea angajarii pe
post.

La incadrare se respectd grila de salarizare minimi pentru fiecare meserie,
functie, stabilitd in anexa dr: la contractuj colectiv de munce, iar angajarea se face in
baza contractului individual de munci, pe o perioadd de probd de maxim 90 de zrle,
pentru a se avea o viziuner clard asupra calita{ii activitilii , a profesionalismurur gr a
disciplinei la locul de muncA.

Pe perioada de probd se urmdregte integrarea persoanelor la fiecare roc oe
muncd, indeplinirea sarcinilor de serviciu, relaliile intre colegi gi personalul de
conducere a activitdlii, cooprslsrss, aprofundarea cunogtin{elor specifice fiecdrui roc oe
munc5.

Functie de indeplinirea acestor criterii se intrerupe sau se continud reralra
contractual6.

Promovarea personalului este un jnstrument ce urmdreste stimularea atitudinii
salariatulur in scopul cregterii randamentului activitaiii sale, este o rdsplatd a efortului,
prilej de satisfactie pentru cei ce-gi onoreazi cu devotament 9i pricepere rolul ce-l de{in
in cadrulfiecarui loc de munci.

Avansarea pe scard ierarhici a personalului, factorul principal devine aprecierea
rezultatului activitdtii sale, !inandu-se rseama de competenta , calificarea profesional-,
experienta acumulatd gi indeplinirea criterijlor de performanld, astfel ca toate numirile .

promovdrile , majordrile salariale sunt bazate pe principiul meritului personal al
fiecdrura.

Un principiu de baza al conducerii executive este acela de a asigura .

- njvelul salarjilor nego<;iate in baza Contractului Colectiv de Muncd
- conditii bune de lucru salaria{ilor,
- echipament de lucru q,i proteclie
- alte beneficii stabilite prin contractul colectiv de Munci la nivel de unitate.

respectiv- tjchete de rnasd. tichete cadou, uniformd pentru persoanele care sunt
?n contact cu publicul cdlStor- soferi, vatmani, vanzdtoare de bilete. controlori de
bilete, materiale igien ico-sa n ita re gi de protec{ie

O'l'L SA Raport dc activitate pcntru 2018

Page ti



In ce privegte mobilitatea personalului, in anul 2018 s-au angajat un numdr de 49
persoane si 67 de persoane au lichidat.

Disponibilizarea persoanelor s-a efectuat in baza analizei eficientizdrii locurilor
de muncd, prin reducerea posturilor din organigrama si reducerea posturilor,
aplicandu-se reglementarile legale in vigoare, respective Contractul Colectiv de Munca
in vigoare la acea data.

Efectivul de personal la 01 .01 .2018 este de - 523 persoane
Efectivul de personal \a31.12.2Q18 este de - 506 persoane
Numdrul mediu de personal la 31.12.2018 este de - 501 persoane
Media salariilor de incadrare pe anul 2018 este de 2764 lei .

CAgtigul mediu brut pe anul 2018- numai din salarii este de 3650 lei , la care se
adauga tichetele de masa si tichetele cadou pe salariat.

Resurse/e umane reprezintd organizalia , iar investilia in resursele
umane contribuie activ la cregterea eficientei gi eficacitdtii serviciilor, in realizarea
obiectivelor 9t a performanlelor OTL-SA .

O atenlie deosebitb se acorda pregatirii profesionale a salarialilor ceea ce denotd
o abordare a unui management modern in politica de personal.

in acest context , pe grupe de personal s-au iniliat cursuri de pregdtire
profesionali, de a menline o dezvoltare dinamici a personalului prin ridicarea nivelului
profesional.

Pe parcursul anului 2018 , au participat la urmdtoarele cursuri de instruire
profesionald, 38 persoane, astfel :

- curs responsabil de mediu - 1 oersoana
- curs pregatire profesionala a soferilor de autobuz-transport persoane - 25 persoane
- curs reinstruire stivuitorist - 1 1 persoane
- curs responsabil cu protectia datelor - 1 persoana.

Lunar, prin personalul de specialitate de la fiecare loc de muncd, tot personalul
este instruit in domeniul securitdtii 9i sinatalii in muncd, cu respectarea prevederilor
Procedurilor de Management lntegrat.

Periodic personalul de bord , goferi de autobuz 9i vatmanii, sunt instruili at6t de
personalul de specialitate din cadrul unititii cat gi de persoane din cadrul serviciului
Poliliei Rutiere pe teme de conduitd preventivd gi de legislalie rutierd.

Toate vanzatoarele de bilete vare deservesc chioscurile de bilete, au fost
instruite periodic, cu privire la utilizarea programului de eliberare a acestor carduri de
calatorie.

Prevederile contractului colectiv de Muncd 9i a Regulamentului Intern au fost
aduse la cunogiinta salariatilor, at6t prin prelucrare directd de cdtre coordonatorii
locurilor de muncd, prin afisaj la locurile de muncd, c6t 9i accesibil pe cale electronicd
din reteaua OTL-SA.

ln concluzie, reiese faptul cd valoarea orl-sA, constd nu atat in mijloacele
materiale sau financiare de care dispune, c6t mai ales in potenlialul seu uman, iar dacd
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in societatese manifestd o grijd 9i o atitudine de in{elegere fala de problemele vielii
oamenilor, atunci sunt asigu rate premizele unei activitdti de succes,

Activitatea de mediu, SSM, PSl, siguranta circulatiei

OTL SA deline urmdtoarele autorizatii: Autorizatla de mediu pentru functionare,
S2-Autobazd, nr. 31712013, valabild piind la 07 august 2023 gi Autorizalia de mediu
pentru functionare, S1-Tranrvaie, nr, 160/20'10, valabild pAnd la 15.06.2020.
Factori de mediu:
. AERUL

Praful 9i gazele rezultate de la instala{iile de sudurd sunt retinute in instalaliile de
aspirat 9i filtrat aferente fiercdrui utilaj. Nu se constatd depuneri de praf industrial in
curtea interioari; se poate considera cd activitetile prezintd impact nesemnificativ
asupra factorului de mediu aer, iar nivelul emisiilor in aer se incadreazi in prevederile
legislative.

ln anul 2017 nu s-au pliitit penalitdli pentru apele evacuate; activitdtile desfdgurate
de orl prezinti impact nesemnificativ asupra factorului de mediu apd, iar nivelul
emisiilor in api se incadrea;ld in prevederile legislative.. SOLUL

Solul aferent activitdlii de produclie este betonat; au fost stabilite reguli pentru
asigurarea conformdrii cu prevederile legale privind degeurile, astfel: degeurile gr
ambalajele goale rezultate din activitS{i sunt depozitate separat, in locuri special
amenalate gi marcate corerspunzdtor. aceste degeuri se valorificd prin returnare la
firmele autorizate. situalia cantititilor de degeuri produse gi degeuri valorificate sau
eliminate este monitorrzatd lunar de cdtre RMM gi comunicatd la Agen{ia de proteclia
Mediului Bihor. sunt achitale obliga{iunile la Fondul pentru Mediu privind emisiile de
poluanti gi prin retinere la sursd a contribuliei pentru valorificare degeuri metalice.. ZGOMOTUL

Nivelurile de zgomot momentan la locurile de muncd se apropie sau ating u$or
limita admisS; lucrdtorii au fost dotati cu echipament de protectie a auzului, dopuri
pentru urechi, antifoane; au fost instruir:i sd le utilizeze c6nd executi operarii ce produc
zgomot.

S-au Iuat mdsuri pentru reducerea eforlului fizic Ai mecanizarea diverselor lucrdri
s-au dotat locurile de muncE cu truse de scule performante. personalul muncitor este
dotat cu echipament de lucru gi de proteclie, conform listei anexd la ccM $i s-a asigurat
permanent igienizarea locurilor de muncd, a grupurilor sociale, dezinfeclia, dezrnseclia
gi deratizarea lor.

PSl, SU - lunar, prin personaluJ de specialitate de ia frecare loc de muncd, tol
personalul este instruit in domeniul securitdlii 9i sinata{ii in muncd, psl, sU cu
respecta rea prevederilor in vigoare.
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Biroul Gomercial

1 .Analiza activitdtii comerrciale 2018
1. l.Optimizarea activitdtii punctelor de vinzare
Pentru a optimiza activitateia punctelor de vAnzare 9i preluarea datelor in cursul anului
2018 s-au luat urmdtoarele rndsuri:
-reducerea programului de 1'unctionare a punctului de vanzare Cazaban L-V de la 10 la
I ore lzi
-inchiderea punctului de vAnzare Olosig incepand cu data 3.1i.2018
-Teducerea programului de functionare punctului de vanzare Razboieni L-V de la 14,5
la 12 ore lzi
-reducerea programului de functionare in cursul zilelor de Sambata si Duminica la
Punctele de Vanzare: Biserica Emanuel, Piata Decebal
-flexibilizarea programului de functionare a punctelor de vanzare si preluare a datelor in
functie de solicitarile cdl5torilor, pentru a reduce perioadele de aglomeralie la punctele
de preluare precum si perioadele cu flux scdzut de cdldtori , astfel
a. Punctul de vinzare Universitate
-a fost inchis in perioadeler cu aflux redus de solicitanti 1.01.- j2.01 .20 j7 , j 02 ^

28 02.2017, 1.07 .-26.09.2017 , 18.12.- 31 .12 2017
- a avut un program de funcl.ionare prelungit in perioada 2.10- 14,10.2017
b. Punctul de preluare a datelor Oragelul Copiilor
a fost inchis in perioadele cu aflux redus de solicitanti 1.Ol - 6.01.2017 , 2.08.-
31 .08.2017.
- a avut un program de funclionare prelungit in perioada j2 0g- 14.j0.20j7
Comparativ cu anul 2017 ,,

-numdrul orelor de lucru Ia puncte de vanzare a scezut cu 3103 ore/an respectjv un
procent de 4.69%
-venitul total pe puncte de vzinzare au scazut cu 485.686 de lei respectiv un Drocent
de 2.09%
-cheltuielile totale pe puncte au scazut cu 18.298 lei 1 ,BB % ( datorita reducerii
numarului de ore de lucru )
-indicele general de cheltuie ipe canalul de vanzare chioscuri a scazut cu 0,3 puncte
respectiv de la 4,08 puncte ir 2017 la 3,78 puncte in 2018
Tabelul l.lndice de cheltuirali Puncte de v6nzare

Nr.

crt

Punct

vanzare

Ore
de
lu cru

ven t

pu nct

Ch elt u le li A lte

Ch e ltu ieli

Total

che tuieli

ndlce

ch e ltu ie li

.t Comercia I 2000 291130 0 32000 450 32454 1.11

2 P.Rogerius 49B3 3444488 797 28 350 80078 1.32
3 Autogara Nufarul 5 200 ?98468r 83200 200 8 3400 2.19

U niversltate r1.24 532561 L79B4 180 18164

5 Casa de Cultura 49[i3 2334839 19728 340 80068

6 P. U n irii 40::8 180745 i 64448 330 64718 3.5 8

7 Nufaru 2AatA 107 814,l 3 9840 224 40060 3.12
8 Cris u I 298i8 1.23994 / 47808 330 4813 B 3.8 8

9 Cetatil 3116 1-444111 59456 224 59676 4.13
10 Cih eiu lu i 4698.s 1674865 7 51,7 6 200 1537 6 4.5 0

11 Dece ba I 3612 L204663 57792 224 5 8012 4.82
L2 Razboieni 298 8 92411.9 47808 220 4 8028 5.19
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13 3888.5 1198155 62216 240 62456 5.21

!4 Pod CFR 3435 952627 54960 180 55140 5.79

15 Emanuele 47rO LO44465 65760 220 65980 6.32

_to Aviatorilor 2r24 53s888 33984 190 34L74 6.38

77 Oraselul Copiilor 1352 399876 21632 0 21,632 5.41

18 Olosig 2760 569965 44160 220 44380 7.79

19 cazaban 2490 472060 39840 190 40030 8.48

TOTAI 62970 26754777 roo7520 4500 ro!2020 3.78

Indice mediu de cheltuieli este de 3.78 %

Comparativ cu anul 2017 scade indicele de cheltuieli la :

-Piata n
-Piata Unirii de la 4,74la 3,58 efect al cresterii vanzarior
-Crisul de la 5,04 la 3,88 efect al cresterii vanzarilor
-P.Decebal de la 5,1 I la 4,82 efect al reducerii programului de lucru
-Nufarul de la 3,81 la 3,72 efect al cresterii vanzarilor
-Casa de Culturd de la 3,91 la 3,43 efect al cresterii vanyarilor
-Razboieni de la 6,51 la 5,19 efect al reducerii programului de lucru
-Pod CFR de la 5,87 la 5,79 efect al reducerii programului de lucru
Comparativ cu anul 2018 creste indicele de cheltuieli la :
-universitate de la 2,59 la 3,41 reducerea vanzarilor datorita scaderii numarului de
abonamente de studenti compensate 100%
-Piata Cetatii de la 3,62 la 4,13 efect al scaderii vanzarilor de bilete
-Aviatorilor de la 5,87 la 6,38 efect al reducerii vanzarilor de bilete
-Gara de la 4,98 la 5,21 efect al reducerii vanzarilor de bilete
-Ciheiului dele 4,27 la 4,50 efect al reducerii vanzarilor de bilete
-Emanuele de la 5,08 la 6,32 efect al lucrarilor efectuate in zona
-Olosig de la 6,99 la 7,79 efect al scaderii potentialului de vanzare ca punct de
transbordare (avem o reducere a vanzarii numarului de abonamente ii oitete;
-cazaban de la 6,27 la 8,49 efect al reducerii numarului de bilete vandute , scaderea
fluxului de calatori la acest punct de vanzare nu a putut fi compensata de reducerea
programului si mdrirea tarifelor .

1_.2.Fvolutia vAnzirilor de leqitimatii de cilitorie
Grafic.l Evolulie abonamente intregi v6ndute in zota comparativ cu anul 2017 (buc)
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Avem o scddere de 3,69 7o i numaruiui de abonamente intregi v6ndute care
reprezinta 4790 de abonamente intregi vandute mai putin in 2018 fata de 20,17

Grafic.2 Evolutie abonamentelor de elevi vAndute in 2018 comparativ cu anul
2017
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gq!".S Evolutie abonamentelor de studenli vAndute in 201g comparativ cu anul
2017(buc)
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In anul 2018 au fost vandute cu 278 de abonamente de elevi mai multe decat in
2017 , cu toate ca numarul total de elevi inscrisi a scazut de la 26874 de elevi 20i7 la
26646 de elevi in anul scolar 2018-2019.(scadere de 229 de elevi inscrisi )
Procentul de elevi care utilizeaza abonamentul de elev este de 23,12o/o in crestere fata
de anul anterior de 23,02o/o.

Tabel.2 Procent din elevi utilizeza abonamentul invatamantcare de unitate de
% Mediu %Colegii %Licee % Scoli

23,12 43,48 21,67 9,11

OTL SA - Raport de activitate pentru Z01B
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Avem o scadere procentuala anuala 201812017 de 10,02o/o respectiv cu 3388 de
abonamente de studenti mai putin, determinat de :

-scaderea cu 28o/o a numarului de studenti beneficiari de gratuitate 1002o ( acordat
de Universitate) astfel:

e Semestrul 12017 au acest drept 2gB2 de studentio Semestrul 12018 au acest drept doar 2143 de studenti respectiv cu 940 de
studenti mai putin pe luna ( insumat pe Semestrul I reprezinta o scadere
potentiala de 4200 de abonamente)

-cresterea tarifelor corelat cu numarul mai putin de studenti beneficiari de gratuitate
100% a determinat o scadere mai accentuata a numarului de studenti care au cumparar
abonament in lunile Noiembrie si Decembrie ( in aceste luni fiind o scadere de 21o/o in
luna Decembrie)
'scaderea numarului de studenti inscrisi la universitate cu 0,38% , respectiv cu 43 de
studenti mai putin in anul Universitar 2018-2019

Grafic'4 Evolutie numarului de abonamente sociale validate lunar in anul 201g
comparativ cu anul 2017(buc\
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In anul 2018 au fost decontate cu 2,73o/o mai putine abonamente de pensioari
reprezentand fald de 2017, reprezentand un numer de 9366 de abonamente social

Grafic 5. Evolutie lunara a abonamentelor de orfani si cES decontate in 20ig
comparativ cu anul 2017 ( buc)
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In anul 2018 au fost decontate cu 6,1% mai multe abonamente de orfani reprezentand
264 de abonamente in olus

Grafic.6 Evolutie biletelor de cilitorie cu 2 cilitorii vdndute prin puncte de
vanzare in 2018
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Ca efect al cresterii vanzarilor prin SMS avem o scadere de aproximativ 3 % a
numarului de bilete vandute prin puncte de vanzare in perioada lanuarie - octombrie
o scadere care in lunile Noiembrie si Decembrie a fost accentuata de cresterea tarifului
de vanzare a biletelor ajungand la peste 13 %
In 2018 au fost vandute cu 50.249 de bilete mai putine prin puncte de vanzare,
reprezentand o scadere de 4,34o/o .

Grafic.T Evolutie biletelor de cildtorie cu 2 cilitorii vandute prin terti in 201g
comparativ cu anul 2017(buc)
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Are loc o crestere cu 27,50o/o a numarului de bilete SMS vandute ( respectiv
111.524 mai multe bilete sMS vandute) , crestere ce compenseaza scaderile de pe
cefefafte canale de vanzare ( puncte de vanzare scadere 4,41o/o si terti scadere de
25,59%)

1.3.Evolutia vdnzirilor de leqitimatii de cilitorie pe canale de vdnzare

Grafic'9. Evolutia numarului de bilete vandute in 201g fata de 2017 pe canale de
vanzar
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Ca efect al cresterii vanzarilor prin SMS avem o scadere de aproximativ 2O % a
numarului de bilete vandute prin terti in perioada lanuarie - octombrie , o scadere care
in lunile Noiembrie si Decembrie a fost accentuata de cresterea tarifului de vanzare a
biletelor ajungand la peste 36 %
In 2018 au fost vandute cu 67.190 de bilete mai putine prin terti , reprezentand o
scadere de 25,59o/o .

Grafic.8.Evolutie numar de bilete SMS vandute in 2018 comparativ
cu2017
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Puncte de
vanzare

Automate

Are loc o crestere ca pondere de 5.27% a biletelor SMS din totalul biletelor de
calatorie vandute in detrimentul biletelor de calatorie vandute prin terti ( scadere de
2,96%) si a biletelor vandute prin puncte de vanzare ( scadere de 1 % )
Tabel.l Evolutia numarului de bileteabel.l lrvolutia numarului de bilete vandute canale ( buc

An

Puncte
de
vanzare Terti Automate sMs Soferi POS total

2077 1,188,093 262400 2t73s 475417 294062 0 2,r81,707
20L8 1",137,456 1953s0 18054 523647 zbrzbb 18015 2,r$,788

Evolutie 2018 -50,637 -670s0 -3681 108230 -32796 18015 -27,9t9

T bel.2 E olutia umarului d bileteabel.z l,volutia numarului de bilete vandute De canale
An Puncte de vanzare Terti Automate sMs Soferl POS

20t7 54 12.03 1.00 19.04 L3.48 0.00
2018 53 9.O7 0.84 24.37 72.L3 0.84

Evolutie 2018 -1,00 -2,96 -0.16 5,27 -1.35 0.84

Grafic.10 Evolutia numarului de abonamente intregi vandute in 2018 fata de
2017 pe canale de vanz re
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abel.I llvolutia numarului de abonamente intresi vandute
An Puncte de vanzare Facturate Automate TOTAT

20L7 7r9407 1.0199 108 129606

2018 1,12820 11996 67 1248L6

Evolutie 2018 -5587 L797 4t -4790

Avem o crestere a vanzarilor de abonamente intregi pe baza de contract cu 1,74%,
reprezentand 9,61 % din totalul vanzarilor de abonamente intregi , respectiv I 1996 de
abonamente.

bel.l E olutia canale ( buc)

Tabel.2 Evolutia numarului de abonamente vandute pe canale ( pondere)
An Puncte de vanzare Facturate Automate

2017 92.13 7.87 0.08

2018 90.39 9.61 0.05
Evolutie

2018 -t.74 1.74 -0.03

l,4.Activitatea de vdnzare prin automate de bilete

Grafic. 11 E de cdldtorie vdndute automate de bilete buc
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comparativ cu anul 2017 are loc o scadere cu 16 % a numarului de legitimatii emise de
automate de bilete reprezentand 3411 de bilete , aceasta scadere fiind accentuata la
inceputul anului , trendul de scadee intorcandu-se la sfarsitul anului.

2500

2000'--
1500 '-

Anul Nr.de automate Incasari/automat

2018 10 5808

2 .Analiza activititii de valorificare a spatiilor publicitare
In cursul anului 2018 are loc ;

a.) o scddere cu 7,88 % a veniturilor, datoritd in principal scdderii numdrului de
mijloace de transport decorabile
b) pe segmentul spatiilor publicitare de pe autobuze si tramvaie consemnam o scidere
a gradului de utilizare a acestora ca effect al cregterii tarifelor.

*.i.c"i.si"".i."c
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Grafic.12 Evolutie valorice a veniturilor inregistrate din activitatea de valorificare a
lor publicitare in cursul anului 2018
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Avem o scddere cu 7,88 % a veniturilor din activitatea de valorificare a spatiilor
publicitare, reprezentand o suma de 92.964 lei incasat mai putin fata de anul
2017.cota care revine PMo de 50% si a fost calculate pentru a fi virat este de 146.146
lei.

9.Analiza activititii de control al leqitimatiei de cilitorie
Obiective realizate in cursul anului 2018
- s-a pus un accent mai mare pe prezenta pe mijloacele de transport a controlorilor si
realizarea unui echilibru a controalelor pe toate liniile in concordanta cu numarul de
calatori.
Indicatorul mediu pentru un agent constatator pe 2018 este de :

-114,84 bilete de suprataxa emise
-43,65 procese de contraventie emise
-32940 de carduri contolate
Numarul mediu de agenti constatator folositi in cursul anului 2018 a fost de 20,09
agenti/luna

Grafic 13. Evolutia numirutui de constatatori in curcul anului 2018
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Anul Nr.mediu
aqenti

o/o B.S/
aqent

o/o PVC/
agent

%
Carduri
controlate/
agenr

o/o

2017 18,76 -8,1 174,84 6,10 79.53 91,00 32071 -8,05
2018 20,09 7,09 114..8 -35,62 72.65 -8,7 32940 71
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Numarul mediu de agenti utilizati a fost cu 7,9 o/o mai mare decAt in anul2017 ,

respectiv cu 1,33 de agenti/luna mai mult.

Grafic 14. Evolutie numir de carduri de cilitorie controlate comparativ
2018t2017(bucl
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Numdrul de carduri controlate a crescut
cu 57.830 de buc

4.Obiective realizate in anrul 2018

comparatic cu anul 2017 cu 2,7 lok, respectiv

'1 . Trecerea la casele de marrcat cu conectare online

cu carc oancar

a oplmrzerea_eelvtalqpql )Ie oe vanzared

1Zan

ct(
4!onamentelor de cildtorie
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S,Obiective propuse pentru anul 2019

A.Obiective activitate comerciala
l.Crearea unui al treilea punct de vAnzare $i preluare a datelor unde s6 se poate emne
pe loc cardul de cdldtorie
Scop de a reduce aglomeralia de la punctual de vAnzare Autogard qi Ordgelul Copiiilor
unde e de agteptet sd apar5 fenomenul de aglomera{ie la inceput de an gcolar dacd nu
se implementeazi cel de al treilea punct .

2.Reorqanizarea vAnzdrii prin automate de bilete
Scop -de a reduce indicele de cheltuieli pe acest canal de vanzare
3.Continuarea optimizdrii punctelor de vdnzare
Scop:
- de a reduce indicele de cheltuieli pe acest canal de vAnzare fald de cel pe anul 2018
de 3.78 puncte .

-de a face fatd schimbdrilor survenite in vanzarea legitimatiilor de cSlitorie pe canale de
vAnzare
4.lmplementarea vAnzirii online a abonamentelor de cdldtorie
Scop:
-a veni in intdmpinarea cdlitorilor unde nu avem asigurat acoperirea cu puncte de
vAnzare
S,Continuarea dezvoltarii v6nzdrilor directe la firme pe bazd de contract a
abonamenielor de cdlitorie
Scop:
creSterea numdrului de abonamente vAndut direct la firme cu cel putin 800 de bucdti (de
la 11996 la cel putin 12800 buc)
-fidelizarea cdldtorilor
6.lmplementarea platii cu POS la toate punctele de vAnzare .

Scop- a facilita accesul la legitimaliile de cdldtorie
B.Obiective activitate de valorificare a spatiilor publicitare
l.Maximalizarea incasarilor din inchirierea spatiilor publicitare din adaposturi ( prin
cresterea spatilor publicitare functionabile din loturi si reducerea timoului necesar
refacerii si curatirii spatiilor publicitare)
2.Cregterea ponderii vdnzirilor de spatil publicitare directe
3.Contactarea potentialilor clienli de pe Zona Metropolitand
C. Obiectlve propuse pentru activitatea de control
l.Cregterea numdrului de cdldtori controlali .

2.Cregterea numdrului de controale inopinante pe Zona Metropolitani
3.cresterea gradului de acoperire a controalelor cu atentie deosebita la liniile de
autobuze
4.Cresterea eficientei controlorilor fata de rezultatele oe 2019
5.Reducerea numdrului de reclamatii fondate.

OTL SA - Raporr de activitate pentru 2018
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Biroul de Relatii cu Publicul

Sugestii gi reclamallii
In anul 2018 s-au inregistrat un numer total de 115 de sugestii 9i sesizdri; toate

sesizdrile s-au preluat direct prin BRP.
Activitatea Sec{iei 1 a fost vizatd intr-un numdr de 19 sesizdri 9i au fost cu

precddere reclamate: intenralele mari de succedare inregistrate seara gi la sfArgit de
siptdmAnd, comportamentul in trafic Ai neaten{ia vatmanilor in timpul imbarcdrii gi
debarcirii cilitorilor in statii. In urma situatiilor reclamate, personalul de bord care s-a
fdcut vinovat de nerespectarea regulamentelor in vigoare a fost sanclionat
administrativ.

Activitatea Secliei 2 a fdcut obiectul a 23 de reclama{ii. Nerespectarea graficelor
de circulatie, relatiile personalului de bord cu publicul cSldtor, situalii in care goferii nu
au oprit in statiile de pe traseu sunt cdteva din situa{iile sesizate.

Reclamaliile care au vizat nerespectarea graficelor de circula{ie au fost
confirmate intr-un procent destul de rldicat, insd motivul general valabil in aceste situa{ii
a fost cauzat de ambuteajele in trafic, mai cu seami dimineala gi dupd ora 16.00, dar gr

in luna Octombrie, lund in care s-au efectuat lucrdri la caiea de rulare din intersectia
C.Aradului-Primdriei-B-d ul Decebal, iar autobuzele au substituit circula{ia cu tramvaie
pe inelul olosig - B-dul Dercebal. in situaliile in care s-a reclamat comportamenrur 9l
atitudinea nepotrivitd a conclucdtorilor auto in rela{iile cu publicul cdldtor s-a luat mdsura
reinstruirir conducdtorilor auto vizali, iar celor care au incdlcat regulamentele in vrgoare

s-au aplicat sanc{iuni administrative.
25 de sesizdri au faout obiectul activitilii de exploatare. Din acestea,4 au fost

sugestii de modificare a grerficelor de circulalie, 5 au vizat solicitdri de infiin!are de noi
linii sau modificdri la traser:le existente. Solicitarea de suplimentare a miiloaceror oe
transport a facut obictul a 4 sesizdri. {l-au cerut de asemenea informatii piivind trasee
gi graf icele de circulalie

Reclamaliile care au vizat activitatea Departamentului comercial au fost in
numdr de 40. Contestaliile privind aplicarea amenzilor cildtorilor identificali fdrd titlu de
cdldtorie valabil in timpul c,ontrolului lac, in mare parte, obie^ctul reclamaliilor, dar gi
d isfu ncliona litdli in achizi{iaL titlurilor de cdldtorie prin sMS. in cea maj mare parte,
reclamaliile se dovedesc a fi nefondatr:, cdlitorii incerc6nd in acest fel sd se sustragd
de la plata amenzii. Este de asemenea reclamatd atitudinea gi comportamentur
controlorilor in timpul efectudrii controalelor, dar gi al incasatoarelor de la punctele de
vanzare. Un alt subiect a 1'ost programul limitat (ca intervale orare) din punclele de
v 1nzar e .

in situalii in care s-au constatat nerespectarea Regulamentului lntern sau a
Codului de Conduitd Eticd, in cazul incasatoarelor din punctele de vAnzare. anqaiatele
care s-au facut vinovate au fost sanclionate administrativ.

Alte compartimente vizate au fost:
- lT cu 5 reclamalii - postarea pe site a graficelor de circulalie sau modificdri ale

acestora;
- Resurse Umane - sr:licitare angajare
- BRP - 2 solicitari de informatii

Activitili de promovare 9i acliuniintreprinse prin mass media
Pentru promovarea s;erviciilor gi a activitd{ii orL sA $i in vederea informdrir

publicului calator pe parcursul anuiui 2018 au avut loc confennte de presa. dar 9rintalniri prilejuite de derulare:a diverselor evenimente. S-au transmii cdtre mass meora
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locald un numdr de 56 de comunicate de presi gi 5 informiri. De asemenea, au avut
loc conferinle de presd in 26 lanuarie (prezentare autobuze: electric ai hibrid), 1 Martie
(lnaugurarea Autogdrii $tefan cel Mare), 5 lunie (premierea elevilor cu a cdror desene,
premiate 9i in cadrul concursului judetean de educalie plasticd "pictali cu Noi !" 9i
prezentarea unui raport cu proiectele ce vor fi demarcate in acest an) '16 lulie
(Prezentarea autobuzelor second - hand achizilionate), 30 lulie (proiectul iniliat de lSU,
privind informarea cSldtorilor in cazuri exceptionale, care tin de proteclia civild).

Cu ocazia zilei de 1 lunie s-a decorat un autobuz cu desene ale copiilor care au
fost premiate la concursul de desen organizat de Inspectoratul $colar Judelean Bihor,
premierea participantilor a avut loc in 5 lunie, la sediul societdlii. Este cel de-al cincelea
an consecutiv in care orL decoreazd un mijloc de transport in comun cu desene ale
copiilor in cadrul proiectelor derulate in parteneriat cu Inspectoratul gcolar Judelean
Bihor.

^legirea 
pe traseu a Tramvaiul de Epocd este un eveniment in sine, de fiecare

datd. In acest an in acesta a iegit pe traseu prima data in 1 lunie 9i, pentru cd a fost
ziua copilului, orl oferind astfel un cadou copiilor. in traseu a iegit, de asemenea, untramvai ULF decorat specific sdrbdtorii cu baroane.

Este de menlionat proiectul demarat in colaborare gi la iniliativa lsU Bihor prin
care cdldtorii, in staliile unde se afld panouri electronice informative, sunt avertizali prin
mesaje scrise despre pericolul generat de situalii extreme ce fac obiectul prot-eiliei
civile.

Feed-back-ul clientului
lncepand de la finele anului 2014 pe site-ul societ6lii orl sA a fost postat un

chestionar pentru a cuantifica satisfactia clien{ilor ?n ce privegte calitatea serviciilor dar
gi opinii privind sistemul de platd a biletelor de cildtorie prin sMS 9i sistemul e{icketing.
chestionarul a fost postat pe intreaga perioadd a anului 201g. chestionarul a foit
conceput concis, urmdrindu-se, in afard de cele dou6 puncte menlionate anterior,
perceplia privind starea de curdlenie in mijloacele de transport in comun, dar 9r cea
privind activitatea echipelor de control, dupd externalizarea serviciului. Nu s-a facut o
analiza a rdspunsurilor, avand in vedere numarul scdzut de respondenti (sub 10).
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Sectia Sl Tramvaie

Seclia nr. 1 are ca obiect de activitate transportul de persoane cu tramvaie in

municipiul Oradea gi este formatd din urmdtoarele sectoare de activitate:

- sector exploatare

- sector de intretinere gi reparatii (mentenanid)

- sector infrastructurd (de la 01.11,2017\

l. Sector exploatare

Circulalia tramvaielor se desfdgoari pe 5 linii, pe o lungime totald de 3g,42g km
cale simpld. circulatia se desfdgoard intre orele 430 - 2400. in cursul unei zile lucrdtoare
se efectuazd un numdr de 472 curse, iar sambita gi duminica 204 curse cand circulalia
se desfdgoard pe 3 linii: 4R,4N gi 2. Pentru asigurarea unui transport la standarde
europene este nevoie de o dotare corespunzdtoare 9i o frecvenld conform graficului de
circulatie in vederea unei cildtorii rapide gi confortabile in orice zond a oragului.
Transportul in comun in municipiul oradea se desfdgoard in propo(ie de peste 7 5ok cu
tramvaie, din pdcate, datoritd aglomeraliei gi ambuteiajelor in orele de v6rf, circulalia
tramvaielor se face mai greoi. Frecvenla tramvaielor se desfdgoard conform unui grafic
de circulatie aprobat de Consiliul Local Oradea.

in luna iunie 2018 am achizilionat inc6 20 tramvaie second hand, modernizate,
din Germania, prin acest fapt s-a redus gi mai mult numerul de intrdri neprogramate
datorate unor defecliuni ale tramvaielor de pe traseu. ln luna .octombrie 201g s-a
semnat contractul pentru achizitia a 10 tramvaie noi de ultimi generalie in prima etapd
a finantdrii gi incd 10 tramvaie in a doua etape cu firma SC ASTRA VAGOANE
CALAToRISA ARAD.

Numdrul de curse efectuate pe fiecare traseu in cursul unei zile este in
concordantd cu fluxul de cdlStori existenli ?n momentul de fali. Deregldri in circulalia
tramvaielor apar at6t datoritd tampondrilor 9i accidentelor in trafic c6t 9i a intririlor
neprogramate din cauza defectiunilor tehnice.

Vd prezentdm situalia evenimentelor de circulatie incepAnd din anul 19g3.

ANUL DERAIERI TAMPONARI ACCIDENTE MORTI RANITI
1993 147 zzY z5 4 12
1994 121 180 zo 15
1995 103 177 14 2 14
100A 120 188 IJ 1 I
1997 80 toJ tz I
100e 20 100 7
1999 .tc

103 I 1

2000 15 77 10 1

2001 20 131 4 4
2002 14 111 b 6
2003 15 110 7 o
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2004 Y 106 1 J
2005 5 136
2006 11 tJo 4 1

2007 Y 178 1 1

2008 42. 137 12 1 11
2009 11 107 d 2 5
2010 Y 111 4
2011 82 o 1

2012 77 tz 1

2013 72 14 n
2014 1 OY 1a 11
2015 FA 10 7
2016 78 11 o
2017 1 /o 11 7
2018 1 78 14 5

Accidentele se referd gi la persoanele care au cdzut in mijloacele de transport
datoritd frAndrilor brugte a tramvaielor.

Din vina vatmanilor

ANUL DERAIERI TAMPONARI ACCIDENTE
1993 2 16
1994 tl 16
1995 2 18
1996 7 14 2
1997 1

1998 1

1999 1 5 2
2000 I
2001 v
2002 5
2003
2004 5
2005 7 1

2006 12
2007 1 12
2008 12
2009 1 d 1

2010 12 1

2011 1

2012 8
2013 I 7 1

2014 12 1

2015 4
2016 11
2017 o
2018 6

Dupd cum se vede rnai sus, nr. tamponirilor cauzate din vina vatmanilor nu a
crescut, datoriti instructajelor efectuate lunar personalului vatman.
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In anul 2018 am avut un nr. de 89 vatmani, in momentul de fatd mai avem 92. S-
a fdcut o planificare a vatmanilor pe traseu, incAt sd nu efectueze decAt minim oe ore
suplimentare, media 2-3 ore/persoand/lund. Se menline in continuare numdrul ridicat de
zile de concediu de boald, in medie 3,5 persoane/lund 9i datoritd ugurintei cu care se
dau unor persoane concedii medicale.

Datoritd modificdrii graficelor de circulatie 9i a lucrdrilor la calea de rulare la

interseclia b-dul Decebal cu str. Primdriei s-a redus nr. de km parcurgi, iar raportat la

anul 2017 , consumul de energie electricd s-a redus cu 21j9% gi datoritd introducerii in

circulatie a 30 buc tramvaie Tatra KT4D modernizate, cu recuperarea energiei in regim

de frAnare.

ll. Sector de intrelinere gi reparafii tramvaie

Sectia deline in total, in momentul de fald 76 tramvaie:
- tramvai articulat TATRA KT4D modernizat

- parc inventar: 30 buc.
- parc activ: 30 buc.

- tramvai TATRA vagon T4D + remorcd B4D
- parc inventar: 33 buc.
- parc activ: 33 buc.

- tramvai TATRA T4D
- parc inventar: 1 buc.
- parc activ: 1 buc

- Tramvai SIEMENS ULF
- parc inventar: 10 buc.
- parc activ: 10 buc.

- tramvai TATRA T4D (cu plug pentru zdpad6)
- parc inventar : 2 buc.

Situatia parcului de tramvaie
Acesta s-a imbundtdtit prin achizilionarea, in urmd cu g ani, a 31 buc. tramvare

T4D 9i B4D intr-o stare foarte bund, deasemenea, prin achizilionarea in anul 2017 a 10
tramvaie KT4D modernizate 9i in 2018 a 20 tramvaie KT4D modernizate, au scdzut si
sperdm cd scadd 9i mai mult numdrul defectiunilor accidentale.

s-a redus mult ponderea cheltuielilor materiale cu piese de schimb, inkucat prin
casarea celor vechi folosim 80% din piesele recuperate gi recondilionate, care se fac in
atelierul propriu. A crescut eficienla lucrdrilor de mentenanld la tramvaie cu toate cd s-a
redus gi numdrul personalului penhu intrelinere prin seleclie naturald 9i disciplinar

in cursul anului 2018, pe langd reparaliile preventive gi corective, s-au efectuat
conform planificdrii urmdtoarele revizii tehnice planificate :

La tramvaiele TATRA : - RT1 - 159 buc
- RT2 - 186 buc

La tramvaiele SIEMENS : - RS - 113 buc
- revizie tip A - 12 buc
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- revizie tip C - 2buc
- revizie tip D - 4buc

Planificarea proceselor de mentenanld a tramvaielor se face in functie de timp
sau km, conform unui plan de mentenante respectiv instrucliunilor de lucru.

Transportul de persoane cu tramvaie este un proces semnificativ la 51 care
conduce la consum substantial de energie, 9i anume a energiei electrice de 0,6 kV
necesard pentru tractiune tramvare.

in tabelul de mai jos este prezentat consumul de energie electricd utilizat penrru
alimentarea tramvaielor, km parcurgi de acestea, respectiv evolulia intensitdlii
energetice (kwh/km) din anul 2018 comparativ cu anul 2017 .

se poate observa din tabelul de mai sus cd, consumul de energie electricd de
tractiune pe anul 201I este mai micdecAiin anul 2017, datoritd introducerii in circulalie
a tramvaielor tip TATRA l(T4D modernizate, cu recuperarea energiei in regim de
frAnare, achizitionate in una decembrie 2017 gi iunie 201g, a optimizdrii graficelor de
circulatie, cregterii calitdlii lucrririlor de mentenanld precum 9i faptului cd lunar se
efectuazi instruiri ale vatmanilor in care se dezbate 9i stilul de conducere al
tramvaielor, intrucat acesta are o influenld asupra consumului de energie electricd.

Situatia personalului Sec{iei nr.1

in momentul de fa!6 avem un nr. de 227 angaja\i:220 muncitori, 6 execulie, 1

cond ucere.
Tot personalul angajat la seclia nr.1 9i-a efectuat vizitele medicale periodice gi

examenele psihologice pe anul 2018 (examinarea psihologicd se efectueazd
personalului care prin normele in vigoare au aceastd obligalie: vatmani, goferi,
electricieni, ldcitugi care lucreazd la indltime).

Nr.
crt. Luna

2017 2018
2018t
2017

"h
consum
(kwh)

km
parcursi

kwh/k
m

consum
(kwh)

km
parcursi

kwh/k
m

I Ianuarie 819410 167626 5.25 621902 143021 4,35 82,86
Februarie 711506 157304 +.JZ 590457 135462 4,36 96,46

J Martie 690677 178048 3.8 8 614852 151214 4,07 104,9
4 Aprilie 605585 160277 3.78 457547 13621.0 3.36 88,89
5 Mai 622657 171428 3.63 491659 147 354

,] ?4 g) )1
6 Iunie 5485 13 154048 3.56 457547 139960 3,27 91.86
7 Iulie s44900 153485 3.s 5 438473 145069 3,03 8s,36
8 Auqust 543432 155163 3.50 424066 142764 )ai 84,86
9 Septembrie 570429 162056 3.52 433306 148301 2.93 83,24
l0 Octombie 57 1524 154254 3.71 420788 13 8788 3,04 81,94
ll Noiembrie 603902 148521 4.07 411792 123010 82'31
t2 Decembrie 6231111 137104 4.54 560492 136722 4,10 90,31

Total: 7.515.653 1.899.320 3,96 5.922.881 1.687.875 J,51 88,6J
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Lunar, s-a efectuat instructajul de SSM gi PSI respectiv trimestrial, instructajul de
mediu la tot personalul secliei.

Managementul enelgiei

La nivel
categorii de en

de OTL, consumul de energie aferent anului 2017 si 20'18 pe diferite
flr de enerqre este evtdentiat in tabelul urri ator:

Distribu{ia ENEFIGIILOR pe OTL
t.e.p.

2017 | Zorc
2018t2017

Carburanti AUTOB UZE (motorini) 1356 27 1'1 30 83
autovehicule + div utrlaje 7E A' 62 1R 82

En. electricd pt. tractiune TRAMVAIE 576,04 508 88

Seclii+Bl Adm. +C h ic,Scu ri+ N U F. + D EC. + 29,37 28,86 9B

Energie termice - irur:ALzlRe 218,11 )47 6 114

4CM - apa calda rnenajerd 6,17 7,1 115
Gaze naturale A 10 4,61 74

Consum total de energii: 2267,77 1988,35 88
unde: t,e.p. (Tond Echivalent Petrol) este o unitate de misurd a energiei definitb de

Agentia Interna{ionald a Energiei; toate tipurile de energii pot fi convertite in t.e.p.
consumul total anual de energie in anul 20i B a fost de 1.988,35 t.e.p. iar In anul 2017
a fost de 2.267,77 t.e.p., astfel in anul 2018 are loc o scddere a consumului totar anuai
de energie cu 12ok fald de anul precedent.

Sector S13 Linii - Infrastructura
in anul 2018, toate lucririle planificate au fost realizate la sectorul linii - fjr aerran

- statii de redresare. in cursul acestui an, s-au produs 75 rupturi fisuri de gind gi 1B
defectiuni accidentale la ininni de incrucigare, care au fost reparate prin sudare. Fatd de
anul 2017 , in anui 2018 s-il redus numdrul de reparatii accidentale cu un procent de
9,7%.

Tot in anul 2018 s-ar-r mai inregistrat, 820 decuplari pe cele 5 stalii de redresare
(decuplirile se fac djn urmitoarele motive: suprasolicitare pe tronson, vagon defect, la
cererea tertilor). comparativ cu anul 2017 cAnd au fost un nr. de 1oj7 decupldri. rezultd
cd in anul 2O1B s-au inregisl.rat cu l go/o mai puline decupldri.

Prin activitatea de verificare a stdrii de izolatie a retelei firului de contact respectiv
a stdrii cablurilor de alimentare dintre statii de redresare - retea de contact, efectuatd de
personalul calificat din cadrul sectiei s3, prin inlocuirea izolatorilor strapunsi , se pot
reduce^ pierderile de energie electrici pe frre aeriene folosite de tramvaie.

ln cursul anului 201ti ia sector linii s-a efectuat inlocuirea liniei curbelor oe ra
interseclia b-dul Decebal cu str. Primdriei 9i efectuarea legiturii intre cartierul logra qi b-
dul Decebal, lucriri efectuatr-'de cdtre cloud firme terte.

evid
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Sectia 52 Autobuze

Nr.crt
Structura personalului Loc folosintd 31.12.2018

1 Personal tesa 218 8
z Personal executie si cooroonare -

PEC
217 14

Soferi autobuze 211 144
4 Atelier intretinere- muncitori z lz to

Statie ITP 216 1

Total personal 52 183

Protectia muncii SSM;SMl

In anul 2018 conform legislatiei in vigoare procentajul personalului planificat
pentru efectuarea vizitelor medicale periodice obligatorii a fost realizat in proportie de
100o/o.

. Lunar sunt organizate instructajele ssM si sMl unde angajatilor le sunt
prelucrate:
Legea securitdtii 9i sendtdtii in munci nr.319/14.06.2006
HG 1425111.10.2006 - Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitdlii
$i sendtetii in munci nr. 319/2006
HG nr.1091/16.08.2006 privind cerinlele minime de securitate 9i sdndtate pentru locurile
de muncd
HG nr. 971126.07.2006 privind cerinlele minime pentru semnalizare de securitate si /
sau sendtate la locul de muncd

Mentenanta si intretinere autovehicule

Reparatiile planificate (RT1, RT2), schimbul de ulei qi RTS (reviziile tehnice
sezoniere) sunt evidentiate intr-un program implementat (Radcom) - km parcurgi de la
ultima revizie gi scadenta pentru revizia urmdtoare. pe fiecare tip de autobuz in oarte
este stabilit o normd de rulaj pentru revizie (RT1 - 3.000 km 9i 6.000 km, RT2 - 12.000
km qi 24.000 km, su - 15.000 km 9i 30.000 km). cand autobuzul se apropie de norma
de revizie, programul vizualizeazd cu culoare galben6 acest lucru, cand are deja norma
de revizie depdgitd apare cu rogu (alarmd majord). ln functie de tipul reviziei, autobuzele
cu alarmd majord sunt planificate pentru efectuare revizie; la terminare reviziei se
introduc in program datele privind revizia gi data efectudrii dupd care, calculul de km pt.
revizie porne$te de la zero.

La un parc activ de g2 de autovehicule, in anul 201g, au fost planificate in total
343 de revizii (RT1 , RT2, su, RTS), care au fost realizate in procent de 100%; o medie
de aprox.1,3 revizlil zi lucrdtoare,iar total comenzi de reparatii ale autobuzelor au fost in
numar de 4335, care au fost realizate in procent de 100%, cu o medie de 17.4 reparatii/
zi lucrdtoare.

REPARATII PLANIFICATE
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Parc inventar Tip
Operatiune Interval Efectuate

2018 Total Med ia/zi
lucratoare

92
Autovehicule

RT1
3000-
6000
Km

87

343 1.3

RT2
12000-
24000

Km
68

Schimb Ulei
15000-
30000

Km
104

Reparatii
tehnice

sezoniere
RTS

Periodic 84

Nr.total comenzi Total efectuate Media/zi lucratoare

4335 100% 17.4

REPARATII CURENTE

EVENIMENTE RUTIHRE SI DISCTPLINARE

In urma analizelor si pe baza rapoartelor de evenimente rutiere si disciplinare
intocmite in cadrul Autobazei s2 in anul 2018 s-au inregistrat un numar de 78 de
evenimente rutiere si disciplinare.

Structurate pe categorii
53 - evenimente rutiere:tamponari,acrosaje in trafic
2 -evenimente d isciplinare:rrerspectare grafic circulatie, utilizarea telefonului in timpul
condusului,fumat la volan, nerespectarea atributiunilor de serviciu
6 - cazuri desfacere contract individual de munca in baza absentelor nemotivate
7 -cazuri de persoane cazute in autobuze in urma franarii de urgenta,pentru evitarea
unor accidente grave in trafic.
'10 -alte evenimente:geamuri si lunete sparte,oglinzi rupte.
In cazurile in care soferii au l'ost vinovati si nu s-au luat masuri disciplinare si financiare
impotriva lor acestia au acoperit pagubele:oglinzi sparte,acrosaje usoare.

S-au acordat un numar de 20 de penalizari:
10% pe o luna din salariu- 1 caz
5% pe o luna din salariu- 11 cazuri
avertisment verbal- 1 caz
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2017 2018

64 EVENIMENTE
INREGISTRATE

7B EVENIMENTE
INREGISTRATE

30 SOFERIVINOVATI 34 SOFERIVINOVATI

44 SOFERI NEVINOVATI 44 SOFERI NEVINOVATI

avertisment scris -1 caz

TABEL COMPARATIV EVENIMENTE RUTIERE 2017-2018

Comparativ cu anul 2017 cand au fost inregistrate 64 evenimente si 30 soferi
vinovati in anul 2018 se observa o usoara crestere a evenimentelor si nu in special ale
celor rutiere ci a celor disciplinare,dat fiind faptul ca in anul 2018 au existat la nivelul
sectiei 6 cazuri de desfacere a contractului individual de munca 5 Ia soferi si 1 caz la
atelierul de reparatii.

Pe baza concluziilor trase din anii precedenti am incercat sa identificam
principalii factori care determina aparitia unui eveniment rutier inceoand de la
diminuarea atentiei distributive influentata de factori ca si vorbitul la telefonul
mobil,convorbiri cu,calatorii care ocupa intervalul din imediata apropiere a postului de
conducere al soferului,manevre defectuoase si neinspirate ale soferilor,trecerea oe pe o
banda de circulatie pe alta fara o asigurare temeinica.Toate aceste aspecte au fost
dezbatute cu atentie si pe larg.Pe langa aceste aspecte Ia fiecare sedinta a fost discutat
un caz al unui sofer cu predilectie vinovat de un eveniment in trafic tocmai in ideea de a
trage concluzii cat mai relevante

in urma analizelor efectuate la nivelul sectiei 2 pe baza proceselor-verbale
lunare de consum combustibil de cdtre comisia numitd de conduceiea orl s.A., s-a
consiatat c6 in anul 2018, la un parcurs de 3.866.922 km normati s-a consumat o
cantitate de 1.331.498 | motorind rezultand un consum mediu de 33 u 100 km la parcul
activ de autobuze. comparativ cu anul 2017, la un parcurs de 3.g9g.201 km normati, s-
a consumat o cantitate de 1.336.226 lmotorina, rezultand un consum mediu de 33 l/
1 00 km la parcul activ de autobuze.
Influenta cresterilor lunare a consumului de combustibil efectiv raportat la 100/km
in perioada de iarna/vara se datoreaza temperaturii externe,cand consumul efectiv
creste datorita utilizarii sistemelor de incalzire auxiliara si a sistemelor de aer
conditionat aflate in dotarea autobuzelor.

OTL SA - Raport de activitate pentru 2018

Page 31



Nr.
crt. Luna

2 018 2018/2017

Comp
lunara o/o

consum (l) km
normati l/ km consum (l) km

normatl
vl00
km

I lanuarie 1J0.302 332.581 0 ?q 108,20 | 299 .64 | 0,3 6 tTvo>201'l
7 Februarie l 10.846 314.839 0,35 108.260 286.8',79 0,37 2y">2017

Martie 117.342 359.963 0,32 I I 8.414 324.828 0,3 6 toA<2018

A p rilie 98.452 315.633 0,31 94.152 301.796 0,31 40/0>2017

5 Mai I t5.462 368.699 0,31 105.203 33 L610 0,31 tSyo>2017

o Iunie 102.430 328.280 0,31 96.762 30s.726 0,31 6"h>2017
7 Iulie 107.t87 336.767 0,31 100.039 314.847 0,31 7.h>2017
8 August 105.189 332.289 0,31 l0 l .l08 3 16.288 0,32 4V">2017

I Septembrie 106.705 336.982 0,31 105.821 324.737 0,32 lo/o>2017

l0 Octombie 109.041 328.727 0 11 135.433 377.932 0,35 240 <2018

Noiem brie 119.024 131 .321 0,3s 13'7.361 369.46s 0,37 150 <2018
t1 Decembrie | 14.246 306.120 0,37 119.944 313.180 0,3 8 5" <2018

Total: |.336.226 3.998.201 0,33 1.331.498 3.866.922 0,33

Tabel comparativ consum

Biroul Tehnic-exploatare
Compartiment exploatare

serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate executat de
S.C. O.T.L. S.A. a fost defirrit in 2018 prin Contractul de delegare a gestiunii serviciului
de transport public local cle persoane prin curse regulate la nivelul Asocialiei de
Dezvoltare lntercomunitard rransregio, inregistrat la o.T.L. cu nr. 392 din 30.12.2013
modificat prin Actul adilional nr. 1 122.06.2015.

serviciul de transport public local s-a executat cu tramvaie gi autobuze in raza
municipiului oradea si cu arutobuze in aria metropolitand SAnmartin 9i Borg, comune
membre ale ADI Transregio.

Reteaua de transport public a fost organizatd:
- circulatia tramvaielor s-a efectuat pe 7 linii cu lungimea totald de 114,1 km.
- transportul cu autobuzele s-a dezvoltat in anul 2018 prin infiinlarea liniilor 30,

c100, 31 9i 32 de autobuz, astfel cd la sf6rgitul anului releau de transport public urban
prin curse regulate cuprindeia 23 trasee urbane cu lungimea de 344,7 km.

- 6 linii metropolitane de autobuz cu lungimea traseelor de 1j7,7 km,
- o linie internaliona ld (Oradea - Biharkeresztes) transfrontalierd de autobuz cu

lungimea traseului de 63,3 krn.
In anul 20"18 au fost €)fectuate mai multe analize privind actjvitatea de exoloalare

operationale a mijloacelor de transport in comun cu tematicd de verificare a
corespondentei dintre cerere,a gi oferta de transport; iar cele mai importante au fosr:
' Analiza solicitdrii Magazinului Leroy Merlin de- asigurare a transportului angajalilor 9i

clienlilor prin curse regulate urbane de autobuz. in acest scop, incepand cu dlta de 1g
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martie 2019 a fost infiintate linia 30. Magazinul Leroy Merlin contribuie la cheltuielile de
exploatare ale acestei linii.
. Analiza solicitiri Inteva Products Salonta S. R. L. de asigurare a transportului

angajaiilor prin curse regulate in noua localie din Parcul industrial 2 Oradea. S-a
aprobat ca la cursele solicitate sd fie prelungit traseul liniei 30 de autobuz pdnd la str
Anghel Saligny S C Inet,ra Products Salonta S.R.L. contribuie la cheltuielile de
exploatare la cursele cu traseu prelungit. De asemenea, pentru o mai buna deservire a
tuturor agenlilor economici clin Parcul industrial 2, au fost prelungite traseele liniilor '12 gi
14, la unele curse, pAnd la acest parc industrial.. Au fost analizate solicit:irile S C. lVlacon S.R.L. qi Premagro S.R L. de modificare a
orelor de circulatie la cursele liniei 14 de autobuz cu traseu prelungit pdnd la stalia
Macon, conform noilor programe de lucru transmise de cei doi agenti economici. S-au
modificat programele de circulalie conform solicitdrilor, astfel cd transportul angajalilor
lalde la agengii economici situali pe str. Uzinelor se desfdgoard corespunzdtor.. La solicitarea Administraliei Domeniului Public Oradea, pentru asigurarea
transportului cdldtorilor lalde la Piala 100, au fost intocmite documentele pentru
aprobarea infiintdrii liniei C1O0 de autobuz. Pe aceastd linie se efectueazd curse orn
luna decembrie 2018. Administralia Domeniului Public Oradea contribuie la cheltuielile
de exploatare ale ecestei linii.. La solicitdrile unor importanli agenli economici din Parcul industrial 1, sprijinili de
Agenlia de Dezvoltare Locald Oradea, pentru transportul angajalilor cu domiciliile in
carti^erele mdrginage ale Oradiei, au fost infiinlate liniile 31 9i 32 de autobuz
' In scopul infiinlirii unei linii metropolitane de autobuz care se deserveascd locuitorii

din Biharia 9i Cauceu, au fost intocmite 9i transmise Primdriei Biharia, pentru analiza,
schila traseului propus, programe de circulalie gi costurile de exploatare.. Au fost analizate multe alte solicitrri de modificare a traseelor gi a programelor de
circulalie ale unor linii de autobuz, o parte din ele fiind prezentate in continuare.

- de prelungire a traseului linie 18 pdnd la str. Caigilor 9i Piersicilor;
- de suplimentare a nr. de curse pe linia '1 5 de autobuz;
- de suplimentare a nr. de curse ale liniei 16 cu traseu prelungit la Cartierul

Tineretului,
- de efectare a unor curse pe traseele liniilor 26 9i 27 din Parcul industrial 1 gi

in afara orelor de \/arf.
in urma analizelor efectuate s-a rjovedit cd solicitdrile au fost neintemeiate. rar

propunerile OTL-S.A. cdtre l\Dl Transrergio au fost de nesustjnere a solicitdrilor.
Pentru toate liniile de autobuz prezentate au fost intocmite schile ale traseelor gi

staliilor pentru a fi aprobate de comisia tehnicS pe probleme de circulalie gi transporl
rutier in municipiul Oradea, grafice de circulalie pe linie gi tip de zi, pe ma9in5, in sta{ri gr
pentru site O.T.L.-S.A. gi au fost calculate costurjlor de exploatare pentru vananrere
oroDUSe.
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3. Situatia activelor, datoriilor gi capitalurilor proprii

ln anul 2018 s-au inregistrat doua majorari ale capitalului social prin aportul in
numerar al Primarier Municipiului Oradea in suma de 4,25 mil lei ( 3.4 mil Iei + 0.85 mil
lei). Disponibilul de lichiditali a fost folosit pentru achizitia a 20 buc tramvaie Tatra KT4D
dotate cu recuperator la franare ( au functionat in Berlin) si 10 buc autobuze SH MAN
Lions City. ln luna mai 20'18 s-a achitat ultima rata la creditul de 4,00 mil lei contractat la
ING Bank.

La nivelul datei de 31 12.2018 societatea are achitate toate debitele catre
bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale, bugetul local si banci.

Oradea Transport Local SA avea contractate la data de 31 .12.2018 doua credite
de investitii si un credit pentru activitatea curenta, astfel:

o poz. 1- credit finantare reabilitare infrastructura linia de tramvai contractat jn anul
2005 de la BCR perioad a de rambursare 20 ani din care primii 1 0 ani gratie ( 2OO5 -
mai 20'15) si urmatorii 10 ani rambursare ( iunie 2015 - mai 2O2S ) in rate de
160.000 lei / luna . 12 luni = 1.920.000 lei / an. Dobanda: Robor 3M + 1.S %

Garantii in favoarea BCR - cladire Depou Tramvaie Salca si conrracre
comerclale pentru curse speciale. Sold de rambursat la31r.12.2018.12 320 000 lei

c poz. 2 - cred jte finantari: mijloace de transpod autobuze si midibuze, contractate in
anii 2014 si 2015 de la ING Bank cu perioada de rambursare trei si cincr anr,
exigibile: dec. 2017 , dec. 2019 si iunie 2020, care au fost cumulate intr-un srngur
credit in dec 2016 cu sciadenta in dec. 2020.

Valoarea initiala cumulata a creditelor a fost de 1.568.415 euro, soldul creditului
la 31 .12.2018 fiind de 6i'8.393 euro. Rambursarea se face in rate trimestriale. 2018
- 57.500 euro/ trim, 2019 - 95 000 euro/ trim, 2020 -74.598 euro/trim. Dobanda.
Euribor 3M + 2%.

Garantii in favoarea ING Bank - contract nr 15135 I 22.09.2014 i G1 si G2 - 1O
buc autobuz Solaris noi; 7 buc autobuz Mercedes second; 2 buc articulate MAN
second; 5 buc midibus Karsan noi; 7 buc autobuz lsuzu noi; 1 buc tramvai Siemens.. poz. 3 - credit frnantarre activitate curenta si sentintele privind drepturile salariale
castigate in instanta der angajati. aferente orelor suplimentare 20og - 2010 si
lndexare salarri conform ccl\4 201 3 - 2014. contractat in iulie 201 5, in suma de
4 000.000 lei, rambursabil in 30 de rate a 133.333 lei. ultima rata in mai 2018.

Garantii in favoarea ING Bank - contract nr 151381 01 I 22 Og 2014 - 3 buc
tramvai Siemens. Dobanda: Robor llM + 1.75 %.
Credite bancare contractate de OTL la 31 .12.2018

I

Banca An
Moned

Suma
contractata /

Resf de
ram bu rsat

A finantat t 31.12.2017 Rata Rata E,oSlu
/

2025 mai

2020 dec.

2 3 5 6

1

BCR 200 Lei lnfrastructura 19.200.000
linia de tramvai r lei

12.320.000

Lunar 160.000
lei

2

ING Bank 201 Eu ro Autobuze noi 1.568-415 €
leasrng. 678.393 €

AUTODUZC

Mercedes I

Trim 2018 -
57.500 €
, 2019 -
95.000
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Midibuze noi
:Karsan si lsuz

€,2020
- 74.598

€

3

ING Bank 20,1

5
Lei activitate

curenta
4.000.000 lei
666.675 lei

Lunar
(pina in

mai
2018\

133.333
lei

Pina in
mai 2018

Structura ratelor
valoarea ratelor de
net).

Situatia ratelor

asigura pentru anul 2017 si perioada 2018 - 2020, echilibrul intre
achitat si sursa de finantare rambursare rate ( amortizare + profit

de finantare

Rate achitate de SC OTL SA in anul 2018

RATE achitate 2018

ING Bank BCR

TOTAL

-leF

Sem. I tanuane IJJ.JJJ 160.000 293.333

februarie IJJ.JJJ 160.000 293.333

martie 401.036 160.000 561.036

aprilie 133.333 160.000 293.333

mai 133.343 160.000 293.333

tunte 267 .772 160.000 427 .772

rativ

. Analizand tabelul cu valoarea ratelor pentru investitii de rambursat in perioada
2016 - 2017 se observa ca acestea vor scadea din 2020 datorita achitarii
creditelor pentru finantarea de autobuze, acest fapt generand fonduri pentru
finantarea viitoarelor investitii.

. Pentru anul 2018 valoarea totala a dobanzilor achltate la creditele contractare
este de aprox. 600.000 lei, serviciul datoriei fiind de 4.225.000 tei ( 600.000 lei
dobanzi + 3.650.000 lei rate)

. In anul 2019 serviciul datoriei va fi de aprox.4.350.000 lei ( 700.000 lei dobanzi
+ 3.650.000 lei rate)

or Gom cu sursa
Banca

(lei / an) Finantat 20't6 2017 2018 2019 2020 2021

1 BCR
Infrastructura
tramvai 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000

ING Bank Autobuze 1.395.000 0 1.035.000 1 710.000 1 .342.769 0

Total
investitii 3.315.000 1.920.000 2.955.000 3.630.000 3.262.769 1.920.000

3 ING Bank
Activitate
cu renta

1.600.000 1 .600 000 670.000 0 0 0

Total
general 4.915.000 3.520.000 3.625.000 3.630.000 3.262.769 1.920.000

Sursa de finantare
rambursare rate:
Amortizare* + Profit net

3.650.000 3.610.000 3.650.000 3.650.000 3.300.000 3.000.000
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Sem. ll iulie 160.000 160.000

aug ust 160.000 160.000

septembrie 268.220 160.000 428.220

octombrie 160.000 160.000

noiembrie 160.000 160.000

decembrie 267.841 160.000 427.841

Total 1.738.202 1.920.000 3.658.202

Dobdnzi achitate de SC OTL SA in anul 2018

DOBANZI achitate 2018

ING Bank BCR

TOTAL

leF

Sem. I lanuane 1 .923 32.O57 33.980

februarie 't .882 41 .585 43.467

martie 22.447 37.098 59.545

aprilie 1 .138 40.431 41 .569

mai 614 38.966 39.s80

tunte 20.473 39.632 60.105

Sem. ll lulie 37.915 37.915

august 51 .229 51 .229

septembrie 18.710 50.6'11 69.321

octombrie 48.398 48.398

noiembrie 49.397 49.397

decembrie 17 901 47 .223 65.124

Total 85.088 514.542 599.630
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4. Venituri, cheltuieli, contul de profit gi pierderi
Comparativ cu anii 2016 si 2017, situatia economico-financlard realizatd in anul

2018 se prezinta. astfel:

Nr.
crt. lndicatori

Realizdri

2016
Realizdri

2017

Realizari

2018

2018

2017

2018

2016
Venituri totale,
din care:

52,104.742 52.530.976 53.749.144 102,31Vo t 03,t5%

A. Venituri
exploatare,
din care:
- venituri
activitatea
baze, din care:
subventii pentru
acoperire
diferenle tarif
- venituri din alte
activitd!i
- venituri din sume
bugetare, din
care:
subvenlii pentru
activitdti transport
urban

din
28.093.003

4.821 .081

8.712.562

14.591.240

14.591.240

5t,949.738

27.583.900

4.7 59.812

8.476.400

16.111.041

16.111.041

52.452.476

26.602.886

4.831.689

10.332.520

16.776.493

16.776.493

53.7n.899

94,44%

101,51%

121 90%

104,13%

104,t3%

102,40%

94,69%

100,22%

118,59%

114,98%

114p8%

103,39%

B. Venitui financiare:
- venituri din
dobAnzi
- venituri d iferenle
curs

155.004

501

154.503

78.500

1.918

76.s82

37.245

7.479

29.766

tl Gheltuieli totale,
din care: 52.051.671 52.515.876 53.507.339 101,,890/" 102,80"

A. Cheltuieli din
exploatare,
din care:
- cheltuieli
materiale
- cheltuieli cu
personalul
- cheltuieli cu
amortizdrile
- alte cheltuieli de
exploatare

51.306.944

7.147 .737

24.453.928

12.470.528

7.234.751

51.841.229

6.937.989

25.119.855

12.087.283

7.696.102

52.816.949

7.992.318

25.296.564

11.410.792

8.117.275

101,88%

115,20%

100,70%

94,40%

105,47%

102,94o/o

97,07%

103,45%

91J0%

112,20%

B. Cheltuieli
financiare 744.727 674.647 690.390

ltl ProfiUPierdere
Bruta $.07r 15.100 241.085

lmpozit pe profit 23.6s4 9.052 73.812

IV
ProfiUPierdere
Neta 29.417 6.048 167.993
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AnalizAnd contul de profit gi pierdere rezultd cd in cursul anului 2018 societatea a
realizat venituri totale de 53.749.144 din care venituri din exploatare de 53.711.899 lei,
diferenta fiind veniturile financiare.

in veniturile din exploatare este cuprinsd 9i subvenlia facturata catre PrimAria
Municipiului Oradea, comuna Bors si comuna Sanmartin in valoare de 16.776.493 lei.

Cheltuielile totale sunt in sumd de 53.507.339 lei din care cheltuieli de exoloarare
sunt in sumd de 52.816.949 lei, diferenta fiind cheltuielile financiare, reprezentAnd
diferente de curs valutar , dobAnzi achitate pentru creditele contractate si alte cheltuieli
financiare.

Deoarece veniturile totale sunt mai mari decAt cheltuielile totale la finele anului
2018 s-a inregistrat un profit brut de 241.805 lei.

Sintetic veniturile, cheltuielile gi rezultatul final al societilii se prezintd, astfel:

2017 2018 201812017
Venituri din exploatare 52.452.476 53.711.899 102%
Cheltuieli din exploatare 51 .841 .229 52.816.949 102%
Profit din exploatare 611.247 894.950 1460/.
Venituri financiare 78.500 37.245 47%
Cheltuieli financiare 674.647 690.390 102%
Pierdere financiari -596.147 -653.145 1,t0%
Venituri totale 52.530.976 53.749.144 102Yo
Cheltuieli totale 52.515.876 53.507.339 102%

Rezultat brut 15.100 241.805
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Cheltuielile realizate in anii 2017 /2016 comparativ cu cele din anul 2018 sunt (lei):

Nr.
cft.

Elemente de

cheltuieli
Realizat

2016

Realizat
2017

Realizat

2018

Pondere

in total
cheltuieli

Materiale gi piese
de schimb 1.880.976 1.671.679 1.979.298 3,70%

2. IVIATIUII 26.465 36.704 63.702 0,12%
3. Anvelope 194.643 151 .7 t9 130.691 0,24%
4. Combustibil 5. 181 .484 5.249.780 5.944.521 11.1\%
5. Energie electricd 2.506.931 2.494.683 2.198.913 4,11%
6. Energie termicd 459.181 148.791 700.994 1,31%

7.

Apd canal+gaze
nat. 56.876 53.480 173.342 032%

8. Amot1.rzarg 12.470.528 12.087.283 11.410.793 21,33%
9. ReparaJii curente 269.276 291.531 318.168 0,59%

10.

AIte cheltuieli
materiale 2.400.330 2.569.079 4.402.014 8,23%

ll
Total cheltuieli
(rd I - 10) 25.466.690 25.356.729 27.322.436 51,060h

12.
Salarii si
indemnizatii 19.679.526 20.151.912 24.195.129 45,22%

l3
Ch asigurari prot.
Sociala 4.774.402 4.967.944 1.101.435 2,06%

16.

Total cheltuieli
cu munca vie (rd
12 - ls)

24.453.928 25.119.856 2s.296.564 47,28"h
17. Alte cheltuieli 1 .279.377 1.379.554 194.122 0,36%

18.

Cheltuieli
financiare 744.726 674.647 690.390 1,29%

19.

Cheltuieli
provizioane

0 0 44.205 0,08%
Venit din
provizioane -40.318
Venit debitori
diversi 0,00%
Total cheltuieli 52.051.671 52.51s.876 s3.507.339 100,00%

Kilometrii
efectuati

tramvaie

autobuze

1.&23.827

3 .025.145

1 .899.3 19

3.996.026

1.681.267

3.866.935

OTL SA - Raport de activitate pentru 2018
Page 39



Situatiile privind veniturile si cheltuielile includ si cursele efectuate in Zona
Metropolitana pe rutele Bors si Sinmartin, curse incepute la 1 ianuarie 2014. Pentru
echilibrarea situatiei financiare pe cele doua comune s-au luat masuri de modificare a
frecventelor, dar economiile generate nu au dus la reducerea pierderilor.

Situatia Venituri - Cheltuieli pentru UAT Sanmartin aferenta anului 2017-2018

20't7 2018

Luna Cheltuieli Venituri
Profit /
Pierdere Cheltuieli Venituri

Profit /
Pierdere

1 2 3=2-1 4 5 6=5-4
lanuarie '149.880 103.276 149.880 149.929 101.595 -48.334
Februarie 136,020 104.342 136.020 140.466 93.1 1 5 -47.35'l
Martie 129 290 1 18.956 129.290 167.334 99 047 -68.287
Aprilie 131.237 102.941 131.237 '153.151 104.171 -48.980
Mai 148.037 128.927 148.037 164.001 1 13.460 -50.541
lunie 150.888 121.497 150.888 166.813 106.002 -60.8{ 1

lulie 132.683 126.813 132.683 152.837 1 18.894 -33.943
August 142.790 118.232 142.790 158 181 129.894 -28.287
Septembrie 133.877 124.808 133.877 169.294 121.947 -47.347
Octombrie 132.270 116.449 132.270 175.126 1 13.590 -61.536
Noiembrie 139.191 108.004 139.191 183.858 102.145 -81.713
Decem brie 157.703 85.514 157.703 189.1 19 140.517 -48.602

TOTAL 1.683.866 't.359.759 1.683.866 1.970.109 1,344.377 -625.732

Situatia Venituri - Cheltuieli pentru UAT Bors aferenta anului 2017-2018

2017 2018

Luna Cheltuieli Venituri
Profit /
Pierdere Cheltuieli Venituri

Profit /
Pierdere

1 z 3=2-1 4 c 6=5-4
lanuarie 34.565 22.395 -12.170 34.990 21.959 -13.031

Februarie JZ.UJU 21.688 -10.342 39.170 21.421 -17.749
Martie 36.001 23.989 -12.012 4.J.ZZO 22.132 -26.094
Aprilie 31 .199 18 760 -'t2.439 41.296 21.362 -19.934

Mai 31.761 23.292 -8.469 45.300 22.827 -22.473
lunie 31.620 18.033 -13.587 44.441 17 .715 -26.726
lulie 29.196 to.ooz -12.534 33.750 15.466 -18.285

August 24.689 17.303 -7.386 40.991 15.346 -25.645
Septembrie JZ.YJU 23.145 -9.785 45.898 23.616 -22.282
Octombrie 39.316 22.477 -16.839 50.800 24.531 -26.270
Noiembrie 37,068 23.583 -13.485 51.954 27.559 -24.395
Decembrie 42.436 17.975 -24.461 51.203 32.697 -18.506

TOTAL 402.811 249.302 -153.509 528.019 266.529 -261.390

Diferenta intre venituri si costurile inregistrate va fi acoperita de UAT-urile
membre ADI prin subventii conform Contractului de delegare al serviciului public de
transport prin curse regulate la nivelul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Transregio nr 198 / 22.06.2015
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5. Investitii realizate de SC Oradea Transport Local SA in 2018

lnvestitii realizate de SC Oradea Transport Local SA in anul 2018

De la bugetul local:

l.Sistem acces barierd Autogata gefan Cel Mare in valoare de 73,38 mii lei.
2.Modernizare punct de redresare Cicero in valoare de 27,3g mii lei.

Din surse proprii :

l.Modernrzare linie de tramvai P-ta Cetdtii Nufdrul in valoare de 5,00 mii lei.
2.Achizilie tramvaie second-hand 20 buc. in valoare de 2.922,J1 mii let,
3.Achizitie autobuze second-hand '10 buc in valoare de 845,76 mii lei.

Autobuz Man Lions City (10 buc)

4.sistem monitorizare video/dispecerizare tramvaie gi autobuze in valoare de .i 0,60 mii
lel
5. Leasing autotunsme achiz:ilionate prin programul RABLA 2017 in valoare de 2g,69.
mii lei
6.Proiectare gi execu{ie ad5post P-!a Unirii in valoare de 5,28 mii lei.
T.Echipamente lT in valoare de 39,07 mii lei.
B. Utilaje gi dotarii independente in valoare de 1 1 5,64 mii lei.
9.Achizilie autoturisme prin prrogramul RABLA 201g in valoare de 34,45 mii lei.
l0.Autobuz turistic Cabrro irr valoare de 302,76 mii lei

Ur
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6. Indicatori de performanta si respectarea cadrului legal

Nu s-au intocmit acte juridice descrise in OUG nr .109 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice an. 52 (1) "consiliul de administratie sau, dupa caz,
consiliul de supraveghere informeaza actionarii, in cadrul primei adunari generale a actionarilor
ce uTmeaza incheterii actului .Juridic, asupra oricarei tranzactii cu administratorii ori directorrr sau.
dupa caz, cu membrii consiliului de supraveghere ori ai directoratului, cu angajatii, cu actionarii
care detin controlul asupra sooietatji sau cu o societate controlata de acestia, prin punerea la
djspozitia actionarilor a documentelor ce reflecta datele si informatiile esentiale si semnifjcative
In legatura cu acele tranzactii.

Pentru anul 2018 inrlicatorii de performanta au fost indepliniti in procent de
100%, descrierea lor si valorile realizate sunt detaliate in anexa.

OTL SA - Raport de activitate pentru 2018



T.Protectia mediului gi conservarea lui
La SC OTL SA este certificatd TUV privind implementarea Sistemului de

Management Integrat de cillitate si de mediu.(lSO 9001 si 14001)
S-au incheiat auditurile interne la toate locurile de muncd, finalizate prin

rapoarte de audit intern, care au stabilit neconformitatile si mdsurile luate in veoerea
inldturdrii Ior.

Pe parcursul anului 2018 s-a acordat in continuare o atentie sporitd protecliei
mediului inconju rator.

S-au depus eforturi pentru gestionarea tuturor problemelor de protectie a
factorilor de mediu: aer, apd sol, precum gi pentru reducerea poludrii fizice gi pentru
prote1area resurselor, astfe l:

- periodic, toate autovehiculele SC OTL SA sunt inspectate tehnic in caorur
statiei ITP proprii, sub supraveghere Registrului Auto RomAn.Starea tehnicd a
autovehiculelor este atent monitorizatd gi restabilitd in cadrul proceselor tehnice de
intrelinere 9i repara{ii preventive, care au loc in cadrul bazelor de intrelinere 9i repara{ii
proprii, cat 9i la reprezentantele producdtorilor de autovehicule de la care au fost
achizitionate acestea, MAI'I, Volvo, Mercedes, Fiat, lveko, etc., pe baza de conrracre
de service incheiate;

- apele uzate rezultate de la spdlatoriile de autovehicele sunt preepurate in
decantoarele gi separatoarele statiilor de spdlare proprir, apele uzate se incadreazi in
parametrji tehnici admigi;

- pentru protectia solului sunt luate misuri de prevenire a poludrii 9i de
interventie pentru neutrali;rare gi decontaminare la toate locurile de muncd cu risc
specific;

- sunt monitorizate nivelurile de zgomot produse in timpul funcliondrii
autovehiculelor pe trasee, precum qi la locurile de muncd, lu6ndu-se in permanenld
mdsuri pentru men{inerea ;rcestor parametri in cadrul limitelor admise;

- in ultimii ani au fost achizilionate mijloace de transport dotate cu motoare cu
ardere internd cu aprinderer prin compresie, respectdnd normele europene de poluara
Euro 4 9i Euro 5.

- in cadrul transportu ui in comun din municipiul oradea, ponderea transportului
cu tramvaae ocupd cca. 7Jok, rezultand de aici eliminarea poludrii aerului de cdtre
aceste mijloace de transpod, protejarea resurselor 9i reducerea nivelului de zgomot;

- degeurile rezultate din activitd{ile desfdgurate in cadrul orl sA sunt gestionate
conform prevederilor legaler, fiind incheiate contracte cu operatori economici autorizali
pentru valorificarea sau elinrinarea lor,

. 
- in permanentd, se efectueazi de cdtre personal specializat proprru

monitorizarea nivelului de zgomot, pe traseele mijloacelor de transport in comun,
ludndu-se mdsuri pentru menlinerea acestuia in limitele admise.

- in cadrul Laboratorului de Mecatronicd, din cadrul sc oradea Transoort Local
S A. se executi lucrdri de restabilire a parametrilor tehnici ai bandajelor de la rolile de
tramvai in limitele admise, pentru eliminarea vibraliilor 9i zgomotelor;

- sc oradea Transport Local sA detine utilaje de interven{ie specializate in
vederea inldturdrii operative a factorilor pedurbatori gi restabilirea circulaliei mijloacelor
de transport in comun, deservite de personal calificat, organlzat in ture permanente.
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S.Obiective si perspective 2019

Pentru anul 2019 ne propunem:

cresterea calitatii transportului public prin respectarea mai buna a graficelor si

optimizarea traseelor:

reproiectarea liniilor de tramvai pentru operarea pe noua bucla losia- Cantemrr

coroborat cu dezvoltarea /modificare traseelor de auiobuze si a liniilor de tramvai

pentru acoperirea zonelor de dezvoltare urbana accelerata si parcurilor industriale

implementarea proiectelor POR Mobilitate pentru extinderea liniei de tramvai si

achizilia de mijloace de transport auto prin accesarea de fonduri europene;

implementarea programului transfrontalier RO-HU fonduri nerambursabile 1,9 mil

euro pentru achizitia a7 buc autobuze Euro 6, modernizare sistem AVL / r-tiketing

si achizitia de afisaje in statii;

imbunatatirea calitatii mentenantei prin pregatirea personalului;

imbunatatirea fluxurilor de numerar pentru constituirea unei rezerve de lichiditati;

dezvoltarea parcului de autobuze prin achizitionarea de autobuze hibride si

electrice prin Proiecte PoR Mobilitate accesate cu fonduri europene(elaborare

caiet de sarcini);

modernizarea statiilor de redresare si a statiei de spalare autobuze

modernizarea peroanelor statiilor de tramvai prin prelungirea la min.38m

Consiliul de administratie 1

1. POPA Lidia - presedinte ,itf/
2. FAUR Nicoleta - l,tisrn6yu' ljb"4
3. POPESCU Nicolae - Membru
4. MICLAUS Dan Sorin.- Membru
5. URDEA Florian -Membru
6. MUSCA Dimitrie - Membru
7. POP Dumitru Gabriel - Membrl

OTL SA - Raport de activitate pentru 2018
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