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RAPORTUL DIRECTORATULUI
Oradea Transport Local S.A.
pentru anul 2017

1. Prezentarea societatii si a activititii societitii
SC Oradea Transport Local SA s-a constituit in baza prevederilor Legii nr.
31/1990 prin reorganizarea Regiei Autonome Oradea Transport Local. Transformarea
regiei in societate pe actiuni s-a facut ca urmare a HCL nr. 538/09.08.2010, avand ca
actionar unic Consiiiul local al municipiului Oradea.
in anul 2013, prin Hotararea nr. 8, adunarea generala a actionarilor a aprobat,
constituirea SC OTL SA ca operator regional si cooptarea in structura actionariatului a
comunelor Bors si Sinmartin.
Obiectul de activitate al societatii este:
. trans;portul urban de célatori cu tramvaie;
e transportul urban, metropolitan si transfrontalier de calatori cu autobuze:
. trans!Por‘tuf de persoane prin curse regulate speciale si ocazionale:
o intretinerea si repararea parcului auto;
e conf !ctij piese si diverse confectii metalice;
* reclama si publicitate pe mijloace de transport si alte spatii conexe;
o activijté;i conexe transportului rutier-activitati desfagurate de autogari.

Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate executat de
S.C. O.T.L.-S.A. incepand cu 01.01.2014 este definit prin  Contractul de delegare a
gestiunii serviciului de transport local de persoane prin curse regulate la nivelul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Transregio nr.198/22.06.2015.

Operatorul serviciului public de transport persoane in Municipiul Oradea este
SC Oradea Transport Local SA care functioneazi in subordinea Administratiei
Publice Locale.

Ca forma juridica - SC Oradea Transport Local SA - este persoana juridica
romana, fiind organizatd ca societate pe actiuni, capitalul social fiind detinut de
Municipiul Oradea (99.98%), Comuna Bors (0.01%) si Comuna Sanmartin (0.01%) .

Isi desfdsoard activitatea in conformitate cu legile romane $i a regulamentului
de organizare si functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 266 din
29.03.2007. |
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In anu| 2017 societatea a avut venituri totale de 52.530.976 si cheltuieli totale
de 52.515.876, prognozandu-se un profit brut de 15.100 lei.

In municipiul Oradea serviciul de transport public local de persoane s-a efectuat cu un
parc inventar de 66 garnituri de tramvaie, 93 autobuze si 2 microbuze.

Principalii indicatori realizati de OTL SA sunt prezentati in tabelul urméator:

(I:Irrt. Indicatori Total Tramvaie Autobuze
1. " Venituri 52.530.976 33.746.546 18.784.430
-3 | Cheltuieli 52.515.876 28.932.472 23.583.404
3. " Profit brut 15.100 4.814.074 -4.798.974
p Parcursul vehiculelor 5.895.345 1.899.319 3.996.026
) _ (km)
Coeficient de utilizare a
5. | parcului (zile folosire / zile 97,11 63,30
inventa )

Transportul public local de persoane cu tramvaiul
Parcul de tramvaie are urmitoarea structuri:

_ Coef_ic_:ient de
c':qrrt Tipyl Moxdsl fab:'\:atie ?ﬁfnlﬂrzegﬁrr real‘ggltziirznul
2017
1. | TATRA T“‘E’q(‘)\tg?o“ 1 195852' 46 58,45
2. | TATRA | B4D-Vagon o 45 58,36
3| TATRA | ik ; 1199858' 10 55,32
4. | SIEMENS (Arltf;;at) 2008 10 a7
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Tramvai TATRA T4D

Siemens - ULF la cap linie Nufarul

OTL SA are in administrare o retea de linii de tramvai cu lungimea totala de
38,9 km cale simpl, care formeaza un inel in jurul zonei centrale a orasului si trei linii
radiale prin care se asigurd legatura cu zonele industriale si marile cartiere
rezidentiale.

Pe infrastructura specifica, circulatia tramvaielor este organizatd pe 7 linii cu
lungimea totald de 114,1 km. Pan& in 08.12.2017 transportul calatorilor s-a efectuat cu
un parc maxim circulant in orele de varf de 41 vagon motor/ora/sens. Prin HCL Oradea
nr. 1045/27.11.2017 s-a aprobat un nou program de transport cu tramvaiele, caldtorii
fiind transportati incepand cu 09.12.2017 cu un parc circulant maxim in orele de varf
de 37 tramvaie.

Tramvaiele motoare au executat in anul 2017 un parcurs de 1.899,3 mii km,
fata de 1952.d mii kmin anul 2016. Numarul calatorilor transportati cu tramvaiele in
aceasta perioada a fost de 2.990 mii calatori.

Din tabelul de mai sus se poate vedea ca tramvaiele Siemens au fost mai putin
utilizate pe tot parcursul zilei, (in afara orelor de virf au fost retrase) realizand un
coeficient de utilizare de 47,07. Cuplajul de vagoane Tatra T4D (vagon motor) + B4D
(vagon remorca) are cea mai mare capacitate de transport de pana la 300 de cilatori
si a fost utilizat frecvent in orele de varf iar dupé orele de varf, din considerente

m%
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economice, au fost retrase la depou. In structura parcului circulant s-au inclus
preponderent tramvaiele Tatra KT4D cu capacitatea de transport mai mica decat
celelalte tipuri de tramvaie. Totodat3 dupa orele de varf din zilele lucratoare pe relatia
Pod CFR - Sinteza a circulat doar vagonul motor cu dubld cabina, astfel incat
tramvaiele aflate in circulatie pe liniile 1R si 1N se intorc la Pod CFR, realizénd o
eficientizare a utilizarii capacitatii de transport a acestora.

Transgortu.' public local de persoane cu autobuzul

Sistemul de transport public local cu autobuzele completeaza reteaua de
transport cu tramvaiele care acoper3 si deserveste zona centrald cu o densitate mai
mare a populatiei si prin dispunerea teritoriala a traseelor de autobuz se asigura
transportul cetatenilor din zonele marginase spre zona centrald.

Transportul cu autobuzele s-a desfisurat pana fn luna octombrie 2017 pe 20
trasee urbane cu lungimea de 266,1 km si 6 trasee metropolitane cu lungimea de
118,1 km. In luna octombrie 2017 a fost desfiintata linia 24 de autobuz, iar traseul liniei
14 a fost prelungit pana la Macon pe str. Uzinelor, reteau urbana de transport public
prin curse regulate cuprinzand 19 linii cu lungimea traseelor de 264,2 km

Transportul calatorilor la/de la Parcul Industrial 1 - Oradea se asigura cu liniile
de autobuz 26 si 27. La aceste linii programele de circulatie au fost permanent
actualizate, in corelare cu cererile de transport ale agentilor economici din Parcul
industrial nr. 1.

La solicitarea S.C. Auchan care contribuie la cheltuielile de exploatare, Tn luna
septembrie 2015 a fost reinfiintatd linia internationala transfrontalierd de autobuz
Oradea-Biharkeresztes.

Avand in vedere capacitatea de transport $i numarul de calatori transportati
putem considera liniile de transport urban dupd cum urmeazs:

- linii principale: liniile 10, 11, 12, 14, 16, 17,

- linii Tn parcul industrial |: 26, 27;

- linie la Aeroportul International Oradea: 28:

- linii secundare cu evident caracter ,social”: 13, 15, 18 si 25 care din punct de
vedere economic sunt nerentabile:

- linii secundare cu caracter ,comercial’: liniile 19, 20, 21N, 21R, 22, 23 infiintate
printr-un parteneriat public-privat cu hypermarket-urile din municipiul Oradea.

Prin liniile metropolitane Oradea - Baile Felix, Oradea — Baile 1 Mai, Oradea —
Cordéu, Oradea — Betfia, Oradea — Cihei s$i Oradea - Bors — Santaul Mare, zona de
operare a S.C. O.T.L. SA. s-a extins prin licentele eliberate de autoritatea de
autorizare a transportului public local de persoane.

Inca din anul 2009 hypermarket-urile din Oradea au inteles ca se impune
respectarea legislatiei in transportul de persoane s$i au abandonat practica asigurarii
transportului gratuit a clientjlor lor, practica ce la nivel national a produs mari perturbari
in transportul public local de persoane, 13sand in seama operatorului de transport local
executarea serviciului public de transport local.
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Traseele noi, spre centrele comerciale, vin s3 completeze reteaua existentd
aducand un spor de calitate pe unele artere si zone ale orasului preluand concomitent
$i sarcina de transport spre marile centre comerciale a angajatilor si clientilor acestora.

Autobuzele au executat Tn anul 2017 un parcurs de 3996,02 mii km fata de
4088,3 mii km Tn anul 2016. Numarul calatorilor transportati cu autobuzele in aceasts
perioada a fost de 1.718 mii calatori.

Parcul de autobuze are urmatoarea structura:

Nr. Tio ol Parc inventar la Coeficient de utilizare
crt. _ data de 31.12.2017 realizat in anul 2017
1. Rocar U 207 8 m 1 1,04 i
2. Rocar U412 12 m 4 12,92
3, Renault VI 12 m 2 8,92
4. | Mercedes CONECTO 12 m 20 69,97
5. | Mercedes 0345 SA 12 m 9 64,20
6. Volvo Alfa Localo 12 m 12 78,31
7. Solaris 12 m 10 84,88
8. MAN articulat 1& m 3 24,47
9. :Karsan Jest 5 90,36
10. | Mercedes 0405 artic. 1 37,81
| 11. Isuzu Novo Citi 7 94,05
12 Microbuz Iveco 1 98,36
13, Microbuz Ford 1 33,15
14, Volvo Vest 14 81,67
TOTAL 90 63,30 |

Coeficientul de utilizare este direct influentat de starea tehnica a autobuzelor in
circulatie si implicit de vechimea lor. Au fost intens exploatate autobuzele mai noi de
tip Solaris, Voivo, Mercedes, Karsan Jest si Isuzu. Autobuzele de tip Liaz cu cel mai
mare consum de carburant gi aflate intr-o stare tehnica necorespunzatoare, nu au fost
utilizate. Cele 7 autobuze de acest tip au fost casate in cursul anului 2017. Autobuzele
Rocar U207 cu vechime de peste 10 ani si care au prezentat uzura fizica si estetica
accentuatd, au fost progresiv retrase din circulatie in vederea casarii, astfel ca la
sfarsitul anului 2017 a r&mas activ doar 1 autobuz.

in anul 2017 autobuzele au executat un parcurs de 3.996.026 km. Pe traseele
urbane curse regulate si pe traseele care au inlocuit tramvaiele s-au executat
3.202.931 km, pe traseele metropolitane curse regulate s-au executat 701.816 km si
pe traseul Oradea (RO)- Biharkeresztes (HU) 91.279 km.
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Aurobq'z Volvo Alfa Localo

Autobuz Isuzu

Tabel: Evolutia

Autobuz Karsan

indicatorului - célatori transportati - in perioada 2010 - 2017

o Calatori Tiitial Procentajul
alatori ota Loi
Anul | transp. cu AADEp. 6u :ﬂuttobuz?t calatori t:aér::t:;:'ltg;i
tramvaiul celropolitan | trangportati
T Urban + Ro-Hu P ! c¢u tramvaiele
2010 | 41.502.654 | 17.297.172 - 58.799.826 70,58 %
2011 | 41447504 | 16.891.213 - 58.338.717 71,04 %
2012 40.622.135 14.502.279 - 55.124.414 73,69 % ]
2013 | 39.184.778 | 13.027.829 - 52.212.607 75,04 %
2014 | 39.716.901 11.917.884 1.654.325 53.289.110 74,55 %
2015 | 27.062.307 | 18.512.369 1.557.769 47.222 445 57,29 %
2016 | 30.211.310 16.377.170 1.568.609 48.156.489 62,74 %
201
‘ 29.907.424 | 15.789.809 1.390.696 45.695.000 65,45 %

OTL SA - Raportde a

%
ctivitate pentru 2017

Page 6



2. Activitatea sectiilor si birourilor in anul 2017

Resursele umane

Politica de personal are un rol functional si se efectueaza cu respectarea
criteriilor etico- morale si profesionale de apreciere, de distribuire si de promovare a
personalului.

Politica de personal se refera la principiile si regulile conform cérora se
realizeazé incheierea, modificarea sau rezilierea contractului de munca precum si
drepturile si obligatiilor personalului.

Politica de personal nseamné recrutarea, promovarea , instrivirea si
perfectionarea personalului.

Obiectivul de baza in exercitarea politicii de personal il constituie gradul de
profesionalism si calificare al salariatilor de care depinde indeplinirea obiectivelor
asumate , scopul , eficienta , care pot ridica compania la un nivel superior de perceptie
a publicului calator, care este scopul in sine al activitatii noastre.

Politica de personal trebuie s3 tina cont de factorii mediului intern si extern al
organizatiei, de strategia de dezvoltare, posibilititile financiare in ceea ce priveste
volumul cheltuielilor pentru managementul resurselor umane, caracteristicile calitative si
cantitative si directiile de dezvoltare ale societatii pe viitor.

In politica de personal , OTL SA se dezvolta bazandu-se pe personalul existent
$i prin completarea numarului de personal functie de necesitati.

Numarul de personal este stabilit ca urmare a analizei necesarului la toate
locurile de munca si se concretizeaza prin intocmirea Organigramei , care indica
numarul maxim de personal corelat $i cu posibilitatile financiare si a indicatorilor de
performanta care trebuiesc indeplinitj.

La baza angajarii personalului au stat Referatele justificative intocmite de sectii
$i birouri, cu solicitarile de personal pe categorii de personal si functii.

Cererile persoanelor care soliciti angajarea- conform procedurii de management
integrat, impreuna cu copiile dupa cartea de munca copii dupa actele de studii, precum
si alte acte care sa ateste calificarea — formeaza dosarul solicitantului in vederea
ocuparii unui loc de munca.

fn cazul in care nu sunt cereri in evidenta la anumite categorii de personal se
dau anunturi in mass media.

Angajarea personalului s-a facut in urma selectiilor de dosare intocmindu-se
procese-verbale de selectie, iar comisia de selectie | dupa efectuarea interviurilor si a
probelor de lucru, propune persoanele care au intrunit condifiile Tn vederea angajarii pe
post.

La incadrare se respecta grila de salarizare minima pentru fiecare meserie,
functie, stabilita in anexa de la Contractul colectiv de munca, iar angajarea se face in
baza contractului individual de munca, pe o perioada de proba de maxim 90 de zile ,
pentru a se avea o viziune claré asupra calitatii activitatii , a profesionalismului si a
disciplinei la locul de munca.

Pe perioada de proba se urmareste integrarea persoanelor la fiecare loc de
muncd, indeplinirea sarcinilor de serviciu, relatiile intre colegi si personalul de
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conducere a activitatii, cooperarea, aprofundarea cunostintelor specifice fiecarui loc de
munca.

Functie de indeplinirea acestor criterii se intrerupe sau se continua relatia
contractuala.

Promovarea personalului este un instrument ce urmareste stimularea atitudinii
salariatului Tn scopul cresterii randamentului activitatii sale, este o rasplata a efortului,
prilej de satisfactie pentru cei ce-si onoreazé cu devotament si pricepere rolul ce-l detin
in cadrul fiecarui loc de munca.

Avansarea pe scard ierarhica a personalului, factorul principal devine aprecierea
rezultatului actjvitaii sale, tindndu-se seama de competenta , calificarea profesional3,
experienta acumulata i indeplinirea criteriilor de performanta, astfel ca toate numirile ,
promovarile , majordrile salariale sunt bazate pe principiul meritului personal al
fiecaruia.

Un principiu de baza al conducerii executive este acela de a asigura :

- nivelul salariilor negociate in baza Contractului Colectivde Muncs

- conditii bune de lucru salariatilor ,

- echipament de lucru si protectie

- alte beneficii stabilite prin Contractul Colectiv de Munca Ia nivel de unitate,
respectiv- tichete de masa, tichete cadou, uniforma pentru persoanele care sunt
in contact cu publicul cal&tor- soferi, vatmani, vanzatoare de bilete, controlori de
bilete, materiale igienico-sanitare si de protectie.

In ce priveste mobilitatea personalului, in anul 2017 s-au angajat un numar de 10
persoane, iar 55 de persoane au lichidat, dintre care 12 persoane au fost
disponibilizate.

Disponibilizarea persoanelor s-a efectuat in baza analizei eficientizarii locurilor
de muncd, prin reducerea posturilor din organigrama si reducerea posturilor,
aplicandu-se reglementarile legale in vigoare, respective Contractul Colectiv de Munca
in vigoare la acea data.

Efectivul de personal la 01.01.2017 este de - 575 persoane

Efectivul de personal la 31.12.2017 este de - 530 persoane

Numarul mediu de personal la 31.12.2017 este de - 555 persoane

Media salariilor de incadrare pe anul 2017 este de 2053 lei .

Castigul mediu brut pe anul 2017- numai din salarii este de 2792 lei , la care se
adauga tichetele de masa si tichetele cadou pe salariat.

Resursele umane reprezinta organizatia , iar investitia in resursele
umane contribuie activ la cregterea eficientei si eficacitatii serviciilor, Tn realizarea
obiectivelor si a performantelor OTL-SA .

O atentie deosebita se acorda pregatirii profesionale a salariatilor ceea ce denota
0 abordare a unui management modern in politica de personal.

In acest context, pe grupe de personal s-au initiat cursuri de pregétire
profesionald, de a mentine o dezvoltare dinamici a personalului prin ridicarea nivelului
profesional.
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Pe parcursul anului 2017 , au participat la urméatoarele cursuri de instruire

profesionald, 31 persoane, astfel :

- Seminar — importanta SSM - 2 persoane

- curs pregatire profesionala a soferilor de autobuz-transport persoane - 12 persoane
- curs reinstruire macaragist - 5 persoane

- curs responsabil mediu - 1 persoana.

Lunar, prin personalul de specialitate de la fiecare loc de munca |, tot personalul
este instruit In domeniul securitatii si sanatatii in munca, cu respectarea prevederilor
Procedurilor de Management Integrat.

Periodic personalul de bord , soferi de autobuz si vatmanii, sunt instruiti atat de
personalul de specialitate din cadrul unitatii cat si de persoane din cadrul Serviciului
Polifiei Rutiere pe teme de conduitd preventiva si de legislatie rutiera.

Toate vanzatoarele de bilete vare deservesc chioscurile de bilete, au fost
instruite periodic, cu privire la utilizarea programului de eliberare a acestor carduri de
calatorie.

Prevederile Contractului Colectiv de Munca si a Regulamentului Intern au fost
aduse la cunostinta salariatilor, atat prin prelucrare directa de catre coordonatorii
locurilor de munca, prin afisaj la locurile de muncs, cat si accesibil pe cale electronica
din reteaua OTL-SA.

In concluzie, reiese faptul ca valoarea OTL-SA, consti nu atat in mijloacele
materiale sau financiare de care dispune, cat mai ales in potentialul sdu uman, iar dacs
in societatese manifesta o grija si o atitudine de intelegere fata de problemele vietji
oamenilor, atunci sunt asigurate premizele unei activitati de succes.

Activitatea de mediu, SSM, PSI, siguranta circulatiei

OTL SA detine urmatoarele autorizatji: Autorizatia de mediu pentru functionare,
S2-Autobaza, nr. 317/2013, valabild pana la 07 august 2023 si Autorizatia de mediu
pentru functionare, S1-Tramvaie, nr. 160/2010, valabil4 pana la 15.06.2020.

Factori de mediu:
= AERUL

Praful si gazele rezultate de la instalatiile de sudurd sunt refinute in instalatiile de
aspirat si filtrat aferente fiecrui utilaj. Nu se constata depuneri de praf industrial in
curtea interioara; se poate considera ci activititile prezinta impact nesemnificativ
asupra factorului de mediu aer, iar nivelul emisiilor in aer se incadreazi in prevederile
legislative.

In anul 2017 nu s-au platit penalitati pentru apele evacuate; activititile desfasurate
de OTL prezintda impact nesemnificativ asupra factorului de mediu apa, iar nivelul
emisiilor in apa se incadreazi in prevederile legislative.

= SOLUL

Solul aferent activitatii de productie este betonat: au fost stabilite reguli pentru
asigurarea conformarii cu prevederile legale privind deseurile, astfel: deseurile si
ambalajele goale rezultate din activitati sunt depozitate separat, in locuri special
amenajate §i marcate corespunzitor, aceste deseuri se valorifica prin returnare la
firmele autorizate. Situatia cantitatilor de deseuri produse si deseuri valorificate sau
eliminate este monitorizatd lunar de citre RMM $i comunicata la Agentia de Protectia
OTL SA - Raport de activitate pentru 2017
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Mediului Bihor. Sunt achitate obligatiunile la Fondul pentru Mediu privind emisiile de
poluanti si prin retinere la sursd a contributiei pentru valorificare deseuri metalice.
= ZGOMOTUL

Nivelurile de zgomot momentan la locurile de munci se apropie sau ating usor
limita admisa;  lucrétorii au fost dotati cu echipament de protectie a auzului, dopuri
pentru urechi, antifoane; au fost instruiti sa le utilizeze cand executs operatii ce produc
zgomot. :
S-au luat masuri pentru reducerea efortului fizic si mecanizarea diverselor lucrari,
s-au dotat locurile de munca cu truse de scule performante. Personalul muncitor este
dotat cu echipament de lucru si de protectie, conform listei anexa la CCM si s-a asigurat
permanent igienizarea locurilor de muncs, a grupurilor sociale, dezinfectia, dezinsectia
si deratizarea lor.

PSI, SU — lunar, prin personalul de specialitate de la fiecare loc de munca, tot

personalul este instruit In domeniul securitafii si sdnatati Tn munca, PSI, SU cu
respectarea prevederilor Tn vigoare.

Departamentul Comercial

1.Analiza activititii comerciale

1.1.Optimizarea activititii punctelor de vanzare

Pentru a optimiza activitatea punctelor de vanzare si preluarea datelor in cursul anului
2017 s-au luat urmatoarele masuri:

-redeschiderea punctului de vanzare Piata Unirii

-inchiderea punctului de vanzare Mag.Crisul in cursul zilelor de Sambata

-inchiderea punctului de vanzare Cazaban in zilele de Sambata , Si reducerea
programului de functionare L-V de la 11 la 10 ore /zi

-inchiderea punctului de vanzare Olosig in zilele de Sambata , si reducerea
programului de functionare L-V de la 13,5 la 12 ore /zi

-inchiderea punctului de vanzare Razboieni in zilele de Sambata si Durninica , si
reducerea programului de functionare L-V de |a 14,5 1a 12 ore /zi

-reducerea programului de functionare in cursul zilelor de Sambata si Duminica la
Punctele de Vanzare: Gara Centrala, Piata Cetatii, Pod.CFR, Biserica EEmanuel, Piata
Decebal

-flexibilizarea programului de functionare a punctelor de vanzare si preluare a datelor in
functie de solicitarile calatorilor , pentru a reduce perioadele de aglomeratie la punctele
de preluare precum si perioadele cu flux scizut de calatori , astfel

a.Punctul de vanzare Universitate

-a fost inchis Tn perioadele cu aflux redus de solicitanti 1.01 - 12.01.2017 . 1.02.-
28.02.2017, 1.07.-26.09.2017 , 18.12.- 31.12.2017

- aavut un program de functionare prelungit in perioada 2.10- 14.10.2017

b. Punctul de preluare a datelor Oraselul Copiilor

a fost Tnchis in perioadele cu aflux redus de solicitanti 1.01.- 6.01.2017 , 2.08.-
31.08.2017, 18.12.-31.12.2017

- aavut un program de functionare prelungit in perioada 12.09- 14.10.2017

¢. Punctul de preluare a datelor Comercial

%m__—n—_n_—%u—_%__m
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- a avut un program de functionare prelungit in perioada 12.09- 14.10.2017

Comparativ cu anul 2016 :

-numarul orelor de lucru la puncte de vanzare a scazut cu 3540 ore/an respectiv un
procent de 5,34%

-venitul total pe puncte de vénzare au scazut cu 232507 de lei respectiv un procent de
0,96%

-cheltuielile totale pe puncte au scazut cu 14119 lei 6,4% ( datorita reducerii numarului
de ore de lucru )

-indicele general de cheltuieli pe canalul de vanzare chioscuri a scazut cu 0,15 puncte
respectiv de la 4,23 puncte in 2016 la 4,08 puncte in 2017

Tabel.1.Evqu'§ia indicelui de cheltuieli pe puncte de vanzare

Nr. | Punct Ore Venit Cheltuieli | Alte Total Indice
crt | vanzare | de lucru | punct salariale Cheltuieli | cheltuieli | cheltuieli
1 | P.Rogerius 5.010 | 3.332.309 77.655 350 | 78.005 2,34%
2 | Universitate 1314 |  794.439 20.367 220 | 20587 | 2,59%
3 | Autogara Nufarul 5.210 | 3.094.911 80.755 180 | 80.935 |  2,62%
4 | Casa de Cultura 5.010 | 2.506.341 77.655 200 | 77.855 3,11%
5 | Cetatii 3.694 | 1.589.500 57.257 330 | 57.587 3,62%
6 | Nufarul | 2.540 | 1.038.888 39.370 220 | 39.590 3,81%
7 | Ciheiului 4.733 | 1.738.280 73.362 340 |  73.702 4,24%
8 | P.Unirii 2.032 | 669.286 31.496 220 | 31.716 4,74%
9 |Gara 4.046 | 1.264.846 62.721 220 | 62941 | 4,98%
10 | Crisul | 3.408 | 1.051.530 52.824 220 | 53.044 5,04%
11 | Emanuele 4.399 | 1.345.674 68.185 200 | 68.385 5,08%
12 | Decebal | 4.321 | 1.317.264 66.976 330 | 67.306 5,11%
13 | Aviatorilor 2159 | 574.222 33.465 220 | 33.685 5,87%
14 | Pod CFR | 3.600 | 954.226 55.800 180 | 55.980 5,87%
15 | Cazaban 3.012 | 747.397 46.686 190 | 46.876 6,27%
16 | Razboieni 4.753 | 1.135.730 73.672 240 | 73.912 6,51%
17 | Olosig | 3.480 | 774.444 53,940 190 | 54.130 6,99%
TOTAL | 62.721 | 23.929.287 972.186 4,050 976.233 4,08%

Comparativ cu anul 2016 scade indicele de cheltuieli la :

-Piata Rogerius de la 2,6 |a 2,43 efect al cresterii vanzarilor

-Piata Cetatii de la 4,08 la 3,62 efect al cresterii vanzarilor

-Aviatorilor de la 6,53 la 5,87 efect al reducerii orelor de lucru
-P.Decebal de la 5,43 la 5,11 efect al cresterii vanzarilor la acest punct
-Nufarul de la 3,96 la 3,81 efect al cresterii vanzarilor

-Gara de la 5,41 la 4,98 efect al cresterii vanzarilor
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Comparativ cu anul 2016 creste indicele de cheltuieli la :

-Olosig de la 6,

34 la 6,99 efect al scaderii vanzarilor care nu a putut fi compensata de

reducerea programului. Avand in vedere modificarile survenite in circulatia tramvaielor

Punctul Olosig
-Razboieni de

pierde din potentialul de vanzare ca si punct de transbordare.
a 6,37 la 6,52 generat de reducerea vanzarilor , pentru compensarea

acestor reduceri a fost redus programul de functionare , a carui efect se va vedea in
cursul anului 2018

1.2.Evolutia vanzarilor de legitimatii de cilitorie

Grafic.1 Evolu

ie abonamente intregi vandute in 2017 comparativ cu anul 2016(buc)
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Avem o crestere de 0,2% a numarului de abonamente intregi care reprezinta o crestere

cu 273 de abonamente intregi vandute in 2017 fata de 2016

Grafic.2 Evolutie abonamentelor de elevi vandute in 2017 comparativ cu anul

2016(buc)
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de 2016.

Procent din ele

16 — crestere, s-a compensat in parte scaderea din Sem i

n o0 scadere de 2,38 % a numarului de abonamente de elevi

reprezinta 1361 de abonamente de elevi vandute in minus fata

vi care utilizeza abonamentul pe tip de unitate de invatamant

% Mediu

%Colegii %Licee % Scoli
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Grafic.3 Evolut
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Avem o scadere de 6,7% a numarului de bilete cu 2 calatorii vandute , in anul
2017 au fost vandute cu 102697 de buc mai putine bilete decat in 2016 .
Cresterea valorica a vanzarilor prin SMS compenseaza scaderea vanzarilor

de bilete cu 2 calatorii la terti si puncte de vanzare.

Grafic.5 Evolutie biletelor de c&latorie SMS vandute Tn 2017 comparativ cu anul 2016
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Crestere valorica in 2017 fata de 2017 de 193,94%, respectiv cu 730750 lei

2.Activitatea de vanzare prin automate de bilete

Pentru a reduce cheltuierile cu automate de bilete si timpul de interventie pentru

repararea am luat urmatoarele masuri:
-renegocierea chiriei lunare de la 250 euro la 190 de euro

e
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-preluarea activitatii de mentenanta a automatelor de bilete

Grafic.6 Evolutie valorica a legitimatiilor de calatorie vandute prin automate de bilete
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Grafic.7 Evolutie numarului de abonamente sociale validate lunar in anul 2017
comparativ cu anul 2016(buc)
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Pe 2017 avem o scadere cu 3,09 % a numarului de abonamente sociale validate , care

reprezinta cu 10947 de abonamente sociale in minus fata de 2016.

3. .Analiza activitatii de valorificare a spatiilor publicitare

Tn cursul anului 2017 are loc ;
a.) o crestere cu 39,15% a veniturilor, datorit3 in principal preluarii spatiilor publicitare
din adaposturi ﬂi valorificarea acestora -.Incasarile suplimentare generate de

%
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valorificarea spatiilor publicitare din adaposturi compenseaza scaderea veniturilor pe
segmentul liniilor de telecomunicatii montate pe stalpi de sustinere.

b) pe segmentul spatiilor publicitare de pe autobuze si tramvaie consemnam o crestere
~agradului de utilizare a acestora.

Grafic.8 Evolutie valorica a veniturilor inregistrate din activitatea de valorificare a
spatiilor publicitare in cursul anului 2017 comparativ cu anul 2016
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Avem o crestere cu 39,15% a veniturilor din activitatea de valorificare a spatilor
publicitare, reprezentand o suma de 377473 lei incasat in plus fata de anul 2017.Cota

care revine PN}O de 50% si a fost calculate pentru a fi virat este de 144.979 lei.

Obiective 2018

1.Maximalizarea incasarilor din inchirierea spatiilor publicitare din adaposturi ( prin
cresterea spatilor publicitare functionabile din loturi si reducerea timpului necesar
refacerii si curatirii spatiilor publicitare)

2.Cresterea ponderii vanzarilor de spatii publicitare directe

3.Contactarea potentialilor clienti de pe Zona Metropolitana

4.Repartizarea vanzarilor de |egitimatii de calatorie pe canale de vanzare

Grafic.9 Evolutia repartizarii pe canale de vanzare a veniturilor inregistrate din bilete
de calatorie Tn cursul anului 2017 comparativ cu anul 2016 ( %)
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Avem o crestere importanta la vanzarile prin SMS de la o pondere de 7,84 % in 2016 la
15,58% in 2017 devenind al doilea canal de vanzare ca impotanta dupa punctele de
vanzare in detrimentul canalului de vanzare prin terti a carui pondere a scazut de |a
16,05% in 2016 la 12,89% in 2017 si a automatelor de bilete unde avem o scadere de
la 2.54% in 2016 la 0.59% in 2017.

Grafic.10 Evolfutia repartizarii pe canale de vanzare a veniturilor inregistrate din
abonamente de calatorie n cursul anului 2017 comparativ cu anul 2016 (%)

abonamente,

7

reprezentand 7!,36 % din totalul vanzarilor de abonamente intregi , respectiv 10286 de

2.Analiza activitatii de control al legitimatiei de calatorie

Obiective realizate in cursul anului 2017
-a crescut numarul de bilete de suprataxa si procese verbale de contraventie emise pe

agent

- §-@ pus un accent mai mare: pe realizarea unui echilibru a controalelor pe toate liniile
in concordanta cu numarul de calatori.

Indicatorul mediu pentru un agent constatator pe 2017 este de :

-174,84 bilete de suprataxa emise
-79,53 procese de contraventie emise
-33071 de carduri contolate

Numarul mediu de agenti constatator folositi in cursul anului 2017 a fost de 18,76

agenti/luna
_ Carduri
Anul | Nr.mediu | % B.S/ % PVC/ | % controlate/ | %
agenti | agent agent agent
2015 23,40 0,00 | 149,32 | 0,00 101,88 0,00 34263 | 0,00
2016 20,42 | -12,74 | 164,78 | 10,35 38,44 | -62,27 34789 | 1,54
2017 18,76 -8,11174,84 | 6,10| 79,53 | 91,00 32071 | -8,05
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Grafic 11. Evolutia numarului de agenti constatatori in cursul anului 2017
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Evolutia nr. de agenti constatatori
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Numarul medil.f de agenti utilizati a fost cu -8,1 % mai mic decat in anul 2016 , respectiv
cu 1,66 de agenti/luna mai putin .

Grafic 12. Evolutie numar bilete de suprataxa emise comparative 2017/2016 (buc)

600

500

400 -+

107 o QT Seme—
200 -

soo L

| 2016
| 2017

Numarul de bilete de suprataxa emise pe agent a crescut comparatic cu anul 2017

cu 6,1%.

Grafic 13. evolu
2017/2016 (buc

tie numar de Procese Verbale de Contraventie emise comparative

)

%
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Numérul de procese verbale de contraventie emise a crescut comparatic cu anul 2016
cu 91%, respectiv cu 711 de buc

Grafic 14. evolutie numar de carduri de clatorie controlate comparativ 2017/2016
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Numarul de carduri controlate a scazut comparatic cu anul 2017 cu 14%, respectiv cu

102.030 de buc

Obiective propuse pentru anul 2017

A. Obiective act

ivitate comerciala

1.Crearea unui
pe loc cardul de

» wr

al treilea punct de vanzare si preluare a datelor unde s

calatorie

se poate emite

M%
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Scop de a reduce aglomeratia de la punctual de vanzare Autogara si Oraselul Copiiilor
unde e de asteptet sa apara fenomenul de aglomeratie la inceput de an scolar daca nu
se implementeaza cel de al treilea punct .

2.Introducere de noi tipuri de: legitimatii de calatorie adresat caldtorilor fideli.
Scop — de a fideliza utilizatorii de abonamente

3.Modificarea softului etiicketing ca s& se poate prelua direct bazele de date primita de
la firme

Scop —simplificarea activitatji de incarcare date si reducerea eventualelor neconformitati
la incarcarea cardurilor la puncte

4.Trecerea de |a casele de marcat actuale |a casele de marcat cu conectare online
Scop —de a indeplinii cerintele legale

5.Reorganizarea vanzarii prin automate de bilete

Scop —de a reduce indicele de cheltuieli pe acest canal de vanzare

S.Continuarea optimizarii punctelor de vanzare

Scop:

- de a reduce indicele de cheltuieli pe acest canal de vanzare fatd de cel pe anul 2017
de 4,08 puncte .

-de a face fata schimbérilor survenite

6.Implementarea vanzarii prin automate _montate pe mijloacele de transport prin plata
cu card bancar

Scop:

-a veni in intdmpinarea calatorilor unde nu avem asigurat acoperirea cu puncte de
vanzare

-a testa aceasta modalitate din punct de vedere a adaptarii calatorilor si din punct de
vedere a cheltuielilor de intretinere

7.Continuarea dezvoltarii vanzarilor directe la firme pe baza de contract a
abonamentelor de célatorie

Scop:

-cresterea numarului de abonamente véandut direct la firme cu cel putin 1014 de bucéti
(de la 10286 la|cel putin 10300 buc)

-fidelizarea calatorilor prin organizarea de puncte mobile de reincarcare

8.Dezvoltarea retelei de vanzari prin terti
Scop- a asigura o cat mai buna acoperire a orasului cu puncte de vanzare.

9.Eliberare de carduri de calatorie elevilor de liceu din oradea . prin deplasarea la licee
Scop

- a facilita accesul la card de calatorie a liceenilor

-a face cunoscut licenilor facilitatile pe care au la transportul public local

-a creste gradul de utilizare a mijloacelor de transport de cétre liceeni

B.Obiective activitate de valorificare a spatiilor publicitare

1.Maximalizarea incasarilor din inchirierea spatiilor publicitare din adaposturi ( prin
cresterea spatilor publicitare functionabile din loturi si reducerea timpului necesar
refacerii si curatirii spatiilor publicitare)
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2.Cresterea panderii vanzarilor de spatii publicitare directe
3.Contactarea potentialilor clienti de pe Zona Metropolitana

C. Obiective propuse pentru activitatea de control

1.Cresterea numarului de célatori controlati .

2.Cresterea numarului de controale inopinante pe Zona Metropolitana
3.Cresterea gradului de acoperire a controalelor cu atentie deosebita la liniile de
autobuze

4.Cresterea eficientei controlorilor fata de rezultatele pe 2017

5.Reducerea numarului de reclamatii fondate.

Biroul de Relatii cu Publicul
Sugestii si reclamatii

Tn anul 2017 s-au inregistrat un numar total de 228 de sugestii si sesizari; toate
sesizarile s-au preluat direct prin BRP (in anul 2016 — 182 de sugestii si sesizari).

Activitatea Sectiei 1 a fost vizatd intr-un numar de 21 sesizari si au fost cu
precadere reclamate maniera de condus, comportamentul in trafic si neatentia
vatmanilor in timpul Tmbarcarii si debarc&rii calatorilor in statii. In urma situatiilor
reclamate, personalul de bord care s-a facut vinovat de nerespectarea regulamentelor
in vigoare a fost sanctionat administrativ.

Intreruperile de circulatie, cauzate de lucréri de interventie la calea de rulare
intinse pe mai mult de o zi, reducerea numarului de garnituri de tramvaie planificate pe
traseu, incepand cu luna Noiembrie, dar si sistarea circulatiei pe liniile clasice in zilele
de sambata si duminica si introducerea liniilor 4N si 4R in intervalele mentionate au
generat nemultumiri. Greva spontand din luna Octombrie a generat de asemenea
nemulfumiri.

Activitatea Sectiei 2 a facut obiectul a 62 de reclamatii. Nerespectarea graficelor
de circulaie, relatiile personalului de bord cu publicul calator, situatii in care soferii nu
au oprit In statiile de pe traseu sunt cateva din situatiile sesizate.

Reclamatiile care au vizat nerespectarea graficelor de circulatie au fost
confirmate intr-un procent destul de ridicat, ins& motivul general valabil in aceste situatii
a fost cauzat de ambuteajele Tn trafic, mai cu seama dimineata si dupa ora 16.00. In
situatiile n care s-a reclamat comportamentul si atitudinea nepotrivita a conducatorilor
auto Tn relatiile cu publicul c#lator s-a luat masura reinstruirii conducétorilor auto vizati,
lar celor care au fincalcat regulamentele in vigoare li s-au aplicat sanctiuni
administrative.

Greva spontana din luna Octombrie si modificarile la graficele de circulatie a
autobuzelor aduse incepand cu luna Noiembrie, mai cu seama in zilele nelucratoare, au
facut obiectul nemultumirilor i in cazul activitatii Sectiei 2.

Seclia 3 a fost vizata In cazul a trei reclamatii.

32 de reclamatii au facut obiectul activititii de exploatare. Din acestea, 26 au
fost sugestii de modificare a graficelor de circulatie, iar 6 au vizat solicitéri de infiintare
de noi linii sau prelungirea celor existente.

Reclamatiile care au vizat activitatea Departamentului Comercial au fost in
numar de 101. Contestatiile privind aplicarea amenzilor calatorilor identificati fara titlu de
calatorie valabil in timpul controlului fac, in mare parte, obiectul reclamatiilor, dar si
disfunctionalitéti in achizitia titlurilor de calatorie prin SMS. In cea mai mare parte,
reclamatiile se dovedesc a fi nefondate, calatorii incercand in acest fel sa se eschiveze

MMM
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de plata amenzii. Este de asemenea reclamatd atitudinea si comportamentul
controlorilor in timpul efectudrii controalelor, dar si al incasatoarelor de la punctele de
vanzare.

In situatii in care s-au constatat nerespectarea Regulamentului Intern sau a
Codului de Conduita Etica, in cazul incasatoarelor din punctele de vanzare, angajatele
care s-au facut vinovate au fost sanctionate administrativ.

28 din cele 101 sesizari au fost solicitéri de informare privind metodologia de
lucru pentru prelungirea valabilitatii abonamentelor, modalitate aleasd de conducerea
societatii ca masurd compensatorie pentru perioada in care s-a desfasurat greva
spontana din luna Octombrie:,

Alte compartimente vizate au fost:

- IT cu 10 reclamatii, acestea privind postarea pe site a graficelor de circulatie;

- Contabilitate, Resurse Umane si Tehnic — cu cate o solicitare vizand domeniile
specifice biroului

- BRP —13 solicitari de informatii.

Prin intermediul platformei Oradea City Report s-a raspuns unui numar de 88
petitii.

Activitati de prornovare gi actiuni intreprinse prin mass media

Pentru promovarea serviciilor si a activitati OTL SA si in vederea informrii
publicului calator pe parcursul anului 2017 au avut loc conferinte de presa, dar si
intalniri prilejuite de derularea diverselor evenimente. S-au transmis citre mass media
locala un numar de 60 de comunicate de presa si 4 informari si au avut loc 6 conferinte
de presa in 12 lanuarie (retrospectiva anului 2016), 6 Martie (Prezentare autobuz
electric Solaris), 31 Martie (Schimbari in echipa manageriald) 10 Mai (Prezentarea
cuplului de tramvai Tatra modernizat), 31 Mai (Premierea copiilor care au participat cu
desene la Concursul Judetean de Educatie Plastica — ‘Pictati cu Noi"), 22 Decembrie
(Prezentarea garniturilor de tramvaie second-hand achizitionate).

Cu ocazja zilei de 1 lunie s-a decorat un autobuz cu desene ale copiilor care au
fost premiate la concursul de desen organizat de Inspectoratul Scolar Judetean Bihor,
premierea participantilor a avut loc in 31 Mai, la Pod CFR. Este cel de-al patrulea am in
care OTL decoreazd un mijloc de transport in comun cu desene ale copiilor tn cadrul
proiectelor derylate Tn parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Bihor.

lesirea pe traseu a Tramvaiul de Epoca este un eveniment in sine, de fiecare
data. in acest an in acesta a lesit pe traseu prima data in 9 Aprilie si, pentru ¢4 a fost in
preajma Floriilor, calatorii care au facut dovada ca sunt sarbatoriti in aceasta zi n-au
fost nevoiti sa-si achizitioneze billet de cilatorie.

Feed-back-ul clientului

Incepénd de la finele anului 2014 pe site-ul societatii OTL SA a fost postat un
chestionar pentru a cuantifica satisfactia clientilor in ce priveste calitatea serviciilor dar
si opinii privind sistemul de plata a biletelor de cl&torie prin SMS si sistemul e-ticketing.
Chestionarul a fost postat pe intreaga perioada a anului 2017. Chestionarul a fost
conceput concis, urmarindu-se, in afara de cele doud puncte mentionate anterior,
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perceptia privind starea de curatenie in mijloacele de transport in comun, dar si cea
privind activitatea echipelor de control, dupd externalizarea serviciului.

S-a aplicat de asemenea un chestionar, cuprinzand gase intrebéri, cu
prilejul prezentarii autobuzului electric Solaris Urbino 12, castigator al trofeului
“Autobuzul Anului 2017 in Europa”. Avand in vedere faptul c& acesta a circulat pe
trasee de autobuz in Oradea vreme de o saptdmané, incepand cu data de 6 Martie,
calatorii au putut sa-si exprime opiniile privind exploatarea si estetica acestuia.

Sectia $S1 Tramvaie

Sectia nr. 1 are ca obiect de activitate transportul de persoane cu tramvaie in
municipiul Oradea si este formata din urméatoarele sectoare de activitate:
- sector exploatare
- sector de ntretinere si reparatii (mentenanta)
- sector infrastructura (de la 01.11.2017)

l. Sector exploatare

Circulatia tramvaielor se desfagoara pe 5 linii, pe o lungime totald de 38,428 km
cale simpla. Circulatia se desfasoara intre orele 4°° - 24%. In cursul unei zile lucratoare
se efectuaza un numar de 461 curse, iar sambata si duminica 204 curse cand circulatia
se desfédsoard pe 3 linii: 4R, 4N si 2. Pentru asigurarea unui transport la standarde
europene este nevoie de o dotare corespunzatoare si o frecventd conform graficului de
circulatie in vederea unei c3latorii rapide si confortabile in orice zona a orasului.
Transportul in comun in municipiul Oradea se desfisoars in proportie de peste 75% cu
tramvaie, din pacate, datoritd aglomeratiei si ambuteiajelor in orele de varf, circulatia
tramvaielor se face mai greoi. Frecventa tramvaielor se desfagoara conform unui grafic
de circulatie aprobat de Consiliul Local Oradea.

In luna decembrie 2017 am achizitionat 10 tramvaie second hand, modernizate,
din Germania, sperdm c& prin acest fapt vom reduce nr. de intréri neprogramate
(defectiuni ale tramvaielor de pe traseu).

Numarul de curse efectuate pe fiecare traseu Tn cursul unei zile este in
concordantd cu fluxul de calétori existenti in momentul de fatd. Dereglari in circulatia
tramvaielor apar atét datoritd tamponarilor si accidentelor in trafic cat si a intrarilor
neprogramate din cauza defectiunilor tehnice.

Va prezentam situatia evenimentelor de circulatie incepand din anul 1993,

ANUL DERAIERI TAMPONARI ACCIDENTE MORTI RANITI
1993 147 229 23 4 12
1994 11 180 26 2 15
1895 103 7 14 2 14
1996 120 188 13 1 9
1997 80 163 2 1 5
1998 20 100 i - 3

MMM
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1999 15 103 9 1 3
2000 15 77 10 1 3
2001 20 131 4 . 4
2002 14 111 6 - 6
2003 15 110 7 7 6
2004 9 106 4 1 3
2005 5 136 2 - 2
2006 11 136 4 1 2
2007 9 178 3 1 1
2008 113 137 12 1 1l
2009 111 107 8 2 5
2010 9 111 4 - 4
2011 9 82 8 - 1
2012 2 74 12 - 1
2013 4 i 14 2 6
2014 1 69 12 1 11
2015 2 54 10 1 7
2016 - 78 11 % 8
2017 1 1 76 11 - 7

Accidentele se refera si la persoanele care au c&zut in mijloacele de transport
datorita franarilor bruste a tramvaielor.

Din vina vatmanilor

ANUL DERAIERI TAMPONARI ACCIDENTE
1993 2 16 “
1994 4 16
1995 2 18 -
1996 7 14 2
1997 1 24 .
1998 1 12 -
1999 1 5 2
2000 . 8 8
2001 - 9 "
2002 . 5 -
2003 - 5 <
2004 5 -
2005 < 7 1
2006 h 12 -
2007 1 12 -
2008 - 12 -
2009 1 8 1
2010 - 12 1
2011 1 3 -
2012 L 8 «
2013 1 7 1
2014 L 12 1
2015 ! 4 -
2016 b 11 ,
2017 i 6 .
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Dupa cum se vede mai sus, atat nr. deraierilor cat si nr. tamponérilor au scazut
datorita imbunétatirii c&ii de rulare respectiv instructajelor efectuate lunar personalului
vatman.

in acest an am avut un nr. de 102 vatmani, Th momentul de fata mai avem 96,
datorita optimizarii graficelor de circulatie, incat in anumite intervale de ore tramvaiele
sa nu circule goale. S-a facut o planificare a vatmanilor pe traseu, incat sd nu efectueze
decat minim de ore suplimentare, media 2-3 ore/persoana/lund. Se mentine in
continuare numarul ridicat de zile de concediu de boald, in medie 3,5 persoane/luna si
datoritd usurintei cu care se dau unor persoane concedii medicale.

Datoritd modificarii graficelor de circulatie, s-a redus nr. de km parcursi, raportat
la anul 2016, consumul de energie electricd s-a redus cu echivalentul consumului pe
una luna.

In momentul de fatd avem 96 vatmani si trebuie sa mai reducem numarul
acestora prin redistribuire in alte activitati iar cine refuza locul de munca oferit, va fi
disponibilizat.

Il. Sector de intretinere si reparatii tramvaie

Sec;ia detine Tn total, in momentul de fata 69 tramvaie:
- tramvai articulat TATRA KT4D modernizat
- parc inventar: 10 buc.
- parc activ: 9 buc.
- tramvai articulat TATRA KT4D
- parc inventar: 3 buc.
- parc activ: 3 buc.
- tramva| TATRA vagon T4D + remorca B4D
- parc inventar: 43 buc.
- parc activ: 43 buc.
- tramvai TATRA T4D
- parc inventar: 1 buc.
- parc activ: 1 buc
- Tramvai SIEMENS ULF
- parc inventar : 10 buc.
- parc activ : 10 buc.
- tramvai TATRA T4D (cu plug pentru zédpada)
- parc inventar : 2 buc.
Situatia parcului de tramvaie
Acesta s-a imbunatatit prin achizitionarea, in urma cu 5 ani, a 31 buc. de
tramvaie T4D si B4D intr-o stare foarte buna, deasemenea, prin achizitionarea in anul
2017 a 10 tramvaie KT4D modernizate, au scazut si sperdm c& scada si mai mult
numarul defectiunilor accidentale.
S-a redus mult ponderea cheltuielilor materiale cu piese de schimb, Tntrucat prin
casarea celor vechi folosim 80% din piesele recuperate si reconditionate, care se fac in
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atelierul propriu. A crescut eficienta lucrarilor de mentenanta la tramvaie cu toate ca s-a
redus si numarul personalului de intretinere prin selectie naturala si disciplinar.

in cursul anului 2017, pe lang¥ reparatiile preventive si corective, s-au efectuat
conform planifiq';érii urm, revizii tehnice planificate :

La tram\éaiele TATRA: -RT1-169 buc.

- RT2 - 160 buc.

La tramvaiele SIEMENS : - RS — 120 buc.

- revizie tip A- 32 buc.
- revizie tip C —= 7 buc.
- revizie tip D — 8 buc.

Planificarea proceselor de mentenanta a tramvaielor se face in functie de timp
sau km, conform unui plan de mentenanta respectiv instructiunilor de lucru.

Transportul de persoane cu tramvaie este un proces semnificativ la S1 care
conduce la coﬂjsum substantial de energie, si anume a energiei electrice de 0,6 kV
necesara pentru tractiune tramvaie,

in tabelul de mai jos este prezentat consumul de energie electrica utilizat pentru
alimentarea tramvaielor, km parcursi de acestea, respectiv evolutia intensitafii

energetice (kWh/km) din anul 2017 comparativ cu anul 2016.

2016 2017 0Ly
?:: Lana consum km consum km 2o
| (kWh) parcursi W¥¥hlam (kWh) parcursi i "
1 lanuarie | 803.552 | 163.817 | 4,91 879410 | 167626 525 | 106.85
2 | Februarie | 671.116 | 164.833 | 4,07 | 711506 | 157304 4.52 | 111.13
3 Martie 722,137 | 181.098 | 3,99 | 690677 | 178048 3.88 | 97.22
4 Aprilie | 631.184 | 168.761 | 3,74 | 605585 | 160277 3.78 | 101.03
5 Mai 623.629 | 171.846 | 3,63 | 622657 | 171428 3.63 | 100.06
6 Tunic 600.612 | 164.100 | 3,66 | 548513 | 154048 3.56 | 97.29
7 Tulie 529.597 | 146,037 | 3,63 | 544900 | 153485 3.55| 97.80
8 August | 459379 | 127.793 | 3,59 | 543432 | 155163 3.50 | 97.56
9 | Septembrie | 576.628 | 156.729 | 3,68 | 570429 | 162056 3.52| 9565
10 | Octombie | 676.605 | 172.263 | 3,93 | 571524 | 154254 3.71| 94.28
11 | Noiembrie | 701.196 | 168.889 | 4,15 | 603902 | 148527 4.07| 9r.97
12 | Decembrie | 836.155 | 165405 | 506 | 623118 | 137104 454 | 89.82

T(}tai: 7.831.790  1.951.571 4,01 7515653 1899320 3.96 98.68

Se poate observa din tabelul de mai sus c&, consumul de energie electrica de
tractiune pe anul 2017 este mai mic decét in anul 2016, datoritd optimizarii graficelor de
circulatie, cresterii calitatii lucrarilor de mentenantd precum si faptului c& lunar se
efectuaza instruiri ale vatmanilor in care se dezbate si stilul de conducere al
tramvaielor, Tntrucat acesta are o influentd asupra consumului de energie electrics.

OTL SA - Raport de activitate pentru 2017




Situatia personalului Sectiei nr.1

In momentul de fata avem un nr. de 235 angajati: 228 muncitori, 6 executie, 1
conducere.

Tot personalul angajat la Sectia nr.1 si-a efectuat vizitele medicale periodice si
examenele psihologice pe anul 2017 (examinarea psihologicad se efectueazi
personalului care prin normele in vigoare au aceastd obligatie: vatmani, soferi,
electricieni, lacatusi care lucreaza la inaltime).

Lunar, s-a efectuat instructajul de SSM si PSI respectiv trimestrial, instructajul de
mediu la tot personalul sectiei.

Managementul energiei

La nivel de OTL, consumul de energie aferent anului 2016 si 2017 pe diferite
categorii de energie este evidentiat in tabelul urmator:
t.e.p. 2017/2016
Distributia ENERGIILOR pe OTL 2016 2017 %
Carburanti AUTOBUZE (motorina) 1355.81 | 1356.27 | 100,03
autovehicule + div. utilaje ... 80,99 75,62 93,37
En. electrica pt. tractiune TRAMVAIE | 595,12 | 576,04 | 113,29 ‘f](;ﬁ% -
Sectji+Bl.Adm. +Chiogcuri+NUF +DEC.+ | 24| 29,37 | 88,36
Energie termica - INCALZIRE 232,22 | 218,11 | 93,92
ACM - apa caldd menajera 7,79 6,17 79,21
Gaze naturale 8,07 6,19 76,70
Gonsum total de energii: 2313,24 | 2267,77 98,03

unde: t.e.p. (Tona Echivalent Petrol) este o unitate de masura a energiei definita de

Agentia Interna
Consumul total
a fost de 2313,

tionala a Energiei; toate tipurile de energii pot fi convertite in t.e.p.

anual de energie in anul 2017 a fost de 2.267,77 t.e.p. iar in anul 2016
24 t.e.p., astfel in anul 2017 are loc o scidere a consumului total anual

de energie cu aproape 2% fata de anul precedent.

Sectia S

2 Autobuze

Revizile planificate (RT1, RT2), schimbul de ulei si RTS (revizile tehnice
saptamanale) sunt evidentiate intr-un program implementat (Radcom) - km parcursi de

la ultima re:wizie| si scadenta pentru revizia urmatoare. Pe fiecare tip de autobuz in parte
este stabilit o norma de rulaj pentru revizie (RT1 — 3.000 km si 6.000 km, RT2 — 12.000
km si 24.000 knh, SU - 15.000 km si 30.000 km). Cand autobuzul se apropie de norma
de revizie, programul vizualizeaza cu culoare galbena acest lucru, cand are deja norma
de revizie depégité apare cu rosu (alarma majora). In functie de tipul reviziei, autobuzele
Cu alarma majora sunt planificate pentru efectuare revizie; la terminare reviziei se
introduc in prog;ram datele privind revizia si data efectuarii dupa care, calculul de km pt.
revizie porneste de la zero.

%__—_-—_—m
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La un parc activ de 80 de autobuze, in cursul anului 2017, au fost planificate in
total 580 de revizii (RT1, RT2, SU, RTS), care au fost realizate in procent de 100%; o
medie de aprox.2,3 revizii/ zi lucrdtoare,iar total comenzi de reparatii ale autobuzelor au
fost in numar de 3997, care au fost realizate in procent de 100%, cu o medie de 16
reparatii/ zi lucratoare.

In cursul anului 2017 s-au Inregistrat un numar de 64 de evenimente rutiere si
disciplinare, din care: 28 evenimente rutiere (tamponari, acrosaje in trafic); 12
evenimente di4ciplinare (nerespectarea graficului de circulatie/atributiunilor de serviciu,
utilizarea telefonului in timpul condusului, fumat la volan); 7 cazuri de persoane cazute
In autobuze Tn urma franarii de urgenta pt. evitarea unor accidente grave in trafic si 17
alte evenimente (lunete sparte, oglinzi rupte). In urma constatarilor privind culpa
conducatorilor ([de auto implicati in diverse evenimente rutiere s-a constatat ci 30
conducatori auto au fost gasiti vinovati si sanctionati si 34 nevinovati.

In urma analizelor efectuate la nivelul Sectiei 2 pe baza proceselor-verbale
lunare de consum combustibil de catre comisia numitd de conducerea OTL SA, s-a
constatat ca in anul 2017 la un parcurs de 3.996.026 km normati s-a consumat o
cantitate de 1.336.231 | motorina rezultdnd un consum de 33 I/ 100 km la parcul activ
de autobuze. Comparativ cu anul 2016 unde la un parcurs efectiv de 4.088.692 km
normati s-a consumat o cantitate de 1.296.982 litri de motorina, rezultd un consum de
32 1/ 100 km la parcul activ de autobuze.Dat fiind faptul ca in primele 2 luni ale anului
2017 respectiv,ianuarie si februarie temperaturile mediului extern s-au situat la valori
foarte scazute| si in perioada de vara foarte ridicate consumul efectiv a fost direct
influentat de uli.Iizarea sisternului de incalzire auxiliara in perioada rece,cu 7000 | mai
mult decat in af ul 2016, si de functionalitatea sistemului de climatizare al autobuzelor in
perioada de vara, cu 10.000 | mai mult decat in 2016 acest fapt ducand la cresterea
consumului efe| tiv de combustibil cu 1 1/100 km de la 321/100 km in 2016 la 33 I/100 km
in 2017.

Influenta acestéi cresteri a consumului efectiv in 2017 a fost cauzata si de faptul ca in
anul 2017 s-au parcurs urn numar de 501017 km cu autobuzele Volvo Vest s.h
achizitionate in| anul respectiv acest tip de autobuz avand un consum mai mare decat
autobuzele de capacitate mica.

Sectia S3 Linii - Infrastructura

In anul 2
- statii de redre
defectiuni accid
anul 2016, n a
10.1%.

Tot in arJuI 2017 s-au mai inregistrat, 1017 decupl&ri pe cele 5 statii de redresare
(decuplarile se fac din urmatoarele motive: suprasolicitare pe tronson, vagon defect, la
cererea tertilor); Comparativ cu anul 2016 cand au fost un nr. de 1006 decuplari, rezulta

ca In anul 2017 s-a Tnregistrat aproximativ acelasi numar de decuplri diferenta fiind de
1 %.

017, toate lucrarile planificate au fost realizate la sectorul linii - fir aerian
>sare. In cursul acestui an, s-au produs 88 rupturi fisuri de sina si 17
entale la inimi de incrucisare, care au fost reparate prin sudare. Fata de
nul 2017 s-a redus numarul de reparatii accidentale cu un procent de

Prin activ

itatea de verificare a starii de izolatie a retelei firului de contact respectiv
a starii cablurilo

r de alimentare dintre statii de redresare - retea de contact, efectuata de

personalul calif
reduce pierderil

m
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cat din cadrul Sectiei 83, prin inlocuirea izolatorilor strapunsi , se pot
e de energie electrics pe fire aeriene folosite de tramvaie.

m
activitate pentru 2017

A g b

Page 28




Biroul T
Compar

Serviciu
S4.0.TL: 84
de transport p
Dezvoltare Inte
modificat prin!?

Serviciu
municipiului Or
membre a ADI

Reteaua

ehnic-exploatare
timent exploatare

de transport public local de persoane prin curse regulate executat de

\. a fost definit in 2017 prin Contractul de delegare a gestiunii serviciului
ublic local de persoane prin curse regulate la nivelul Asociatiei de
rcomunitara Transregio, inregistrat la O.T.L. cu nr. 392 din 30.12.2013

ctul aditional nr. 1/22.06.2015.
de transport public local s-a executat cu tramvaie si autobuze in raza

adea si cu autobuze n aria metropolitand Sanmartin si Bors, comune
Transregio.

de transport public a fost organizata:

- circulatia tramvaielor a fost organizata pe 7 linii cu lungimea totald de 114,1 km.

- pana i

266,1 km; in Iu
14 a fost prelu
prin curse regu
- 6 linii

- 0 linig
lungimea traset
In anul 2
operationald a
corespondentei
* Analiza cu
Economic; s-a
efectueze curse

=
w

1 luna octombrie 2017 pe 20 trasee urbane de autobuz cu lungimea de

na octombrie 2017 a fost desfiintata linia 24 de autobugz, iar traseul liniei

ngit pana la Macon pe str. Uzinelor, reteau urbana de transport public

ate cuprinzand 19 linii cu lungimea traseelor de 264,2 km
metropolitane de autobuz cu lungimea traseelor de 118,1 km:

> internationala (Oradea - Biharkeresztes) transfrontaliera de autobuz cu
ilui de 63,3 krn.

017 au fost efectuate mai multe analize privind activitatea de exploatare
mijloacelor de transport in comun cu tematicd de verificare a
dintre cererea si oferta de transport; iar cele mai importante au fost:

privirea la efectuarea curselor pe traseul prelungit al liniei 12 la Colegiul

aprobat varianta C din cele 3 variante propuse care prevedea si se
la Colegiul Economic numai in orele de varf din zilele lucratoare cu

scoala sau vacanta.

* Analiza pro
autobuz din cor
pe toate liniile ¢

* Analiza po
tramvaielor din
Centrala-Parc (
documentatiile
autobuz.

* Analiza pos
Uzinelor; s-a pr

circulatie pe lini
* Analiza si 1

Halasi Gyula; pr

* Analiza con
autobuz; au fos

26 si 27 de auto

* Analiza soli
autobuz.

gramelor de fransport prin curse regulate ale liniilor metropolitane de

nuna Sanmartin; au fost propuse si aprobate noi programe de circulatie
are deservesc aceasta comuna:

sibilitatilor de transport a calatorilor n situatia blocarii circulatiei
cauza unor lucrari edilitare pe tronsoanele Piata Emanuil Gojdu-Gara
Dlosig si Bisrica Emanuel-Piata Decebal-Parc Olosig; au fost intocmite
Cu tragseele, statiile si programele de circulatie ale liniilor T3 si T4 de

ibilitatilor de transport a angajatilor agentilor ecconomici situati pe str.
Opus si s-a aprobat desfiintarea liniei 24 de autobuz, noi programe de
2 14 1n care unele curse din orele de varf au traseul prelungit la Macon.
tocmirea documentatiei de prelungire a traseului liniei 25 pe str. Hack
opunerea a fost aprobata.

cordantei nr. de calatori cu programele de circulatie pe liniile urbane de
propuse si aprobate programe noi de circulatie pe liniile 12, 14, 16, 17,
buz.

citarilor cu privire la traseul si programele de circulatie ale liniei 11 de

Pentru t
statiilor pentru
rutier in munici

pentru site S.C

18

te liniile de autobuz prezentate au fost intocmite schite ale traseelor si
fi aprobate de Comisia tehnici pe probleme de circulatie si transport
iul Oradea, grafice de circulatie pe linie i tip de zi, pe masina, in statii i

™

>. O.T.L-SAA. si au fost calculate costurilor de exploatare pentru

variantele propu
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3. Situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii

Oradea Transport Local SA avea contractate la data de 31.12.2017 doua credite

de investitii si Un credit pentru activitatea curenta, astfel:

e poz. 1 - credit finantare reabilitare infrastructura linia de tramvai contractat in anul
2005 de la BCR perioada de rambursare 20 ani din care primii 10 ani grahe (2005 -
mai 2015) si urmatorii 10 ani rambursare ( iunie 2015 — mai 2025 ) in rate de
160.000 lei / luna * 12 luni = 1.920.000 lei / an. Dobanda: Robor 3M + 1.5 %

Garantii| in favoarea BCR - cladire Depou Tramvaie Salca si contracte
comerciale pentru curse speciale. Sold de rambursat la 31.12.2017: 14.240.000 lei
poz. 2 — credite finantare mijloace de transport autobuze si midibuze, contractate in
anii 2014 si 2015 de la ING Bank cu perioada de rambursare trei si cinci ani,
exigibile: dec. 2017, dec. 2019 si iunie 2020, care au fost cumulate intr-un singur
credit in dec. 2016 cu scadenta in dec. 2020,

Valoarea initiala cumulata a creditelor a fost de 1.568.415 euro, soldul creditului
la 30.06.2017 fiind de 908.393,12 euro, deci au fost achitate rate in suma de
660.022 euro. Rambursarea se face in rate trimestriale: 2018 — 57.500 euro/ trim,
2019 - 95.000 euro/ trim, 2020 — 74.598 euro/trim. Dobanda: Euribor 3M + 2%,

Garantii in favoarea ING Bank - contract nr 15135 / 22.09.2014 / G1 si G2 — 10
buc autobuz Solaris noi; 7 buc autobuz Mercedes second; 2 buc articulate MAN
second; 5 buc midibus Karsan noi: 7 buc autobuz Isuzu noi: 1 buc tramvai Siemens.
poz. 3 — credit finantare activitate curenta si sentintele privind drepturile salariale

castigate q
a

instanta de angajati, aferente orelor supl:mentare 2008 — 2010 si

indexare salarii conform CCM 2013 — 2014. Contractat in iulie 2015, in suma de
4.000.000 lei, rambursabil in 30 de rate a 133.333 lei, ultima rata in mai 2018. Sold
de rambursat la 31.12.2017 : 666.675 lei.
Garantii in favoarea ING Bank - contract nr 15135/ 01 / 22.09.2014 — 3 buc
tramvai Siemens. Dobanda: Robor 3M + 1.75 %.
Credite bancare contractate de OTL la 30.09.2017
Suma
contractata /
Rest de
rambursat
Banca An | Moneda A finantat 31.12.2017 Rata Rata Perioada
1 2 3 4 5 6 7
BCR 2005 Lei Infrastructura 19.200.000 lei | Lunar | 160.000 lei 2025
linia de tramvai 14.240.000 lei mai
1
ING Bank | 2014 Euro Autobuze noi 1.568.415 € Trim 2018 - 2020
leasing, 908.393 € 57.500 € , dec.
autobuze 2019 -
Mercedes 95.000 €,
second, 2020 -
Midibuze noi 74.598 €
i :Karsan si Isuz
ING Bank 2015 Lei activitate 4.000.000 lei Lunar | 133.333 lei 2018
3 curenta 666.675 lei mai
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Structura ratelor asigura pentru anul 2017 si perioada 2018 — 2020, echilibrul intre
valoarea ratelor de achitat si sursa de finantare rambursare rate ( amortizare + profit

net).

Situatia ratelor comparativ cu sursa de finantare

Banca
(lei / an) Finantat 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Infrastructura
1| BGR s 1.820.000 | 1.920.000 | 1.920.000 | 1.920.000 | 1.920.000 1.920.000
2 | ING Bank Autobuze 1.395.000 0 | 1.035.000 | 1.710.000 | 1.342.769 0
Total
investitii 3.315.000 | 1.920.000 | 2.955.000 | 3.630.000 | 3.262.769 1.920.000
Activitate 0 0
3 | ING Bank curenta 1.600.000 | 1.600.000 670.000 0
Total
general 4.915.000 | 3.520.000 | 3.625.000 | 3.630.000 | 3.262.769 1.920.000
Sursa de finantare
rambursare rate: 3.650.000 | 3.610.000 | 3.650.000 | 3.650.000 | 3.300.000 3.000.000
Amortizare* + Profit net

¢ Analizand tabelul cu valoarea ratelor pentru investiti de rambursat in perioada

2016 -

2017 se observa ca acestea vor scadea din 2020 datorita achitarii

creditelor pentru finantarea de autobuze, acest fapt generand fonduri pentru
finantarea viitoarelor investitii.
¢ Pentru anul 2018 valoarea totala a dobanzilor de achitat la creditele contractate
este de aprox. 600.000 lei, serviciul datoriei fiind de 4.225.000 lei ( 800.000 lei
dobanzi + 3.650.000 lei rate).

Rate achitate de, SC OTL SA in anul 2017

TOTAL
ING Bank | BCR Jei-
RATE achitate 2017
Sem. | ianyarie 133.333 160.000 293.333
febfuarie 133.333 | 160.000 | 293.333
mattie 133.333 | 160.000 | 293.333
aprilie 133.333 | 160.000 | 293.333
mal 133.333 | 160.000 | 293.333
junie 133.333 | 160.000 | 293.333 | 1.759.908
Sem. Ii iulie 133.333 |  160.000 | 293.333
| august 133.333 |  160.000 | 293,333
septembrie 133.333 | 160.000 | 293.333
octambrie 133.333 160.000 293.333
noi@mbrie 133.333 | 160.000 | 293.333
decembrie 133.333 | 160.000 | 293.333 | 1.759.998
Total 1.599.996 | 1.920.000 | 3.519.996

mm
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Dobinzi achitaf

te de SC OTL SA tn anul 2017

TOTAL
ING Bank | BCR -lei-
DOBANZI achitate 2017
Sem. | ignuarie 4.820 28.192 33.012
februarie 4.663 30.237 34.900
martie 24.801 27.057 51.858
aprilie 3.988 29.657 33.645
mai 3.586 28.009 31.605
iunie 24.385 28.638 53.023 | 238.044
Sem. Il iulie 4.796 27.437 32.233
august 3.129 28.047 31.176
septembrie 23.967 27. 7562 51.719
octombrie 2.507 26.579 29.086
noiembrie 2,787 32.846 35.633
decembrie 23.700 31.451 55.151 | 234,998
Total 127.139 345.902 473.042
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4. Venituri, ¢

heltuieli, contul de profit si pierderi

Comparativ cu anii 2015 si 2016, situatia economico-financiara realizati in anul

2017 se prezinta, astfel:
NT. Realizari Realizari Realizari 2017 2017
crt. Indicatori 2015 2016 2017 2016 2015
l. Venituri totale,
din care: 50.503.508 | 52,104.742 | 52.530.976 100,81% | 104,01%
A. | Venituri din
exploatars, 50.300.756 | 51.949.738 | 52.452.476 100,97% | 10428%
din care:
- venituri din
activitatea de | 25.768.074 | 28.093.003 | 27.583.900
baza, din care: 98,19% | 107,05%
subventii | pentru
acoperire |diferente | 4.020.701 [ 4.821.081| 4.759.812
tarif 98,73% | 118,39%
- venituri| din alte .
activita 6.819.484 | B8.712.562 | 8.476.400 07.20% | 96.11%
- venituri din sume :
bugetare, din care: 19.713.198 | 14.591.240 | 16.111.041 110,42% | 102,53%
subventii | pentru
activitéti transport | 15.713.198 | 14.591.240 | 16.111.041
urban 110,42% | 102,53%
B. | Venituri financiare: 202.752 155.004 78.500 | 50,64% | 3872%
- venituri din
dobanzi 2912 501 1.918 382,83% | 65,87%
- venituri diferente
fine 199.840 154.503 76.582 49.57% | 38.32%
Il. [ Cheltuieli| totale,
dify empes 50.443.785 | 52.051.671 | 52.515.876 100,89% | 104,11%
A. | Cheltuieli din
exploatare, 49.460.484 | 51.306.944 | 51.841.229 101,04% | 104.81%
din care:
- cheltuieli
mafsrisia 7.849.784 | 7.147.737 | 6.937.989 07.07% | 88 38%
- cheltuijeli cu
personalul 23.716.996 | 24.453.928 | 25.119.855 102,72% | 105.91%
- cheltuieli cu
sy 11.944.717 | 12.470.528 | 12.087.283 96.93% | 101.19%
- alte cheltuieli de :
exploatare 5.948.987 7.234.751 7.696.102 108385 | 128.37%
B. | Cheltuieli
financiare 983.301 744.727 074647 90,59% 68,61%
ll. | Profit/Pierdere
Bruta 59.723 53.071 15.100 28,45% | 25,28%
Impozit pe profit 1.334 23.654 9.052 | 3827% | 678,56%
Profit/Pierdere
IV | Neta 58.389 28A1f 6048 | 066w | 10.38%
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Analizéand contul de profit si pierdere rezultd ¢4 in cursul anului 2017 societatea a
realizat venituri totale de 52.530.976 din care venituri din exploatare de 52.452.476 lei,
diferenta fiind veniturile financiare.

In veniturile din exploatare este cuprinsa si subventia primitd de la Primaria
municipiului Oradea in valoare de 16.111.041.

Cheltuielile totale sunt in suma de 52.515.876 lei din care cheltuieli de exploatare
sunt in suma |de 51.841.229 lei, diferenta fiind cheltuielile financiare, reprezentand
diferente de curs valutar , dobanzi achitate pentru creditele contractate si alte cheltuieli
financiare.

Deoarecge veniturile totale sunt mai mari decat cheltuielile totale la finele anului
2017 s-a inregistrat un profit brut de 15,100 lei.

|
Sintetic Feniturile, cheltuielile si rezultatul final al societatii se prezinta, astfel:
[

. 2016 2017 2017/2016
Venituri din exploatare 51.949.738 52.452.476 | 100,97%
Cheltuieli din exploatare: 51.306.944 51.841.229 | 101,04%
Profit din exploatare 642.794 611.247 | 95,09%
Venituri financiare 155.004 78.500 | 50,64%
Cheltuieli financiare 744.727 674.647 | 90,59%
Pierdere financiara -589.723 -596.147 | 101,09%
Venituri totale 52.104.742 52.530.976 | 100,81%
Cheltuieli totale 52.051.671 52.515.876 | 100,89%
Rezultat %rut 2017 53.071 15100 | 28,45%

|
Cheltuielile real‘zate in anii 2015 /2016 comparativ cu cele din anul 2017 sunt (lei):

Elemente de Realizat Realizat Realizat Pondere
NI, cheltuieli 2015 2016 2017 in total
crt. ! cheltuieli
Materiale $i piese de
1, |sonmi | 1.703.838 | 1.880.976 | 1.671.679| 3,2%
2. |Marfuri | 11.980 26.465 36.704 | 0,1%
3. | Anvelope | 195.970 194,643 157.719 |  0,3%
4. | Combustibil 6.270.252 | 5.181.484 | 5.249.780| 10,0%
5. | Energie electrica 2.218.902 | 2.506.931| 2.494.683 4.8%
6. | Energie termica 496.069 459.181 748.791 1,4%
7. | Apa canal+gaze nat. 52.969 56.876 53.480 0,1%
8. | Amortizare| 11.944.717 | 12.470.528 | 12.087.283 | 23,0%
9. | Reparatii curente 182.295 269.276 291.531 0,6%
Alte cheltuieli
10. | materiale 1.893.787 | 2.400.330 | 2.569.079 4,9%
Total cheltuieli (rd 1
11. |~ 10) |_24.970.779 | 25.466.690 | 25.356.729 | 48,3% |
OTL SA - Raport de activitate pentru 2017 o
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12. | Salarii 17.905.416 | 18.502.616 | 18.823.827 | 35.8%
13. | CAS 2.862.000 | 2.960.147 | 3.025.145 5,8%
14. | Concedii de boala 179.094 199.199 233.114 0,4%
Fond concedii
15. | medicale 153.463 158,964 161.996 0,3%
Contributii  asigurari '
16. | de sanatate 940.375 972.525 991.027 1,9%
17. | Fond garantare 45.156 46,703 47.496 | 01%
Alte che]tbieli cu
18. muncavi¢ 1.289.997 1.383.381 1.397.968 2,7%
Fond | asigurari
19, | accidente 87.233 90.322 192.317 0,2%
Fond | solidaritate
20. | handicapat; 130.269 154.092 238.091 0,5%
21. | Somaj | 89.379 92.926 93.965 | 0.2%
Total cheltuieli cu
munca vie (rd 12 -
22| %2 23.682.382 | 24.560.878 | 25.014.946 | 47.8%
23, | Alte cheltuieli 1.382.946 | 1.279.377 | 1.379.554 2,6%
24. | Cheltuieli financiare 983.300 744.726 674.647 1,3%
25, | Cheltuieli provizioane 0 0 0 0
Venit din provizioane 320.863
Venit debitori diversi 254.759
Total cheltuieli 50.443.785 | 52.051.671 | 52.515.876 | 100,0%
Kﬂometri{' efectuati
rran}pvafe 1.694.374 | 1.950.978 | 1.899.319
autobuze 4.102.493 | 4.088.925| 3.996.026

Au fost efectuate reparatii in suma de 291.531 lei :
2.: ctivitatea Anul 2016 Anul 2017
- T TR S e e
1. | Tramvaie 28.609,42 17.968
7 Autobuze 28.502,57 119.031
|
3. | Linii | 24.104,53 41.502
4. | Administrativ 43.434 113.010
Total 124.650,52 291.531

OTL SA - Raportdea
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Situatiile privind veniturile si cheltuielile includ si cursele efectuate in Zona
Metropolitana pe rutele Bors si Sinmartin, curse incepute la 1 ianuarie 2014. In primele
3 trimestre din 2017 s-a inregistrat o situatie financiara negativa pentru traseele UAT
Sanmartin (Felix, 1 Mai, Cihei, Cordau si Betfia) si UAT Bors. Pentru echilibrarea
situatiei financ are pe cele doua comune s-au luat masuri de modificare a frecventelor,
dar economiile generate nu au dus la reducerea pierderilor.

Situatia Venituri - Cheltuieli pentru UAT Sanmartin aferenta anului 2016-2017

2016 2017
Profit / Profit /
Luna Cheltuieli | Venituri Pierdere | Cheltuieli | Venituri Pierdere
1 2 3=2-1 4 5 6=5-4
lanuarie 117.371 102.641 -14.736 149.880 103.276 -46.604
Februarie 119.794 107.048 -12.748 136.020 104.342 -31.678
Martie | 127.087| 125519| -1.568| 129.290 | 118.956 | -10.334
Aprilie 122.055 134.216 | 12.161 131.237 | 102.941 | -28.296
|
Mai | 134,954 151.753 16.799 148.037 128.927 | -19.110
lunie } 134273 |  141.818 7.545 | 150.888 | 121.497 | -29.391
lulie i 144.427 148.006 3.579 132.683 126.813 -5.870
August ' 135.603 151.647 | 16.044 142,790 | 118.232 | -24.558

Septembrie i 119.040 151.693 32.653 133.877 | 124.808 -9.069

Octombrie 120.684 137.658 16.974 132.270 | 116.449 | -15,821

Noiembrie 134.070 136.621 2.551 139.191 108.004 | -31.187

Decembrie ' 149.268 98.906 | -50.362 | 157.703 85.514 | -72.189

|
TOTAL 1.154.610 1.214,339 28.892 | 1.683.866 | 1.359.759 | -324.107
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Situatia Venituri - Cheltuieli pentru UAT Bors aferenta anului 2016-2017

2016 2017
Profit / Profit /
Luna Cheltuieli | Venituri Pierdere | Cheltuieli | Venituri Pierdere
1 2 3=2-1 4 5 6=5-4
lanuarie 39.634 22.171 -17.463 34.565 22.395 -12.170
Februarie 33.157 24.070 -9.087 32.030 21.688 -10.342
Marti? 35.246 29.535 -5.711 36.001 23.989 -12.012
Apriliié 34.356 | 27.600 -6.756 |  31.199| 18.760 | -12.439
Ma‘i 385577 26.672 -8.905 31.761 23.292 -8.469
|
Iuni¢ 33.170 22.784 -10.386 31.620 18.033 -13.587

|
luliq‘e 26.173 19.429 -6.744 29.196 16.662 -12.534

August| 26778 | 10.836 | -6.942 | 24689| 17.303|  -7.386
Septembrié:. 29.925| 26524 | -3.401 | 32930 23.145| -9.785
Octombrie |  36.681| 23872| -12.800| 30316| 22.477| -16.839
Noiembrie |  37.137 | 25330 | -11.807| 37.088| 23.583| -13.485
Decembrie | 36952 20723 | -16.229| 42435| 17.975| -24.461

TOTAL 294.016 | 218.621 -116.240 | 402.811 249.302 | -153.509

Diferentg intre venituri si costurile inregistrate va fi acoperita de UAT-urile
membre ADI prin subventii conform Contractului de delegare al serviciului public de
transport prin curse regulate la nivelul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Transregio nr 198 / 22.06.2015 .

R
OTL SA - Raport de activitate pentru 2017
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5. Invest

it

Delak

ii realizate de SC Oradea Transport Local SA in anul 2017

rugetul local :

T.Lucrari de bransamente si racorduri statie Transbordare Stefan Cel Mare -Gara
Centrala in valoare de 149,04 miilei .

2. Amplasare Statie Transbordare (
3. Realizare legatura pe cele trei di
linie noua in valoare de 13

4. Modernizare tr
5. Achizitie autob
6. Proiectare si E

U

Din su

1. Echipamente [
2. Utilaje si dotari
3.1SO 50001 in v
4. Centrala gaz sy
5. Centrala termic
in valoare de

6. Sistem GSM si

6. Indicat

Indicator
detaliati in ane
calitativi: capag
absorbtie de re
realizati. Indica
fata de bugetul
de afaceri fara ¢
100.

“
.

Nu s-au
corporativa a in
consiliul de supra
ce urmeaza inche
dupa caz, cu men
care detin contro
dispozitia actiona

in legatura cu ace

m
OTL SA - Raportdea

treprinderilor publice art, 5

Autogara) Stefan Cel Mare in valoare de 150,79 mii lei.
rectii in intersectia Decebal Calea Aradului si extindere
3 mii lei .

amvai Tatra n valoare de 190,90 mii lei .

ze SH 14 buc Tn valoare de 784 mii lei .

xecutie Chiose+ Adapost Pta Unirii in valoare de 84.51 mii lei .

rse proprii :

in valoare de 66,74 miilei .
ndependente in valoare de 26,43 mii lei .

aloare de 8,93 mii lei .
alatorie + vopsitorie (proiectare+executie) in valoare de 3,70 mii lei .
a si bransarea la instalatia de

gaz existenta Cladire Grup Expl-Comercial
6,37 mii lei .
itrometrare mijl.de transport sonde in valoare de 10,52 mii lei.

ori de performanta si respectarea cadrului legal

i de performanta impusi de contractele de mandat si administrare sunt
Xa si sunt in numar de cinci: trei calitativi si doi cantitativi. Indicatorii

itatea de implementare a investitiilor, capacitatea de identificare si

surse financiare si cresterea gradului de satisfactie a clientilor au fost
orii cantitativi nu au fost realizati: diminuarea gradului de dependenta

local si imbunatatirea raportului dintre cheltuielile de exploatare si cifra

subventii . Cumulat indicatorii pentru anul 2017 reprezinta 50 puncte din

intocmit acte juridice descrise in OUG nr 109 privind guvernanta

2 (1) “Consiliul de administratie sau, dupa caz,

veghere informeaza actionarii, in cadrul primei adunari generale a actionarilor

ierii actului juridic, asupra oricarei tranzactii cu administratorii ori directorii sau,
nbrii consiliului de supraveghere ori ai directoratului, cu angajatii, cu actionarii
ul asupra societatii sau cu o societate controlata de acestia, prin punerea la
rilor a documentelor ce reflecta datele si informatiile esentiale si semnificative
le tranzactii.”

T e—

]
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7.Prote«

La SC
Management

S-au i
rapoarte de a
tnlaturarii lor.

Pe parcursul anului 2017 s-a acordat in continuare o atentie sporita protectiei
mediului Thconjurator.

S-au depus eforturi pentru gestionarea tuturor problemelor de protectie a
factorilor de mediu: aer, apa sol, precum s$i pentru reducerea poluérii fizice si pentru
protejarea resurselor, astfel;

- periodic, toate autovehiculele SC OTL SA sunt inspectate tehnic in cadrul
statiei ITP proprii, sub supraveghere Registrului Auto Roman.Starea tehnica a
autovehiculelcﬁr este atent monitorizatd si restabilitd Tn cadrul proceselor tehnice de
intretinere si reparatii preventive, care au loc in cadrul bazelor de intretinere si reparatii
proprii, cét si la reprezentantele producatorilor de autovehicule de la care au fost
achizitionate acestea, MAN, Volvo, Mercedes, Fiat, Iveko, etc., pe baza de contracte
de service incheiate:

- apele uzate rezultate de la spalatoriile de autovehicele sunt preepurate in
decantoarele i separatoarele statiilor de spalare proprii, apele uzate se incadreaza in
parametrii tehnici admigi;

- pentru protectia
interventie pe
specific;

ctia mediului si conservarea lui

OTL SA este certificatda TUV privind implementarea Sistemului de
Integrat de calitate si de mediu.(ISO 9001 si 14001)

ncheiat auditurile interne la toate locurile de munca, finalizate prin
udit intern, care au stabilit neconformitatile si masurile luate in vederea

solului sunt luate masuri de prevenire a poludrii si de
ntru neutralizare si decontaminare la toate locurile de muncd cu risc

sunt
autovehiculelo
masuri pentru

- In ultin
ardere interng
Euro 4 si Euro

- In cadr

monitorizate nivelurile de zgomot produse in timpul functionarii
r pe trasee, precum si la locurile de munc3, luandu-se in permanenta
mentinerea acestor parametri in cadrul limitelor admise:

ii ani au fost achizitionate mijloace de transport dotate cu motoare cu
cu aprindere prin compresie, respectand normele europene de poluara
5.

ul transportului Tn comun din municipiul Oradea, ponderea transportului

cu tramvaie o
aceste mijloac
- deseuri
conform preve
pentru valorific
- In pe
monitorizarea
luandu-se méas
- In cadr

cupa cca. 70%, rezultand de aici eliminarea poluarii aerului de catre
e de transport, protejarea resurselor si reducerea nivelului de zgomot;

e rezultate din activitdtile desfasurate Tn cadrul OTL SA sunt gestionate

derilor legale, fiind incheiate contracte cu operatori economici autorizati
area sau eliminarea lor;

rmanenta, se efectueazd de catre personal specializat propriu
nivelului de zgomot, pe traseele mijloacelor de transport Th comun,
uri pentru mentinerea acestuia in limitele admise.

| Laboratorului de Mecatronica, din cadrul SC Oradea Transport Local

S.A. se executd lucrari de restabilire a parametrilor tehnici ai bandajelor de la rotile de
tramvai in limitele admise, pentru eliminarea vibratiilor si zgomotelor:

- SC Or
vederea Tnlatur
de transport in

OTL SA - Raport de 3

dea Transport Local SA detine utilaje de interventie specializate n

arii operative a factorilor perturbatori si restabilirea circulatiei mijloacelor

comun, deservite de personal calificat, organizat in ture permanente.




>

DIRECTOR GE
ing. POP Viorel-
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B.Cfbiective si perspective 2018

Pentru anul 2018 ne propunem:

cresterea

calitatii transportului public prin respectarea mai buna a graficelor si

optimizarea traseelor:

implementarea proiectelor POR Mobilitate pentru extinderea liniei de tramvai si

achizitia de mijloace de transport auto prin accesarea de fonduri europene;

accesarelfl de fonduri UE prin programul transfrontalier RO-HU.

dezvoltarea /modificare traseelor de autobuze si a liniilor de tramvai pentru

acoperirea zonelor de clezvoltare urbana accelerata si parcurilor industriale ;

cresterea eficientei economice prin gestionarea mai performanta a consumurilor
|

de energie (motorina, energie electrica);
|

imbunatat:irea calitatii mentenantei prin pregatirea personalului:

imbunatatirea fluxurilor de numerar pentru constituirea unei rezerve de lichiditati:
achizitia unui lot de aproximativ 20 bucati de tramvaie Tatra KT4D rulate, dotate

cu sistem
modernizg
informare
moderniza

plata.

| .y

de recuperare a energiei;

rea sistemului de Management al traficului prin extinderea sistemului de
calatori;

rea sistemului de e-ticheting prin integrarea cu sistemele moderne de

DIRECTOR TEHNIC
ing. REVNIC Adrian

DIRECTOR
ec. NICA
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