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cap.l.
INTRODUCERE

1.1. Obiectivul S.C. Oradea Transport Local S.A.

OTL SA are ca si obiectiv principal promovarea unui serviciu public responsabil, eficient,
modern, orientat spre clienti.

Sectorul de transport public trece printr-o pericadd de schimbari semnificative din punct de
vedere al beneficiarilor sai, al gradului de dotare dar si din punct de vedere al relatiei cu beneficiarii
serviciilor. Masura performantelor transportului in comun, dar §i individual al fiecirui angajat al OTL
SA este datd din ce In ce mai mult de rezultatele obtinute si de aprecierea din partea beneficiarilor,

A lucra In sectorul de transport public, comporta obligatii speciale deoarece zilnic luim decizii
care influenteazi intreaga comunitate. Beneficiarii serviciilor de transport public au dreptul s se astepte
din partea OTL SA si a angajatilor sai si asigure servicii de calitate, prompt si eficient. Fi trebuie si aiba
incredere in integritatea procesului de luare a deciziilor care ii influenteaza.

1.2. Rolul Codului Etic in realizarea obiectivului OTL SA

Etica reprezintd acele principii i valori ce stau la baza luarii deciziilor. Ele ne ajuti si decidem
dacd actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajutd si actionam
conform unor standarde Tnalte, cu integritate.

Acest Cod Etic exprimd angajamentele si responsabilititile de naturd eticd cu privire la
conducerea activitdtii OTL SA.

Codul etic de conduita al personalului societatii operationalizeaza o serie de valori si principii
care sa ghideze activitatea i comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o serie de reguli specifice,
care fixeazd cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al societatii. Orice
incélcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptdrile beneficiarilor, dar se va risfringe
negativ §i asupra reputatiei si integriti{ii societatii.

Respectarea prevederilor acestui Cod de Conduitd Etica de citre tofi angajatii societafii are o
contributie esenfiald in crearea §i mentinerea unei reputatii in randul comunitaiii pe care o deservim.

1.3. Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputafie este o resursd esenfiald. Buna reputatic in exterior favorizeazi investifiile
actionarilor, loialitatea clientilor, atragerea celor mai bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si
increderea creditorilor. In interiorul societdtil, aceasta contribuie la luarea deciziilor si la implementarea
acestora fard divergente si, de asemenea, contribuie la organizarea activitdtii fard controale birocratice si
utilizarea excesiva a autoritatii.
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cap.2. '
DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAEMNTALE, PRINCIPII ST
VALORI

2.1. Domeniul de aplicare

Codul de Conduiti Etica (CCE) se aplic# tuturor structurilor organizatorice si functionale din
cadrul OTL SA, fiecare angajat avand obligatia si-si insuseascd acest cod si sa isi desfagoare activitatea
in conformitate cu politicile $i practicile confinute de acesta.

Abaterile de la prezentul Cod de etica vor fi Tnaintate citre Comisia de etici din cadral OTL SA,
comiste care va stabili mdsurile disciplinare previzute de Legea nr.53/2003 - Codul muncii, cu
modificarile §i completarile ulterioare, precum si de Regulamentul Intern.

Codul de Conduitd Eticd al OTL SA stabileste o gami de politici si practici referitoare la
respectarea legilor si a unor standarde etice, att generale, cét si specifice domeniului serviciilor publice
de transport,

Parte integranti a sistemului de control intern managerial §i a mecanismelor de asigurarea
calitafii, CCE are menirea de a contribui la optimizarea continu a procesului de formare profesionald,
morala si civica,.

Prezentul Cod stabileste normele de conduita etica si profesionald si formuleaza principiile care
trebuie respectate in vederea desfisurdrii activitatii intr-un climat cat mai favorabil, cat si In vederea
cregterii increderii colaboratorilor in serviciile prestate,

Normele de conduitd etica $i profesionald cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii pentru toti
angajafii societatii si presupun Indeplinirea urmitoarelor obiective:

a) performanta - presupune desfagurarea unei activititi la cei mai ridicati parametri, in scopul
indeplinirii cerintelor postului pe care il ocupd cét si interesului public, in conditii de economicitate,
eficacitate si eficientd;

b) profesionalismul - presupune existenia unor capacitati intelectuale si experiente dobéandite
prin pregatire, educafie, experienfd si printr-un cod de valori si conduitd comun tuturor angajatilor
socletétii;

¢) calitatea serviciilor - constd In competenta angajatilor de a-si realiza sarcinile ce le revin cu
obiectivitate, responsabilitate, sdrguinti si onestitate;

d) increderea - in indeplinirea sarcinilor de serviciu, angajatilor trebuie si promoveze cooperarea
si bunele relatii cu ceilalti colegi, iar sprijinul si cooperarea profesionald, echilibrul si corectitudinea sunt
elemente esentiale ale fiecdrui angajat,

¢) conduita - fiecare angajat trebuie si aibd o conduita ireprogabila atat pe plan profesional, cit si
personal;

f) credibilitatea - informatiile furnizate in wma desfasurdrii activitafii trebuie si fie fidele
realitdfii s1 de incredere,

2.2, Obiective

Obiectivele prezentului cod urmdresc si asigure cresterea calitatii serviciului public, asigurarea
unui climat de muncd In care primeaza respectul pentru munca depusd si peniru toate persoanele
implicate, eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul soctetafi, prin:
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a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesara realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului OTL SA si al salariatilor
acestei societati;

b) informarea publicului calitor cu privire la conduita profesionald la care este Indreptitit sa se
astepte din partea salariatilor societafii in executarea atributiunilor de serviciu;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari, clienti,
furnizori, parteneri de afacert) si salariatii societatii.

2.3. Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionald a angajatilor OTL SA sunt urmaétoarele:

- suprematia legislatiei generale si a celei specifice domeniului de activitate — principiu
conform céruia angajatii societafii au indatorirea de a respecta legile tarii.

- prioritatea interesului societiitii — principiu conform ciruia angajatii societaii au obligatia de a
considera interesul societdfii maj presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.

- asigurarea egalititii de tratament a cetdtenilor — angajatii societdfii au obligatia de a aplica
acelasi regim juridic oricdrui cetdtean in situatii identice sau similare.

- seriozitate i profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu — angajatii sunt obligati sa
isi indeplineascd atributiile de serviciu cu profesionalism, competentd, impartialitate si la standarde
internationale, aplicAnd cunostintele, aptitudinile si experienta dobandite.

- impartialitate si nediscriminare — in deciziile care influenteaza relatiile cu partenerii (client,
actionari, managementul resurselor umane sau organizarea activititii, selectarea si gestionarea
furnizorilor, relatiile cu comunitatea si instituiile care o reprezintd), angajatii societiifii trebuie s evite
orice formd de discriminare bazatid pe vérstd, sex, sdniitate, rasi, nationalitate, opinii politice sau
confesiune a acestora si sd aibd o atitudine obiectivi, neutrd fafd de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura.

- integritatea moralid — angajatilor societatii le este interzis s solicite sau si accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.

- libertatea gindirii si exprimirii — este principiul conform caruia angajatii societafii pot si-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

- onestitate, cinste si corectitudine — in contextul activititilor lor profesionale, angajatii societitii
trebuie s& respecte, cu maxima seriozitate, atit legislatia in vigoare, cit si codul etic si regulamentele
interne. Urmdrirea intereselor societdfii nu va fi sub nici o formd utilizatd drept justificare a unui
comportament necinstit. In indeplinirea atribugiilor de serviciu angajafii societatii trebuie sd fie de buni
credin{d si sa actioneze pentru indeplinirea conformi a acestora.

- conduiti adecvati in cazul unui posibil conflict de interese — pe parcursul desfasuririi oricirei
activitdfi trebuie evitate acele situatii in care pérfile implicate in raporturi de munca se afli sau par si se
afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii urm#iresc un interes care
diferd de scopul pe care si I-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ¢i §i situatii in care acestia
obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor de afaceri ale societitii, precum si situatiile in
care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institufiilor publice actioneazi in contrast cu indatoririle de
loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu OTL SA.

- confidentialitatea — angajafii OTL SA sunt obligati s péstreze confidentialitatea in legitura cu
faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostin{i in exercitarea atributiilor lor; este
interzis ca acestia sd utilizeze in interes personal sau in beneficiul unui terf informatiile dobéndite in
exercitarea atributiilor de serviciu.
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- integritatea individului - OTL SA garanteaza integritatea fizic i morald a angajatilor sai prin
crearea condifiilor de munca care sa respecte demnitatea individului si crearea de locurl de muncd
corespunzatoare din punct de vedere al securitdii si sandtitii in muncd. Prin urmare, nu sunt tolerate
solicitdrile sau amenintarile menite sa determine o persoand sa comitd acte care sunt contrare legii sau
codului etic, sau impotriva convingerilor sau preferintelor morale s1 personale ale acestora.

- transparenta si caracterul complet al informatiilor - angajatii OTL SA vor furniza informatii
complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel inct colegii, colaboratorii si partenerii acestora , in
stabilirea relatiilor cu socictatea, sa poati tua decizii independente si informate cu privire la interesele
implicate, la alternativele §i la orice consecinte semnificative ale acestora, Angajatii OTL SA trebuie si
stic cd cea mai mare parte a activitatilor desfisurate de societate sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenifor.

2.4. Valori fundamentale

Angajamentul — presupune dorinfa fiecirui salariat din cadrul OTL SA de a progresa in
stdpanirea functiei detinute si de a-si imbunatatii performantele, pentru a asigura cetdfenilor si
partenerilor un serviciu public de calitate.

Lucrul in echipa conform ciruia salariatii fac parte dintr-o echipd si trebuie sprijinitd toati
echipa si toli sd primeasca sprijin din partea conducerii societatii. Acest spirit de echipi trebuie simit si
exprimat in relatiile cu ceilal{i colaboratori sau cetdfeni, indiferent de originea lor culturald sau
profesionald,

Transparenta interni si externi — pe plan intern, transparenta inseamni impdrtirea sucesului,
dar i a dificultdfilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultatilor, Tnainte s se agraveze si s&
provoace prejudicil echipei $i partenerilor. Pe plan extern, transparenta inseamni dezvoltarea relatiilor
cu parteneril, relatii in care OTL SA trebuie pusi sub dubla constrangere: a increderii i a eticii,

Confidentialitatea - prestarea serviciilor publice de citre OTL SA impune luarea de misuri
posibile i rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umani — fiecare persoand este unica si trebuie si i se respecte demnitatea. Fiecarei
persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplini a personalitdfii. Toti oamenii sunt tratafi cu
demnitate cu privire la modul lor de viafd, cultur, credinta si valori personale.

Onestitatea si corectitudinea personala si profesionala — fiecare angajat trebuie sa dea dovada
de onestitate $i corectitudine in activitatea desfasuratd,

Respectul si toleranta — avand in vedere ci se lucreaza in colectiv, trebuie si se dea dovada de
respect §i toleran{d, pentru propria persoand, pentru colegi, sefi si persoane din afara societitii,
comportamentul fiecarui angajat trebuind si fie adecvat in acest sens.

Autoexigenfa in exercitarea profesiei — ficcare angajat trebuie sa fie preocupat de calitatea
muncii pe care o desfisoars si sd dea dovada de autoexigenta in ceea ce il priveste.

2.5. Termeni de referinti
In infelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii conform
legii:
o valori etice - Valorile etice fac parte din cultura fiecirei entitati publice si constituie un cod
nescris, pe baza ciruia sunt evaluate comportamentele.
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¢ cod de conduiti eticd - Este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice a tuturor
salariailor. El stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cérora trebuie si i se supund salariatii, n
plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munci.

° integritate - Caracter integru, sentiment a) demnitatii, drepti(ii si constiinciozitatii, care serveste
drept céllduzd in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

° sarcini de serviciu - Ansamblul atributiunilor si responsabilititilor stabilite de societate, in
temeiul legii $i a procedurilor §i regulamentelor interne, in fisa postului.

¢ abaterea disciplinard - Este o fapta in legiturid cu munca si care constd inir-o acfiune sau
inaciune sivarsitd cu vinovétie de citre salariat, prin care acesta a incilcat normele legale, regulamentul
intern, codul de conduitd eticd, contractul individual de muncd sau contractul colectiv de munca
aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

o interes persenal - Orice avantaj material sau de altd naturd, urmirit sau obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine sau pentru altii, de citre un angajat al societatii prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii sarcinilor de
servicit.

¢ conflict de interese - Acea situatic sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al unui angajat al societatii contravine interesului public si al societifii, astfel incat afecteazi sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatordrilor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

e informafie cu privire la datele personale - Orice informatie privind o persoand identificata sau
identificabila.

o frauda - Orice actiune sau omisiune intenfionatd in legdtura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele penale prevazute in cap. IIl,
secfiunea 471 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,
cu modificarile ulterioare, care au ca efect alocarea/dobéndirea, respectiv utilizarea nepotrivitd sau
incorecta a fondurilor comunitare de ta bugetul general al Comunititii Europene si/sau a sumelor de
cofinantare aferente de la bugetul de stat, bugetele previizute la art. 1 alin. (2) 1it. a) - £) si [) din Legea
nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile ulterioare, si la art. 1 alin. (2) lit, a) - d) din Legea
273/2006, cu modificarile ulterioare; necomunicarea unei informatii prin Inc#lcarea unei obligatii
specifice, avénd acelasi efect la care s-a fiicut referire anterior; deturnarea acestor fonduri de la scopurile
pentru care au fost acordate inifial (conform art. 2 lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 66/2011 privind
prevenirea, constatarea §i sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene
st/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora).

5 cap.3. A
NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT iN
PRESTAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT PUBLIC

3.1. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu actionarii

Conducerea Oradea Transport Local este asigurata de:
* Adunarea Generala a Actionarilor
* Consiliul de Administratie
* Conducerea executivi.
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Acest sistem de conducere are in vedere:
* maximizarea valorii investitiei pentru actionari
* asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor
* conirolarea riscurilor ce decurg din activitatea companiei
* asigurarea fransparentei fata de piata
* reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentie deosebitd acordatd tuturor

actionarilor.
Regulile i obligatiile de conduiti care permit conducerii si atingd aceste obiective sunt
prezentate mai jos.

Adunarea Generali a Actionarilor
Adunarea Generald a Actionarilor este organul suprem de dezbatere, decizie si conducere a
Societafii. AGA decide in principalele probleme ale societatii, precum: alegerea organelor de conducere
sl administrare, desemnarca cenzorilor sau, dupd caz, auditorilor societdfii, modificarea societatii
comerciale etc.
Actionarii Societafii OTL SA sunt:
- Municipiul Oradea prin Consiliul Local al municipiului Oradea,
- Comuna Bors prin Consiliul Local al comunei Bors,
- Comuna Sanmartin prin Consiliul Local al comune] SAnmartin.

Consiliul de Administratie

Consiliului de Administratie 1i revine sarcina si responsabilitatea de a formula principiile
strategice si organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de control pentru
monitorizarea operatiunilor.

Toti administratorii societatii sunt obligai:

- 5@ aibd un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, societatea putdnd astfel beneficia de
abilititile acestora;

- sd participe in mod regulat la sedintele Consiliului de Administratie;

- 84 raporteze orice situafie in care au un interes personal sau reprezintd un interes a unei terte
pérti, abtinéndu-se si participe la procesul de luare a deciziilor in cadrul Consiliului de Administratie In
aceste situatii;

- sdraporteze orice situafie care reprezint un conflict de interese si care ii implic;

- S8 pastreze orice document si informatie de naturd confidentiald necesari pentru indeplinirea
sarcinilor Consiliului de Administragie si si respecte procedura privind dezviluirea acestor informatii;

- sd acorde prioritate intereselor OTL SA asupra intereselor speciale ale actionarilor.

Conducerea executivi a societdtii

Directorii trebuie s aiba un nivel corespunzitor de integritate profesionald gi personala si si fie
congtienti de importanta activiti{ii pe care o desfasoara.

Conducerea executivd, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveazd valorile
etice §i integritatea profesionald si personald a salariatilor. Deciziile si exemplul personal trebuie sa
reflecte;

- valorificarea transparentei si probitiitii in activitate;
- valorificarea competentei profesionale;
- initiativa prin exemplu;
- conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
- respectarea confidentialitatii informatiilor;
- tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;
- relatiile loiale cu colaboratorii;
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- caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor;
- modul profesional de abordare a informatiilor financiare;
- 0 abordare pozitiva fatd de controlul intern.

Pentru a putea actiona 1n conformitate cu valorile etice, salariafii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisd, in special atunci cdnd este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvati. Salariafii sunt liberi si comunice
preocuparile lor in materie de eticd. Conducerea societéii trebuie si creeze un mediu adecvat acestui tip
de comunicare.

Conducerea trebuie sd supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine,
referitor la standardul de eticd si integritate si si trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de
conduita.

Consilierul de Conduiti Etica
In cadrul Biroului de Resurse Umane va functiona un Consilier de Conduita Etica, care are
functie consultativi si face propuneri, indeplinind si urmitoarele sarcini specifice:
- asistarea Directorului General in stabilirea principiilor referitoare la sistemul de conduiti etici si
evaluarea periodicd a gradului de adecvare si de functionare eficientd a acestuia;
- vaasigura consiliere tuturor persoanelor interesate de modul de aplicare al prezentului cod;
- va consilia persoanele care se abat de la prezentul cod, si va informa conducerea cu privire la
abaterile constatate.

3.2. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu pirtile interesate

Prelucrarea informatiilor
Informatiile sunt prelucrate de OTL SA, respectdnd confidentialitatea si secretul partilor
implicate.
In mod special societatea:
- va stabili o strueturd organizatoricd pentru prelucrarea informatiilor, care va asigura separarea
corespunzatoare a rolurilor §i responsabilititilor;
- va clasifica informatia prin cresterea nivelurilor de importanta, adoptdnd masuri in contrapartida
pentru fiecare fazi a prelucrarii;
- solicita terfilor implicati in procesul de informare si semneze acorduri de confidentialitate.

Cadouri si beneficii

Este interzisd acordarea §i primirea oricirui tip de cadouri care depisesc sau care sunt
considerate ca exceptdnd limitele obignuite ale practicilor comerciale sau ale politetii sau care sunt, in
orice caz, menite sd obtina tratamente favorabile ca urmare a oricirei activititi legate de OTL SA.

3.2.1. Norme si reguli de conduiti in relatia societitii cu angajatii

Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeazd si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilurile candidatilor cu cele cautate In raport cu exigentele societatii, si in conformitate cu principiul
acordarii de oportunitdti egale pentru toti candidaii implicati.

Informatia solicitatd este strict legati de verificarea caracteristicilor profesionale si psthologico —
aptitudinale cautate cu cel mai inalt respect aratat pentru viaja si parerile personale ale candidatilor.
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Biroul de RU, in limitele informatiilor disponibile, va lua misurile potrivite pentru a evita situatii
de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare (de exemplu, avand
gt1)a ca cel care face selectia sd nu aibi legaturi de rudenie printre candidati).

Este interzis ca OTL SA si incheie contracte de munci sau conventii de prestiri servicii cu
angajaii al societatilor care auditeaza situatiile financiare ale acesteia in timpul celor 36 de luni, care
urmeazi:

- datel expirarii contractului dintre OTL SA si societatea de audit in discutie;
- datei expirdrii contractului dintre fostul salariat si societatea de audit.

Stabilirea raporturilor de munci
Personalul este angajat cu contract de muncd conform legii, iar constituirea si desfisurarea
raporturilor de muncad sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munca aplicabil. Sunt
interzise orice tip de conventii ilegale,
Inaintea stabilirii raportului de muncd, fiecare salariat este informat cu privire la:
- caracteristicile functiei si atribufiunile specifice;
- regulile specifice ale raportului de munca si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de
munci la nivel de soctetate;
- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si sinitatea in
muncd si de indatoririle salariatului respectiv.
Aceaste informatii sunt prezentate salariatului astfel incat acceptarea postului s3 fie bazati pe o
intelegere efectiva.

Gestionarea resurselor umane

OTL SA va evita orice formd de discriminare a salariatilor.

in procesele de management si formare a personalului, precum si In faza de recrutare, deciziile se
vor lua in baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de
exemplu: in cazul transferului, promoviarii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu in cazul
acorddrii de stimulente in baza rezultatelor obtinute).

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experieniei si a
abilitafilor profesionale. Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-o manierd largd, cu implicarea
superiorilor, a biroului de resurse umane, iar, in misura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu
persoana evaluatid. In limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluati si
respecténd intimitatea persoanei, Biroul de RU se va ocupa de inlaturarea oriciror forme de nepotism
(spre exemplu, excluzénd posibilitatea unor relatii ierarhice directe intre rude si afini).

Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Managerii, sefii de sectii/birouri/compartimente au obligatia si optimizeze timpul de lucru al
angajatilor, ciuténd sa faca astfel incét activitatea lor si coincidd cu exercitarea atributiilor acordate sl
cu programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de comportament
care incalca prezentul cod etic, prezentate ca i cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie
abuz in functie,

Interventii in organizarea munecii
In caz de reorganizare a activitafilor societatii, valoarea reprezentatd de resursele umane trebuie
sd fie protejatd prin realizarea, atunci cdnd este necesar, a activitdtilor de formare/recalificare
profesionala. In acest sens, OTL SA urmeazi criteriile enumerate mai jos:
- sarcina reorganizirii muncii trebuie si fie distribuitd, pe cdt posibil, in mod egal intre toti
salariatii, astfel Incét sa asigure indeplinirea efectivi si eficients a activititilor societatii;
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- In cazul in care apar situatii noi $i neprevizute care trebuie s fie oricum explicate, salariatului ii
pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea masurilor adecvate de
protejare a abilitfilor profesionale ale respectivului angajat.

Asigurarea confidentialitatii

Datele personale ale salariafilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe
care socictatea le solicitd angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si utilizare a acestora.
Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezviluirea datelor personale, fard acordul
prealabil al pértii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt previzute prin lege.

Integritatea §i apirarea individului

OTL SA sc obligd s& protejeze integritatea morald a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru
care sd respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus, societatea protejeaza salariatii
impotriva actelor de violentd psihicd si se opune oriciror atitudini sau forme de conduiti care au ca
rezultat discrimindri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale (de exemplu,
in cazul insultelor, amenintarilor, izolarii, sau invadari excesive a intimitatii, precum $i a limitelor
profesionale).

Hartuirea sexuald nu este permisa, si de asemenea nici o forma de conduiti sau limbaj care poate
prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte sexuale implicite sau
utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

Orice angajat al OTL SA care considera ¢4 a fost victima unei hirtuiri sau discrimingri pe motive
legate de varsta, gen, rasa, stare de sénatate, nationalitate, opinii politice si credinte religioase, etc poate
raporta acest fapt Biroului de RU, care va stabili daci s-a produs o incilcare a Codului Etic.
Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari, in baza unor criterii obiective, nu
sunt considerate fapte discriminatorii.

Biroul de RU intocmeste analize statistice periodice care fac posibild stabilirea existentel sau
inexistentei discriminatorilor impotriva anumitor grupuri. Aceste constatari sunt puse la dispozitia
conducertl societdfii si Consiliului de Administratie.

3.2.2. Norme si reguli de conduita a angajatilor societitii

Obligatiile angajatilor

Angajaiii trebuie sd actioneze cu bund credinid in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin
incheierea contractului individual de munci, precum si prevederile prezentului cod etic, In timp ce fsi
indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, , orice Incélcari ale
regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne,

Managementul informatiilor

Salariatii trebuie sd cunoasci $i sa pund in aplicare politicile societifii cu privire la protectia
informagiilor, In vederea garantarii integrittii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor. in
intocmirea documentelor, acestia trebuie s foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet

Conflictele de interese
Toti angajatii societétii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de
interese $i de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitiiti de afaceri de care pot lua
la cunostintd In Indeplinirea functiilor lor.
Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:
- definerea unor functii de conducere (Director General, directori de resort, manageri, sefi de
bectii/birourt/compartimente) si péstrarea intereselor economice cu privire la furnizori, clienti si
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competitori {detinerea de actiuni, detinerea unor pozifii profesionale), inclusiv acelea rezultate din
legéturi de rudenie;

- administrarea relafiilor cu furnizorii si indeplinirea activitifilor de muncd pentru aceeasi
furnizori, chiar daca activitatile de munca sunt indeplinite de cétre o rudi;

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau intenfioneazi s
aiba relatii economice cu societatea.

In eventualitatea aparitiei unui conflict de interese, angajafii trebuie sa 1si informeze superiorul,
care, conform procedurilor interne, va informa Compartimentul de Audit al societitii, urmand ca acesta
s& evalueze dacd existd un conflict, cercetdnd fiecare caz in parte. Angajatul are de asemenea obligatia
de a furniza informatii cu privire la activitatile desféisurate in afara orelor de program, in cazul in care
acest lucru poate genera un conflict de interese cu cele ale OTL SA.

Folosirea resurselor societatii

Angajatil au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societitii,
actiondnd responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora,
care trebuie sa fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie:

- sa foloseasca cu grija si Intr-un mod eficient bunurile care 1 sunt incredingate

- 58 evite folosirea bunurilor societdtii intr-o manieri necorespunzitoare, care poate cauza daune
sau care poate reduce eficienta sau care intrd In conflict cu interesele societitii.

Fiecare salariat rispunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are obligatia
de a raporta imediat orice situatii, fie i potentiale, care se dovedesc sau pot fi diundtoare pentru
societate, anuntind imediat departamentele care se ocupi de aceste probleme.

OTL SA Tsi rezervi dreptul de a preveni utilizarea improprie a bunurilor §i infrastructurii, prin
intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analizi financiara si prevenire a riscului,
toate acestea In conformitate cu prevederile legislafiei in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a adapta politicile de securitate ale societdtii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale §i pentru a proteja sistemele IT

- de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare sau insultdtoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa angajatii, tertii si/sau dduna imaginii societatii

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.

Asigurarea unui serviciu public de transport de calitate

Angajatii OTL SA au obligatia de a asigura un serviciu public de transport de calitate in
beneficiul cetéfenilor, prin participarea la luarea deciziilor $i la transpunerea lor in practica, in scopul
indeplinirii obiectivului operatorului OTL SA.

fn exercitarea atribufiunilor de serviciu, salariafii societdtii vor avea un comportament
profesionist, pentru a cistiga si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
societatii.
Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii OTL SA au obligatia ca, prin actele i faptele lor, si respecte Constitutia, legile tarii si
sd acfloneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiunile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fata de societate

Salartatii OTL SA au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societitii, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
Salariatilor OTL SA le este interzis:
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1. si exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea societatii, cu
politicile si strategiile acesteia;

2. sd facd aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
societatea are calitatea de parte;

3. sé dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;

4. sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atribuiunilor de serviciu, daci aceste
dezvaluiri sunt de naturi si atrag avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
OTL SA, sau a unor salariafi ai societitii, precum si a unor persoane fizice sau juridice;

5. sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni
Juridice ori de altd naturd impotriva statului, Primariei, Consiliului fudetean sau societafii.
Prevederile punctelor 1 — 4 se aplici si dupa incetarea raporturilor de serviciu, pentru o pericadi

de 2 ani, dacé dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informafii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritifi sau institutii publice, este permisa
numai cu acordul Directorului General.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligafia legala a salariatilor
OTL SA de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

fn indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariafii societatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii,

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, salariatii societitii trebuie s& aibd o atitudine conciliantd si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica
Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de persoanele desemnate in acest sens de
Directorul General al societiii, in conditiile legii. Salariafii societatii desemnati sa participe la activitati
sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare
incredintat de Conducerea societafii.
in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut ci opinia exprimata nu reprezintd punctul de vedere al
societdtii.
Activitatea politici
In exercitarea functiei detinute, salariatilor societiii le este interzis:
- s participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
- s furnizeze sprijin logistic candidatilor 1a functii de demnitate publicg;
- sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donafil ori sponsoriziri partidelor
politice;
- sd afiseze, In cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Relatii in exercitarea atributiilor functiei
in relatiile cu personalul din cadrul societdfil, precum si cu persoanele fizice si juridice, salariatii
societdtil sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, bund credingd, corectitudine si
amabilitate.
Salariatii societatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitatii colegilor,
precum $i persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:
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- Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

- dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

- formularea unor sesizari sau plingeri calomnioase;

- folosirea unui ton al vocii ridicat;

- incercarea de a umili , indiferent de mijloace;

- atitudini, de orice naturd, care si impiedice desfasurarea/realizarea in cele mai bune conditii a
activitatii colegilor.

Salariatii societdtii trebuie sd adopte ¢ atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si
eficientd a problemelor consumatorilor. Salariafii societifii au obligatia de a respecta principiul egalititii
consumatorilor In fata fegii prin:

- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeagi categorie de situatii de fapt,
- eliminarea oricéror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sandtate, varstd, sexul sau alte aspecte.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor salariatii societd{ii au obligatia s actioneze conform prevederilor
legale si sd Tsi exercite capacitatea de apreciere Tn mod fundamental si impartial.

Salariatilor societatii le este interzis sd promita luarea unei decizii, de citre socictate, de cétre alti
salariati ai societdtii, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

in exercitarea atribufiunilor specifice functiilor de conducere, salariafii societitii au obligatia si
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din subordine.

Salartafii cu functie de conducere au obligatia s examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd propun sau
aprobd avansiri, promovéri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii, ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice formi de favoritism ori discriminare.

Se interzice salariatilor cu functie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori
promovarea in funcfie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute de prezentul cod.

Folosirea abuziva a atributiunilor functiei detinute

Este interzisa folosirea de catre salariatii cu functii de conducere, In alte scopuri decét cele
previzute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de
control, personalului societdfii 1i este interzisd urmdrirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Salariagilor societdtii le este interzis sa foloseascd pozifia oficiald pe care o detin sau relatiile pe
care le-au stabilit n exercitarea functiel pentru a influenta anchetele interne ori externe, sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societitii, le este interzis sa propuni subalternilor
sa se inscrie In organizafii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru,
promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Limitarea participirii la achizitii sau fnchirieri
Orice salariat al societatii poate achizitiona un bun aflat In proprietatea privati a societétii, supus
vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmétoarelor cazuri:
~ cénd a luat la cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiunilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi a fi vandute;
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- cénd a participat, 1n exercitarea atribufiunilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

- c¢énd poate influenta operatiunile de vAnzare sau cind a obfinut informatii la care persoanele
interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

[nterdictiile mentionate mai sus se aplicd in mod corespunzitor si in cazul inchirierii unui bun.

Salariafilor societéii le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica
sau privatd supuse operafiunilor de vénzare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.

3.2.3. Norme si reguli de conduita si comportament in relatia dintre colegi

Intre colegi trebuie sa existe cooperare §i sustinere reciprocd, motivate de faptul cd tofi salariatii
societdtil sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform procedurilor in vigoare, a
Regulamentului de Organizare §i Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi
fiind esentiald in solufionarea cu eficientd a problemelor.

Colegii Isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemulfumiri aparute fntre acestia solutionindu-se fara s afecteze relatiile de colegialitate, evitandu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor, tonului, gesturilor si atitudinilor inadecvate, manifestdnd atitudine
concilianti, '

intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundi
realitdfii, eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazaid pe recunoasterea intraprofesionals, pe
colegialitate, pe performanta in practics si contributie la teorie.

fntre coleg, in destagurarea activitafil, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitAndu-se comportamentele
concurentionale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor. Comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor
profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti,

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand critica n mod constructiv si
responsabil. Daca este cazul, colegii pot sd impartigeascd din cunostintele si experientele acumulate in
scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Constituie incilciri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hirfuirea de gen, etnica, sau sub orice alta formd, folosirea violentei fizice sau
psthice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg sau a unui membru al
comunitagii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de citre
conducerile birourilor/sectiilor/compartimentelor, precum si de citre conducerea societitii:
Director General, directori de resort;

¢) discreditarea In mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg;

d) formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregétirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce fin de viata privat a unui coleg;

e) utilizarea si dezvéluirea in activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu confidential de un
alt coleg.
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3.2.4. Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii

Impartialitatea
OTL SA prin angajatii sii se obliga sd nu isi supuni clientii la discrimindri arbitrare,

Contracte si comuniciiri citre clienti
Contractele 1 comunicarile adresate clientilor OTL SA (inclusiv mesajele publicitare) trebuie s
fie:

- clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de aseminitor cu cel folosit in mod
obignuit de catre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita
clauzele care pot i intelese numai de experti);

- Intocmite n conformitate cu regulile i regulamentele in vigoare, fird a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi. de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale
abuzive);

- complete, astfel incét si se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia clientului.

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicirilor determind in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (facturd, telefon, presa, e-mail) cea mai potrivitd pentru transmiterea continutului, fard a
recurge la folosirea excesivd a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi
instrumente care sé fie Ingelitoare sau neadecvate. In final, societatea trebuie si asigure comunicarea in
timp wtil a tuturor informatiilor cu privire la:

- orice modificdri ale clauzelor prevazute in contracte;

- orice modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor,

- rezultatele evaludrilor realizate In conformitate cu standardele impuse de autorititile de
reglementare.,

‘Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduitd al OTL SA in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate, respect si politete,
toate acestea fiind Inglobate intr-o relatie de colaborare si profesionalism. In plus, OTL SA se angajeazi
sa reducd formalitéfile pe care clientii sdi trebuie sa le indeplineasci si si foloseascd proceduri de plati
care sa fie simple, sigure, iar atunci cind este posibil, scrise in format electronic si gratuite.

3.2.5. Norme si reguli de conduitii in relatia cu furnizorii

‘Alegerea furnizorilor

Procesele de achizitie au ca scop obfinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru OTL
SA , In timp ce tuturor furnizorilor li se acordd oportunitati egale. Acestea se bazeazi de asemenea pe o
conduitd, atdt in fazd precontractuald, cat si contractuald, caracterizatd prin elementele esentiale si
reciproce de buna credintd, transparentd si colaborare. In special, angajatii OTL SA implicati in aceste
procese au obligatia de a:

- nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune
oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvata;

- asigura un nivel suficient de concurenti la fiecare licitatie publics, in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile.

In orice caz, daci in decursul indeplinirii activititilor sale, un furnizor actioneazi in numele OTL
SA Intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale prezentului Cod Etic, societatea
poate [ua masurile necesare, inclusiv, poate refuza si colaboreze cu furnizorul in viitor.
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3.2.6. Norme si reguli de conduitii in relatia cu comunititile

Politica de mediu
OTL SA garanteazd urmdrirea realizirii obiectivelor concordante cu scopurile strategice de
mediu prin stabilirea si implementarea politicii de mediu abordats in mod unitar si consistent. Aceste
actiuni vor implica:
- adoptarea principiilor cu privire la mediu si dezvoltarea durabili;
- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu;
- identificarea indicatorilor §i asigurarca monitorizarii si controlului rezultatelor societdtii din
punct de vedere al impactului asupra mediului;
- administrarea relatiilor cu organizatiile, institufiile si agentiile in domeniul mediului.
Societatea are in structura organizatorici un compartiment distinct responsabil cu sarcinile si
problemele specifice acestui aspect.

Relatiile de naturi economica cu partide politice, organizatii sindicale si asociatii

Societatea nu finanfeaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora $i nici nu
sponsorizeazd conveniii sau festivita{i ale caror unic scop este acela de propagandi politica si nu exercitd
nici o presiune directd sau indirectd asupra politicienilor.

OTL SA nu plétesie contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese (de
exemnplu sindicate, asociatii de mediu sau asociafii de protectie a consumatorilor).

Ajutoare financiare si sponsoriziri

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte, culturd si
culte se aprobd de Directorul General §i se Incheie doar in cazul in care existd garantii de calitate si
implicd un mare numar de cetéteni.

In orice caz, in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, societatea acordi o atentie
special tuturor conflictelor de interese, atat i celor personale, si celor la nivel de socictate (de exemplu,
legaturi de rudenie cu pirtile interesate sau legéturi cu organizatiile care pot favoriza intr-un anumit
mod, In functie de sarcinile pe care le indeplinesc, activititile societatii).

Relatiile cu institutiile

Fiecare relatie cu institufiile nationale si locale este realizati exclusiv prin forme de comunicare
menite sd evalueze implicatiile activitafii autoritatilor nationale si locale pentru societate, si raspunda
cererilor ofictale sau actelor organelor de inspeciie (intrebdri, interpelari), sau s facd cunoscutd pozitia
societdfil cu privire la subiecte care au importanta pentru aceasta.

fn acest sens, OTL SA se obligd si stabileascd, fird nici o forma de discriminare, canale stabile
de comunicare cu toate partile institufionale la nivel international, national si local, evitind acordurile
oculte.

Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu pirtile institufionale se vor realiza exclusiv
prin reprezentan{i desemnati pentru indeplinirea acestui rol, de citre Directorul General.

Organisme de control in materie de concurenti si autorititi de reglementare

OTL SA respecta In totalitate si cu rigurozitate reglementirile in materie de concurents, precum
$1 pe acelea ale autoritéfilor de reglementare In domeniul serviciilor de utilitati publice.

OTL SA nu refuzd, ascunde, manipuleazi sau interzice furnizarea oriciror informatii cerute de
autoritdfile de control in materie de concurentd sau de autoritdfile de reglementare in decursul
activitatilor acestora de inspectie si coopereaza activ pe durata desfigurdrii oriciror proceduri de
investigatie.
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In vederea garantarii unui nivel maxim de transparen(d, societatea se obhigd sd nu permit3
producerea nici unei situatii de conflict de interese in care si fie implicati salariatii oricdrei autorititi sau
membrii familiilor acestora.

cap.4.
PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1. Consiliere etica

In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, Directorul General al OTL SA va
desemna, prin dispozitie, o persoana din cadrul Biroului RU pentru realizarea atributiunilor de consiliere
etic i monitorizarea respectdrii normelor de conduiti etica,

Salaratul prevazut la aliniatul de mai sus are urmitoarele atributiuni:

a) acorda consultanid si asistentd salariatilor societdtii cu privire la respectarea normelor de
conduitd;

b) monitorizeazi aplicarea prevederilor prezentului cod;

¢) Intocmeste rapoarte anuale sau la cerere privind respectarea normelor de conduitd eticd a
salariatilor; rapoartele aprobate de citre Directorul General se prezintd Consiliului de Administratie.

4.2. Atributiile Consilierului de Conduiti Etici cu privire la implementarea si controlul
Codului etic

Consilierul de Conduita Etica este responsabil cu urmitoarele sarcini care implica Codul etic:

- luarea deciziilor care se impun ca urmare a incalcarilor grave ale Codului etic, constatate
personal sau comunicate de sefii de secfii/birouri/compartimente sau de ctre geful Compartimentului de
Audit;

- exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea celor mai semnificative politici si
proceduri, pentru a garanta ci acestea sunt in conformitate cu Codul etic;

- revizuirea periodicd a Codului etic.

in acest sens, Consilierul evalueaza:
- planurile de comunicare si de formare profesionali cu privire la problematica de eticé;
- planul de audit si rapoartele periodice intocmite de seful Compartimentului de Audit.

4.3. Atributiile sefilor de birouri/sectii/compartimente si a Compartimentului de Audit

Sefil de birouri/sectii/compartimente si Compartimentul de Audit au urmitoarele sarcini:

- confirmarea aplicdrii si respectirii Codului etic prin activitati de verificare care constau in
controlul §i promovarea imbunititirii continue in domeniul eticii in cadrul societafii. Acest lucru va fi
indeplinit prin analiza §i evaluarea proceselor stabilite pentru a controla riscurile de conduits contrard
eticil.

- monitorizarea inifiativelor avnd ca scop cresterea informarii si ingelegerii cu privire la Codul
etic, in special;

- garantarea dezvoltarii comunicarilor si formaérii profesionale in materie de etici;
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- analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor si politicilor societatii care au un impact
semnificativ in aceastd materie, precum si formularea unor solutii posibile care vor fi tnaintate spre
evaluare Compartimentului de Audit;
- propunerea de revizuire a Codului etic.

4.4. Comuniciri si formare profesionala specifici

Codul etic este adus la cunostinta tuturor salariatilor societatii prin activitii de comunicare
specifice (de exemplu, furnizarea unei copil a Codului etic fiecirui salariat, publicarea acestuia pe
pagina de infranet a societdfii OTL SA, includerea unei clauze de respectare a Codului etic in toate
contractele individuale de munca respectiv in fisele de post/sarcinile de serviciu).

O metoda de comunicare specificd a CCE ar fi, includerea in Planul anual de instruiri interne.

Initiativele cu privire la formarea profesionald in aceastd materie sunt diferentiate in functie de
rolurile si responsabilitdile salariatilor.

Pentru personalul nou angajat este prevézut un program de formare speciald care prezinti
continutul Codului etic care trebuie respectat,

4.5. Rapoarte ale partilor interesate

OTL SA asigurd comunicarea prezentului Cod etic catre partile interesate oferind posibilitatea
completdrii/modificarii acestuia printr-o Notificare. In acelasi timp, toti partenerii societatii pot raporta,
in seris, In formd neanonimd, orice incélcare sau suspectare de incilcare a Codului etic. Sesizirile de
incalcare a prezentului Cod etic vor fi analizate de Comisia de etica prin audierea autorului sesizirii si a
persoanel implicate In incédlcarea pretinsd. Comisia de eticd va lua misurile necesare peniru a se asigura
ca persoanele care depun sesizarile nu sunt supuse nici unui act de represalii, adicd actiuni care pot avea
ca rezultat chiar §i banuiala de discriminare sau penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu,

intreruperea relatiilor de afaceri, in cazul salariatilor, nepromovarea).

cap.5.
MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage rispunderca persoanel vinovate. Stabilirea vinovitiel se
face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu Regulamentul de Ordine
Interioard a societatii OTL SA.

inregistrarea reclamatiilor

Orice persoand care se considerd vatdmatd prin fapta unui salariat al OTL SA poate si sesizeze
acest lucru conducerii societitii.

Reclamatiile si sesizérile referitoare la incdlcarea prezentului cod se pot face verbal in cadrul
programului de audienfe a Directorului General sau in scris pe adresa OTL SA.

Sesizarile si reclamatiile scrise se depun la registratura socletafil iar acestea, prin grija
Directorului General, vor fi transmise secretarului Comisiei de etici in termen de maxim 3 zle
lucratoare,
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Sesizarea formulatd In scris trebuie sa cuprindi urmatoarele elemente:

a} numele, prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de munci si functia detinutid de persoana care
a formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice, precum si numele si functia
reprezentantului legal;

b) numele si prenumele salariatului a carui fapti este sesizata ca abatere disciplinari;

¢) descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia;

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarea;

¢) adresa de corespondents, daca este alta decét cea previizuti la litera a);

f) data;

g) semndtura.

Sesizarea sau reclamatia trebuie facutd in termen de 5 zile de la producereca presupusei faptei de
cétre angajatul societitii.

cap.6. 5
COMISIA DE ETICA

Coordonarea si controlul aplicéirii normelor de conduitd previzute de prezentul CCE revine
Comisiei de etica.

Comisia de eticd este o structurd deliberativd fird personalitate juridica, independentd in
exercitarea atributiilor ce i revin, care are competenta de a analiza faptele salariatilor OTL SA sesizate
ca abateri disciplinare de la CCE si de a propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii
disciplinare aplicabile sau casarea sesizarii, dupa caz.

Constituirea si componenta Comisiei de etici

Comisia de eticd este constituitd prin dispozitia Directorului General si este formati din 3
membri titulari §i, respectiv, 3 membri supleanti, 2 membri fiind desemnati de Directorul General iar al
treilea este desemnat de organizatia sindical reprezentativa.

Comisia de eticd are un secretar titular si un secretar supleant, numiti de Directorul General al
societdfii. Secretarul titular §i secretarul supleant trebuie s aibi studii superioare juridice si nu sunt
membri ai comisiei.

Presedintele Comisiei de eticd se alege prin votul secret al membrilor titulari, dintre acestia. In
situatia in care nu se poate intruni majoritatea, va fi ales presedinte membrul care are cea mai mare
vechime iIn specialitate juridica sau, in cazul in care acesta nu existi, membrul care are cea mai mare
vechime In societate.

Membrii titulari §i membrii supleanti, secretarul titular si secretarul supleant sunt numiti pe o
pericadd de 3 ani, cu posibilitatea reinnoirii mandatului,

Poate fi desemnat membru al comisiei salariatul care indeplineste urmétoarele conditii:

a) are o bund reputajie profesionald si conduitd corespunzitoare in exercitarea functiei sale,
b) are studii superioare,

¢) este salariat al societatii angajat pe perioadd nedeterminati,

d) nu se afld in urmatoarele cazuri de incompatibilitate:

I. este sof, rudd sau afin, pdna la gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele care au
competentd legald de a numi membrii Comisiei de eticd, cu persoanele care au competenta legald de a
aplica sancfiunea disciplinard sau cu ceilalti salariati membri ai comisiei;

2. afost sanctionat disciplinar iar sanctiunea disciplinar aplicati nu a fost radiata.
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Conflict de interese

Membrii §i secretarul Comisiei de etica se aflid in conflict de interese dacd se afla in una din
urmdtoarele situatii:

- au relafii cu caracter patrimonial cu salariatul a carui faptd sesizatd ca abatere disciplinari este
cercetati

- interesele patrimoniale personale, ale sotului/sotiei sau rudelor de gradul I pot influenta deciziile
pe care trebuie sd le ia In exercitarea atributiilor corespunzitoare care 3 revin

- se afld In raporturi ierarhice directe cu salariatul a carui faptd sesizati ca abatere disciplinari este
cercetatd

- se afld in relafii de prietenie sau dusminie cu salariatul a cirui fapti este sesizatd ca abatere
disciplinara

- orl de céte ori considerd ca integritatea, obiectivitatea si impartialitatea procedurii disciplinare
pot fi afectate.

La prima sedintd a comisiei pentru analizarea oricdrei sesizdri adresate acesteia, membrii si
secretarul Comisiel de eticd au obligatia de a depune o declaragie pe propria rispundere ci nu se afl in
nici unul dinire cazurile care implici un conflict de interese.

In situatia in care conflictul de interese intervine pe parcursul procedurii disciplinare, membrii st
secretarii comisiei au obligatia de a actualiza declaratia mentionati la aliniatul de mai sus si de a solicita
suspendarea mandatului.

Declaratiile se pastreaza de céire secretarul comisiei. Incilcarea dispozitillor de mai sus
constituie abatere disciplinard.

Activitatea Comisiei de etid
Activitatea Comisiei de etici are la bazd urmatoarele principii:

a) prezumtia de nevinovitie, conform careia salariatul este considerat nevinovat pentru fapta
sesizaté ca abatere disciplinara atét timp cét vinovétia sa nu a fost dovedita;

b) garantarea dreptului la apérare, conform céruia salariatul are dreptul de a fi audiat, de a prezenta
dovezi In apdrarea sa si de a fi asistat sau reprezentat pe parcursul procedurii de cercetare administrativa;

¢) contradictorialitatea, conform cidruia Comisia de etici are obligatia de a asigura persoanelor
aflate pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are legiiturd
cu abaterea disciplinard pentru care a fost sesizati Comisia de etici;

d} proporfionalitatea, conform ciruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea abaterii
disciplinare, circumstantele savargirii acesteia si sanctiunea disciplinara propusi sa fie aplicati;

¢) legalitatea sancfiunii, conform cdruia Comisia de eticd nu poate propune dect sanctiunile
disciplinare prevazute de lege;

f) unicitatea sanctiunii, conform caruia, pentru o abatere disciplinard nu se poate aplica decét o
singurd sanctiune disciplinari,

g) celeritatea procedurii, conform cidruia Comisia de etica are obligatia de a proceda fara intarziere
la solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a procedurilor previzute de
lege;

h) obligativitatea opiniei, conform caruia fiecare membru al comisiei are obligatia de a se pronunta
pentru fiecare sesizare aflatd pe rolul Comisiei de etica.

Comisia de eticd 15i desfasoara activitatea numai in baza unei sesiziri, in limitele si raportat la
obiectul acesteia.

Competeniele Comisiei de eticd se realizeazd prin exercitarca de citre membrii acesteia a
atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independentei, stabilitagii in cadrul comisiei,
integritdfil, obiectivitatii si impartialitatii In analizarea faptelor si luarea deciziilor.
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Refuzul unui membru al Comisiei de eticd de a-si exprima opinia, sau abtinerea de la vot pe
parcursul cercetéirii administrative, constituie abatere disciplinard si se sanctioneazd conform legii. In
desfasurarea activitdfii si indeplinirea atribufiilor, membrii si secretarii Comisiei de etici au
urmitoarele obligatii:

a) sd asigure prin activitatea desfisuratd respectarea legislatiei Tn vigoare precum si aplicarea
principiilor mentionate mai sus in derularea procedurii de cercetare administrativa,

b} sd aduca la cunostinia presedintelui Comisiel de eticd orice ingerinid In activitatea lor din partea
unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de interese care ar putea si le afecteze independenta sau
impartialitatea ori ar putea crea suspiciuni cu privire la aceasta;

¢) si participe la sedintele de lucru, stabilite potrivit procedurii de cercetare administrativi;

d) s& respecte confidentialitatea deliberarilor si a datelor cu caracter personal, in conditiile legii;

¢) sd nu isi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare;

f) sa evite orice contact personal cu persoana care a formulat sesizarea si cu salariatul a carui fapta
a fost sesizatd pe durata procedurii de cercetare administrativi;

g) sd respecte regimul incompatibilitatilor si al conflictului de interese si sa aplice prevederile legale
privind modalitatile de evitare a conflictului de interese.

Atributiile Comisiei de etica
Atributiile comisiei sunt: - administrative
- functionale.
Comisia de eticd indeplineste urmétoarele atribufii administrative:
a) alege presedintele comisiei;
b) primeste sesizérile si toate documentele care 1i sunt adresate, dupd ce au fost Inregistrate de
secretarul Comisiei de etica;
¢) Intocmeste procesul verbal;
d) intocmeste rapoarte;
¢) intocmeste recomandari cu caracter general, la finalizarea procedurilor de cercetare
administrativa;
f) intocmeste si aproba procedura proprie de functionare.
Comisia de eticd se Intruneste in vederea alegerii presedintelui in termen de cel mult 5 zile
lucrétoare de la numirea acesteia sau de la data suspendarii ori incetirii mandatului presedintelui,
Comisia de etic are obligatia de a primi, prin secretarul acesteia, orice document care ii este
destinat, fie prin adresare directd fie prin repartizarea lui de citre Directorul General. Documentele
primite de comisie se Inregistreaza in registrul de evidengi a Comisiei de etici.
Comisia de etica Indeplineste urmatoarele atributii functionale:
a) efectueazd procedura de cercetare administrativi a faptei sesizate ca abatere disciplinari;
b) propune sancfionarea disciplinard aplicabild sau, dupd caz, propune clasarea sesizirii cu votul
majoritafii membrilor comisiei;
¢) propune menfinerea sau anularea sanctiunilor in cazul in care acestea au fost contestate.
Contestatia este adresatd Directorului General si se depune in termen de 5 zile tucritoare de la data
comunicirii actului administrativ prin care aceasta a fost aprobati. In situatia existentei unei contestatii,
Directorul General sesizeazd Comisia de eticd in termen de 5 zile lucritoare de la data inregistrarii
contestatiei.
Pregedintele Comisiei de etica Indeplineste urmatoarele atribufii:
a) stabileste locul, data si ora sedintelor Comisiei de etica;
b) conduce sedintele Comisiei de etici;
¢) coordoneazi activitatea Comisiei de eticd si a secretarului acesteia;
d} reprezintd comisia in fata unor persoane fizice sau juridice.

pg. 22/25




OTL
S.C. Oradea Transport Local S.A. Cod de Conduiti Eticd

Secretarul Comisiel de etica are urmitoarele atributii principale:

a) primeste si inregistreazd documentele adresate Comisiei de etici in registrul de evidentd al
Comisiei de etica;

b) convoacd membril comisiei i orice persoand, la solicitarea presedintelui;

c) redacteazd si semneazd, toate documentele emise de Comisia de etica, aldturli de membrii
acesteia, §i tine evidenia acestor documente;

d) primeste si transmite corespondenta Comisiei de etici;

¢) efectueazd alte lucrari necesare desfasurdrii Comisiei de etica, din dispozitia presedintefui
acesteia.

Orice sesizare depusid la secretariatul Comisiei de etici va fi supusd procedurii cercetirii
administrative,

Cercetarea administrativd se va face in conformitate cu procedura proprie de desfisurare a
activitatii Comisiel de etica.

Comisia de eticd poate si propund, in urma dezbaterii cazului:

- aplicarea mésurilor disciplinare previzute de prezentul cod in cazul in care s-a dovedit sdvarsirea
unei abateri disciplinare;
- clasarea sesizdrii atunci cind nu se confirmi sivarsirea unei abateri disciplinare.

In cazul in care Comisia de eticd propune aplicarea sanctiunilor disciplinare previzute in
prezentul cod, aceasta va propune si durata acestora.

In termen de 5 zile lucritoare de la data finalizarii procedurii cercetdrii administrative, Comisia
de eticd Intocmeste un raport cu privire la sesizarea in cauzi, care trebuie si contind urmatoarele
elemente:

- data Intocmirii raportului comisiei;

- numirul si data de inregistrare a sesizérii;

- numele, prenumele, CNP, seria si numarul CL/BI, functia definuta de salariatul a carui fapts a fost
sesizatd ca abatere disciplinard, precum si compartimentul in care acesta isi desfagoara activitatea;

- numele, prenumele si domiciliul persoanei care a formulat sesizarea sau, dupd caz, locul de
munci si functia detinutd de aceasta;

- prezentarea pe scurt a faptel sesizate, data comiterii acesteia si a circumstantelor in care a fost
s8varsita;

- precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a dispozitiilor $i ordinelor
legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incilcate de salariat;

- probele administrative;

- propunerea privind sanctiunea disciplinard atribuiti sau, dupd caz, propunerea de clasare a
sesizarii;

- motivarea propunerii;

- numele, prenumele, semniturile presedintelui si ale celorlal{i membri ai comisei de discipling,
precum si a secretarului acesteia;

- data Intoemirii raportului.

Propunerea privind sanctiunea disciplinari aplicabila se formuleaza pe baza majoritatii de voturi.
Membrul comisiei care are alti pirere redacteaza §t semneazd O opinie separati, cu prezentarea
considerentelor pe care aceasta se sprijina.

Raportul Comisiei de etica se aduce la cunostinta Compartimentului de Audit, Directorului
General si Consiliutui de Administrare, persoanei care a formulat sesizarea si salariatului a cérui fapti a
fost sesizata.

Directorul General al societdtii dispune aplicarea sanctiunilor disciplinare printr-o dispozitie
emisd In formi scrisd, in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii raportului,
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In cazul in care Directorul General aplici o altd sanctiune decat cea propusi de Comisia de etica,
in dispozifia de sanctionare se prezinti motivele care au stat la baza acestei decizii.

Sub sanctiunea nulitatii absolute, dispozitia de sanctionare va cuprinde in mod obligatoriu:

- numele complet, domiciliul, CNP, functia detinuti de persoana a cirei faptd a fost sesizati ca
abatere disciplinard, precum si structura in care aceasta Is1 desfdsoard activitatea;

- descrierea faptei care constituie abatere disciplinara si data SAvarsirii acesteia,

- precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a dispozititlor sau normelor
legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incilcate de salariat;

- temeiul legal in baza caruia se aplicd sanctiunca;

- motivul pentru care a fost aplicat o altd sanctiune decdt cea propusd de Comisia de etica;

- termenul in care sanctiunea disciplinard poate fi contestati:

- Instanfa competenta la care poate fi contestat actul administrativ prin care s-a dispus sanctiunca
disciplinara.

La dispozifia de sanctionare se anexeazd raportul Comisiei de eticd, sub sanctiunea nulititii
absolute. Dispozitia de sanciionare se comunicd in termen de maximum 5 zile calendaristice de la
emiterea acesteia:

- Biroului RU;

- Comisiei de etica care a elaborat si transmis raportul;

- salariatului a cérui faptd a fost sesizatd ca abatere disciplinara,

- persoanci care a formulat sesizarea i se vor comunica concluziile consemnate in raportul
Comisiei de eticd si mésurile de sanctionare dispuse, daci este cazul.

Salariatul nemulfumit de sanctiunea disciplinara aplicatd o poate contesta In conditiile legii, la
instanta de judecata.

cap.”.
NEREGULI SI INFRACTIUNI

In cazul in care Comisia constats ci fapta sdvérsitd de un salariat reprezintd o nereguld
neinten{ionatii sau intentionatd (frauda), cu sau fird impact financiar, aceasta va fi sanctionati conform
procedurii aferente semnaldrii si tratérii cazurilor de nereguli/abateri/frauda.

Raspunderea disciplinard se stabileste potrivit prevederilor legale In vigoare. Rispunderea
disciplinard §i materiala nu exclude rispunderea penald. Daci faptele sdvarsite de salariat intrunesc
elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmérire penala competente, in
conditiile [egii.

cap.8.
DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod va fi revizuit periodic.
Prevederile prezentului Cod se completeazi cu prevederile Legii 53/2003 Codul muncii, cu
modificarile i completarile ulterioare precum §i a prevederilor Regulamentului Intern al societatii.
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Codul etic al OTL SA intra in vigoare la data aprobarii lui de catre Consiliul de Administratic.
Ulterior aprobrii va fi difuzat in toate compartimentele societdtii. Conducerea acestora va lua mirurile
necesare cd personalului din subordine i fie adus la cunostinga prezentul Cod.

Fiecare angajat sau viitor angajat trebuie si cunoasci si sd respecte intocmai prevederile
prezentului CCE. Incalcarea CCE sau a oricirei alte politici a SC OTL SA constituie temei pentru
masuri disciplinare, masuri care pot fi luate in conformitate cu prevederile Regulamentului Intern.

Angajatii SC OTL SA sunt obliga(i si respecte si prevederile codurilor etice aplicabile activitatii
pe care o desfagoara. Astfel, in cadrul societdtii sunt respectate:

- Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Regulamentul Intern;

- Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice (Legea nr.477/2004);
- Codul privind conduitd etica a auditorului intern, aprobat prin OMFP nr. 252/2004;

- Codul deontologic al consilierului juridic;

- Codul etic national al profesionistilor contabili:

- Codul specific de norme profesionale pentru persoanele care desfisoara activitatea de control financiar
preventiv propriu - Anexa nr. 8 la Normele metodologice generale referitoare la exercitarea controlului
financiar preventiv, aprobate prin OMFP nr.522/2003, cu modificérile si completarile ulterioare.

Angajafii care au cunostin{a despre posibile incilcari ale conduitei, activitati ilegale, fraude,
folosirea neadecvatd a activelor OTL SA sau de vreo alti incilcare a CCE, au responsabilitatea
informarii conducerii,
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