
DOCUMENTAŢIE DE ATRIBUIRE

PRIVIND ACHIZIŢIA UNUI SISTEM DE E-TICKETING 
SECŢIUNEA I 

▪ FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI ▪

COD CPV: 48613000-8 – Gestionare electronică a datelor (GED) (rev.2)
I. a. Autoritatea contractantă.
	Denumire: SC ORADEA TRANSPORT LOCAL SA

	Adresă: Str. Atelierelor nr. 12

	Localitate: Oradea, jud. Bihor
	Cod poştal: 410542
	Ţara: România

	Persoana de contact: ing. Popescu Bogdan
În atenţia D-lui Director General:

ing. Csuzi István
	Telefon: +4(0259) 423 245 (int. 425)

	E-mail: otl@rdsor.ro, achizitii@otlra.ro
	Fax: +4(0259) 426 010

	Adresa/ele de internet (dacă este cazul): www.otlra.ro


I.b Principala activitate sau activităţi ale autorităţii contractante.
	□ ministere ori alte autorităţi publice centrale inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local

□ agenţii naţionale

□ autorităţi locale 

√ alte instituţii guvernate de legea publică

□ instituţie europeană/organizaţie internaţională

□ altele (specificaţi) 
	□ servicii publice centrale

□ apărare

□ ordine publică/siguranţă naţională

□ mediu 

□ afaceri economico-financiare

□ sănătate

□ construcţii şi amenajări teritoriale

□ protecţie socială

□ recreare, cultură şi religie 

□ educaţie

□ activităţi relevante

□ energie

□ apă

□ poştă

√ transport

□ altele (specificaţi)

	Autoritatea contractantă achiziţionează în numele altor autorităţi contractante:
DA □                    NU √


	Alte informaţii şi/sau clarificări pot fi obţinute:

	
	√ la adresa mai sus menţionată

□ altele: (adresă/fax/interval orar)

	Date limită de primire a solicitărilor de clarificări: 

Date limită recomandată de transmitere a solicitărilor de clarificări: înainte cu 9 zile lucrătoare de data deschiderii ofertelor până la ora 1500, sau ora 1330 dacă este vineri. 
Data limită recomandată de transmitere a răspunsului la clarificări: înainte cu 6 zile lucrătoare de data deschiderii ofertelor până la ora 1500, sau ora 1330 dacă este vineri.


I c) Căi de atac.
Eventualele contestaţii se pot depune:
 - fie la Consiliul Naţional de Soluţionarea Contestaţiilor 

 - fie la autoritatea contractantă şi apoi la instanţa competentă 

	Denumire: Consiliul Naţional de Soluţionarea Contestaţiilor

	Adresă: str. Stavropoleos, nr. 6, sector 3
	

	Localitate: BUCUREŞTI                
	Cod poştal: 030084       Ţara: România

	E-mail: office@cnsc.ro                 
	Telefon: 021-3104641

	Adresă internet: www.cnsc.ro             
	Fax: 021-3104642

	Denumirea instanţei competente: Curtea de Apel Oradea

	Adresă: str. Parcul Traian, nr. 10
	

	Localitate: ORADEA             
	Cod poştal: 410033     Ţara: România

	E-mail: primgrefiercao@just.ro                
	Telefon: 0259-426881

	Adresă internet: --- 
	Fax: 0259.415903


I.d. Sursa de finanţare:

	Se specifică sursele de finanţare ale contractului ce urmează a fi atribuit:
▪   surse proprii sau alte surse constituite legal ale SC Oradea Transport Local SA 
	După caz, proiect/program finanţat din fonduri comunitare:

DA □                    NU √



II. OBIECTUL CONTRACTULUI. 

II.1) Descriere

	II.1.1) Denumire contract:

Lot 1: Contract de Furnizare Sistem de E-Ticketing.
Lot 2: Contract de Furnizare Echipamente Tehnică de Calcul.

	II. 1.2) Denumire contract şi locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare: 

Lot 1: Contract de Furnizare Sistem de E-Ticketing.

Lot 2: Contract de Furnizare Echipamente Tehnică de Calcul.

	(a) Lucrări      □ 
	(b) Produse    √
	(c) Servicii       □

	Execuţie       □

Proiectare şi execuţie  □

Realizare prin orice mijloace corespunzătoare cerinţelor specificate de autoritatea contractantă □
	Cumpărare    √
Leasing     □

Închiriere     □

Cumpărare în rate √
	Categoria serviciului  
2A □
2B □



	Principala locaţie a lucrării 

__________________

Cod CPV    □□□□□□□□
	Principalul loc de livrare

Sediul SC OTL SA, str. Atelierelor, nr.12, Oradea
Cod CPV: 48613000-8
	Principalul loc de prestare:
__________________

Cod CPV    □□□□□□□□

	II.1.3) Procedura se finalizează prin :   
Contract de achiziţie publică: √      

Încheierea unui acord-cadru: □

	II.1.4) Durata contractului de achiziţie publică 

Până la ieşirea din garanţie a sistemului de e-ticketing (Lotul 1) şi a echipamentelor tehnică de calcul (Lot 2). 

	II.1.5) Divizare pe loturi:

DA √  




NU □ 
Ofertele se depun pe: 
un singur lot □      unul sau mai multe √       toate loturile □

	 II.1.6) Ofertele alternative sunt acceptate:
 DA □ 




NU √

 Se depune numai oferta completă, pentru fiecare lot în parte.


II.2) Cantitatea sau scopul contractului.
II.2.1) Total cantităţi : conform caietului de sarcini.
III. Condiţii specifice contractului. 
	III.1 Alte condiţii particulare referitoare la contract (după caz) 

III.1.1. Contract rezervat (dacă DA scurtă descriere )

III.1.2. Altele (dacă DA, descrieţi)
	DA √                    NU □
DA □                    NU √
- condiţia de livrare: FRANCO beneficiar, la sediul SC OTL SA.

- Termenul maxim de livrare, montaj şi punere în funcţiune este de:

-Lot 1:

a) 3 luni pentru proiectarea sistemului, livrarea, montarea, elaborarea softului, instalarea şi punerea în funcţiune a sistemului pilot (pentru 2 vehicule).

b) 6 luni pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune a întregului sistem şi testarea sistemului (recepţia finală a sistemului).

-Lot 2:

a) maxim 60 de zile pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea echipamentelor de tehnică de calcul.
- Termenul de plată acceptat este următorul: 25% din preţul contractului la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 6 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 12 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 18 luni de la recepţia finală.
- modalităţi de plată: Ordin de Plată.

- alte condiţii specifice: 
- termenul de garanţie de minim 24 luni, de la data livrării efective a produselor. 


IV: PROCEDURA.
	IV.1) Procedura selectată

	Licitaţie deschisă       √
Licitaţie restrânsă       □

Licitaţie restrânsă accelerată   □

Dialog competitiv       □
	Negociere cu anunţ de participare   □

Negociere fără anunţ de participare   □

Cerere de oferte          □
Concurs de soluţii          □


IV.2) Etapa finală de licitaţie electronică: DA √  NU □
Conform cu prevederile art.161-169 din OUG 34/2006, faza finală de licitaţie electronică se va desfăşura într-o singură rundă, durata rundei fiind de 1 zi. Procedura de licitaţie electronică va fi iniţiată în SEAP de autoritatea contractantă prin introducerea numai a ofertanţilor care sunt înregistraţi în SEAP care au depus oferte şi a căror ofertă a fost declarată conformă şi calificată.  


Deoarece criteriul de atribuire este oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic, se vor introduce datele cu preţurile ofertate iniţial şi date privind termenul de garanţie acordat, se va stabili calendarul rundei unice de licitare, se va publica anunţul de iniţiere a licitaţiei electronice şi se vor informa ofertanţii selectaţi şi admisibili. Runda finală de licitaţie electronică nu va începe mai devreme de 2 zile lucrătoare de la definitivarea şi publicarea anunţului în SEAP şi transmiterea invitaţiilor electronice. 


În timpul derulării (de 1 zi) rundei finale de licitaţie electronică ofertanţii pot transmite una sau mai multe oferte exclusiv în sensul îmbunătăţirii preţului/preţurilor ofertate în jos şi a termenului de garanţie acordat în sus. Autoritatea contractantă va comunica numărul participanţilor în runda finală de licitaţie electronică şi poziţia clasamentului, dar nu va publica preţurile noi şi termenul de garanţie, ofertate. 


În timpul derulării (de 1 zi) rundei finale de licitaţie electronică, dacă ofertanţii vor transmite una sau mai multe oferte exclusiv în sensul îmbunătăţirii preţului ofertat în jos şi a termenului de garanţie acordat în sus, aceştia au şi obligaţia de a transmite electronic prin e-mail autorităţii contractante ofertele detaliate îmbunătăţite.


După terminarea rundei finale de licitaţie electronică autoritatea va stabili clasamentul final şi va stabili oferta câştigătoare, respectiv oferta care dă oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic, determinată conform Caietului de sarcini.  

Notă: în cazul în care un ofertat nu-şi modifică oferta în sensul îmbunătăţirii acesteia, la stabilirea clasamentului final este luată în considerare oferta depusă anterior desfăşurării acestei faze, respectiv cea introdusă în prealabil în SEAP de autoritatea contractantă. 


Pe durata rundei autoritatea contractantă va asigura principiul tratamentului egal faţă de toţi ofertanţii. Autoritatea contractantă nu va dezvălui oferta de preţ, termenul de garanţie sau alte informaţii confidenţiale prezentate de acesta.


Candidatul care în urma rundei finale de licitaţie electronică a oferit oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic, va fi invitat să reconfirme rezultatul din clasamentul final. Ofertanţii nu au dreptul ca prin oferta din runda finală de licitaţie electronică să aducă modificări elementelor din ofertă, altele decât preţul şi termenul de garanţie acordat.

Observaţie: 

 - În cazul în care două sau mai multe oferte conţin, acelaşi punctaj, atunci în vederea atribuirii contractului de achiziţie publică se va solicita respectivilor ofertanţi, pentru departajare, o nouă propunere financiară şi un nou termen de garanţie, caz în care contractul va fi atribuit ofertantului cu oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic.

- În situaţia în care egalitatea persistă, preşedintele comisiei de evaluare va identifica dintre participanţii care au formulat ofertele aflate la egalitate, pe cel care s-a înscris primul la procedură, desemnându-l câştigător.
	IV.3) Legislaţia aplicată, după caz:

Legislaţie naţională:

1. LEGE nr. 111 din 27 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 74/2005 privind înfiinţarea Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice, MONITORUL OFICIAL nr. 379 din 3 mai 2006. 

2. LEGE nr. 337 din 17 iulie 2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publica, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, MONITORUL OFICIAL nr. 625 din 20 iulie 2006. 

3. LEGE nr. 128 din 5 mai 2007 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, MONITORUL OFICIAL nr. 309 din 9 mai 2007. 

4. LEGE nr. 228 din 4 iulie 2007 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţa a Guvernului nr. 30/2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, MONITORUL OFICIAL nr. 471 din 12 iulie 2007. 

ORDONANŢĂ DE URGENŢĂ nr. 74 din 29 iunie 2005, privind înfiinţarea Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice, cu modificările şi completările aduse de LEGEA nr. 111 din 27 aprilie 2006; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 25 din 18 aprilie 2007; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 19 din 7 martie 2009.

5. HOTĂRÂRE nr. 895 din 4 august 2005 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice MONITORUL OFICIAL nr. 751 din 18 august 2005. 

6. HOTĂRÂRE nr. 901 din 4 august 2005 privind aprobarea Strategiei de reforma a sistemului achiziţiilor publice, precum şi a planului de acţiune pentru implementarea acesteia în perioada 2005-2007, MONITORUL OFICIAL nr. 758 din 19 august 2005. 

7. HOTĂRÂRE nr. 942 din 19 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Ordonanţei de urgenta a Guvernului nr. 30/2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publica, MONITORUL OFICIAL nr. 661 din 1 august 2006, cu modificările şi completările aduse de HOTĂRÂREA nr. 1.083 din 5 septembrie 2007.

8. HOTĂRÂRE nr.925 din 19 iulie 2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publica din Ordonanţa de urgenta a Guvernului nr.34/2006, modificata prin H.G.834 din 22 iulie 2009, publicata in Monitorul Oficial nr.515 din 27 iulie 2009. 

9. HOTĂRÂRE nr. 1.056 din 9 august 2006 privind modificarea art. 102 din Hotărârea Guvernului nr. 925/2006, MONITORUL OFICIAL nr. 727 din 25 august 2006. 

10. HOTĂRÂRE nr. 1.337 din 27 septembrie 2006 privind completarea Hotărârii Guvernului nr. 925/2006, MONITORUL OFICIAL nr. 817 din 4 octombrie 2006.

11. HOTĂRÂRE nr. 782 din 14 iunie 2006 pentru aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare al Consiliului Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor, MONITORUL OFICIAL nr. 553 din 27 iunie 2006. 

12. HOTĂRÂRE nr. 1.660 din 22 noiembrie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006, modificata prin H.G. nr. 198 din 27 februarie 2008 si prin H.G. 370 din 25 martie 2009.

13. HOTĂRÂRE nr. 1.083 din 5 septembrie 2007 pentru modificarea şi completarea Normelor de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 30/2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 942/2006 MONITORUL OFICIAL nr. 627 din 12 septembrie 2007. 

14. HOTĂRÂRE nr. 525 din 30 mai 2007 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice MONITORUL OFICIAL nr. 395 din 12 iunie 2007. 

15. HOTĂRÂRE nr. 500 din 30 mai 2007 privind suplimentarea numărului de posturi al Consiliului Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor, MONITORUL OFICIAL nr. 371 din 31 mai 2007. 

16. HOTĂRÂRE nr. 1.180 din 4 octombrie 2007 pentru suplimentarea numărului personalului Consiliului Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor, MONITORUL OFICIAL nr. 686 din 9 octombrie 2007. 

17. HOTĂRÂRE nr. 71 din 24 ianuarie 2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii prevăzute în Ordonanţa de urgenta a Guvernului nr. 34/2006, MONITORUL OFICIAL nr. 98 din 8 februarie 2007. 

18. ORDONANŢĂ DE URGENŢĂ nr. 34 din 19 aprilie 2006, privind atribuirea contractelor de achiziţie publica, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările aduse de: LEGEA nr. 337 din 17 iulie 2006; RECTIFICAREA nr. 337 din 17 iulie 2006; LEGEA nr. 128 din 5 mai 2007; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 94 din 26 septembrie 2007; DECIZIA nr. 569 din 15 mai 2008; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 143 din 28 octombrie 2008; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 228 din 30 decembrie 2008; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 19 din 7 martie 2009; ORDONANŢA DE URGENTA nr. 72 din 17 iunie 2009.

19. ORDONANŢĂ DE URGENŢĂ nr. 30 din 12 aprilie 2006, privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările si completările aduse de: LEGEA nr. 228 din 4 iulie 2007; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 129 din 12 noiembrie 2007; ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 35 din 11 aprilie 2009.

15. ORDONANŢĂ DE URGENŢĂ nr. 94 din 26 septembrie 2007 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, MONITORUL OFICIAL nr. 676 din 4 octombrie 2007. 

16. ORDONANŢĂ DE URGENŢĂ nr. 129 din 12 noiembrie 2007 pentru modificarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 30/2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii MONITORUL OFICIAL nr. 776 din 15 noiembrie 2007. 

17. ORDIN nr. 1.679 din 12 octombrie 2006 privind completarea Ordinului ministrului de stat, ministrul finanţelor, nr. 1.801/1995, cu modificările şi completările ulterioare MONITORUL OFICIAL nr. 871 din 24 octombrie 2006. 

18. ORDIN nr. 183 din 3 noiembrie 2006 privind aplicarea dispoziţiilor referitoare la contractul de publicitate media, MONITORUL OFICIAL nr. 979 din 7 decembrie 2006. 

19. ORDIN nr. 51 din 13/03/2009 (Ordin 51/2009) privind accelerarea procedurilor de licitaţie restrânsă şi negociere cu publicare prealabilă a unui anunţ de participare, Monitorul Oficial nr. 167 din 17/03/2009.

20. ORDIN Nr. 107 din 6 iulie 2009 pentru aprobarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de concesiune de servicii, Monitorul Oficial Nr. 473 din 9 iulie 2009.

21. ORDIN nr. 1.517 din 27 mai 2009 privind aprobarea Ghidului pentru implementarea proiectelor de concesiune de lucrări publice si servicii în România, Monitorul Oficial Nr. 512 din 27 iulie 2009.

22. ORDIN nr. 122 din 14 august 2009 pentru modificarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobat prin Ordinul presedintelui Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea si Monitorizarea Achiziţiilor Publice nr. 107/2009 publicat în: Monitorul Oficial Nr. 570 din 17 august 2009.
Legislaţie europeană:

1. DIRECTIVA 2007/66/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ŞI A CONSILIULUI din 11 decembrie 2007 de modificare a Directivelor 89/665/CEE şi 92/13/CEE ale Consiliului în ceea ce priveşte ameliorarea eficacităţii căilor de atac în materie de atribuire a contractelor de achiziţii publice.

2. REGULAMENTUL (CE) NR. 213/2008 AL COMISIEI din 28 noiembrie 2007 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2195/2002 al Parlamentului European şi al Consiliului privind Vocabularul comun privind achiziţiile publice (CPV) şi a Directivelor 2004/17/CE şi 2004/18/CE ale Parlamentului European şi ale Consiliului în ceea ce priveşte procedurile de achiziţii publice, în ceea ce priveşte revizuirea CPV.

3. REGULAMENTUL (CE) NR. 1564/2005 AL COMISIEI din 7 septembrie 2005 de stabilire a formularelor standard pentru publicarea anunţurilor în cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de achiziţii publice în conformitate cu Directivele 2004/17/CE şi 2004/18/CE ale Parlamentului European şi Consiliului.

4. DIRECTIVA 92/13/CEE A CONSILIULUI din 25 februarie 1992 privind coordonarea actelor cu putere de lege şi actelor administrative referitoare la aplicarea normelor comunitare cu privire la procedurile de achiziţii publice ale entităţilor care desfăşoară activităţi în sectoarele apei, energiei, transporturilor şi telecomunicaţiilor. 

5. DIRECTIVA CONSILIULUI 89/665/CEE din 21 decembrie 1989 privind coordonarea actelor cu putere de lege şi actelor administrative privind aplicarea procedurilor privind căile de atac faţă de atribuirea contractelor de achiziţii publice de produse şi a contractelor publice de lucrări.

6. DIRECTIVA 2004/18/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ŞI A CONSILIULUI din 31 martie 2004 privind coordonarea procedurilor de atribuire a contractelor de achiziţii publice de lucrări, de bunuri şi de servicii.

7. DIRECTIVA 2004/17/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ŞI A CONSILIULUI din 31 martie 2004 de coordonare a procedurilor de atribuire a contractelor de achiziţii în sectoarele apei, energiei, transporturilor şi serviciilor poştale.


V. CRITERII DE CALIFICARE.
	V.1) Situaţia personală a candidatului /ofertantului.

	Declaraţii privind neîncadrarea în prevederile art.180 din ordonanţă
	Declaraţie privind eligibilitatea completată în conformitate cu Formularul 2.1 din Secţiunea III - Formulare – în original.

	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 din ordonanţă

Solicitat √   Nesolicitat □
	- Declaraţie privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art.181 completată în conformitate cu Formularul 2.2 din Secţiunea III - Formulare. – în original.
- Certificat de atestare fiscală privind achitarea obligaţiilor exigibile către bugetul de stat şi către bugetele asigurărilor sociale de stat (sănătate, pensii, şomaj), eliberat de Direcţia Generală a Finanţelor Publice şi Controlul Finanţelor de Stat – în original sau copie legalizată.

- Certificat privind plata taxelor şi impozitelor locale eliberat de Primăria locală – în original sau copie legalizată.

Notă: - Certificatele trebuie să fie în termenul de valabilitate la data deschiderii ofertei, conform cu specificul instituţiei care le-a emis. 

- Ofertele depuse de operatorii economici care figurează cu datorii neachitate către bugetul de stat sau către bugetul local pot fi respinse de comisie.

- Acord de asociere dacă e cazul, original sau copie legalizată. 

- Declaraţie de încadrare ca şi IMM dacă e cazul, original sau copie legalizată.
- Cazier fiscal, original sau copie legalizată.

	V.2) Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare).

	Persoane juridice/fizice române
	Certificat constatator, în original sau copie legalizată, emis cu cel mult 30 de zile înainte de data deschiderii ofertelor, eliberat de Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul teritorial, din care să rezulte că: 

- domeniul de activitate al ofertantului corespunde obiectului procedurii;

- nu sunt înscrise menţiuni cu privire la aplicarea Legii nr.85/2006 privind procedura insolvenţei, sau că societatea se află în incapacitate de plată. 

	Persoane juridice /fizice străine
	Documente edificatoare care să dovedească o formă de înregistrare ca persoană juridică sau de înregistrare/atestare ori apartenenţă profesională, în conformitate cu prevederile legale din ţara în care ofertantul este rezident. (documentul se va prezenta în copie legalizată, anexându-se şi traducerea autorizată în limba română)

	V. 3) Situaţia economico-financiară.         

	Informaţii privind situaţia economico-financiară

Solicitat √       Nesolicitat □
	- Formularul de informaţii generale cu cifra medie de afaceri pe ultimii 3 ani de minim: 5.000.000,00 Lei pentru Lotul 1; minim 1.000.000,00 Lei pentru Lotul 2, (Formular 2.3. din Secţiunea III - Formulare. – în original sau copie legalizată). 

- Bilanţul contabil la 30.06.2010, vizat şi înregistrat de organele competente – copie conformă cu originalul.
- Declaraţie privind livrările similare din ultimii 3 ani pentru unul sau mai multe contracte cu o valoare totală de minim:  2.500.000,00 Lei pentru Lotul 1; minim 500.000,00 Lei pentru Lotul 2, însoţită de minim 1 recomandare dintre beneficiarii nominalizaţi, în original sau copie legalizată (Formular 2.4. din Secţiunea III - Formulare. – în original). 

	V.4) Capacitatea tehnică şi/sau profesională.

	Informaţii privind capacitatea tehnică

Solicitat  √       Nesolicitat □
	~ Declaraţie pe proprie răspundere, în original, care va deveni clauză contractuală, privind termenul de livrare, instalare şi punere în funcţiune de maxim 3 luni pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea sistemului pilot (pentru 2 vehicule) – Lot 1 (Formular 2.8. din Secţiunea III - Formulare. – în original).
~ Declaraţie pe proprie răspundere, în original, care va deveni clauză contractuală, privind termenul de livrare, instalare şi punere în funcţiune de maxim 6 luni pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea întregului sistem (recepţia finală a sistemului), de la semnarea contractului – Lot 1 (Formular 2.8. din Secţiunea III - Formulare. – în original).

~ Declaraţie pe proprie răspundere, în original, care va deveni clauză contractuală, privind termenul de livrare, instalare, punere în funcţiune şi testare de maxim 60 zile pentru echipamentele de tehnică de calcul – Lot 2 (Formular 2.8. din Secţiunea III - Formulare. – în original).

~ Declaraţie pe proprie răspundere, în original, care va deveni clauză contractuală, privind termenul de livrare, instalare şi punere în funcţiune de maxim 30 zile calendaristice pentru componentele punctelor de lucru – Lot 2 (Formular 2.8. din Secţiunea III - Formulare. – în original).

~ Declaraţie pe proprie răspundere privind capabilitatea efectuării serviciilor de asistenţă tehnică în Oradea, în original.
~ Declaraţie privind echipamentele tehnice, utilaje, instalaţii necesare pentru îndeplinirea contractului (Formular 2.5. din Secţiunea III - Formulare. – în original). 

~ Declaraţie referitoare la efectivul mediu anual (Formular 2.6. din Secţiunea III - Formulare. – în original).

~ Autorizaţie de livrare de la producător, dacă ofertantul nu este producător, care va conţine obligatoriu şi o declaraţie prin care se certifică că produsul va fi însoţit de certificat de origine emis de producător, copie legalizată.
~ Angajament privind întreţinerea preventiv-planificată, pentru fiecare lot în parte, (Formular 2.7. din Secţiunea III - Formulare. – în original).
~ Angajament privind garanţia de funcţionare a întregului sistem/echipamente tehnică de calcul, pentru fiecare lot în parte, (Formular 2.9. din Secţiunea III - Formulare. – în original).
~ Angajament cu timpul de răspuns la cereri de reparaţii în garanţie (maxim 24 ore de la primirea notificării din partea achizitorului), pentru fiecare lot în parte, (Formular 3.0. din Secţiunea III - Formulare. – în original).

~ Descriere tehnică completă (schiţe tehnice, fişe tehnice, fotografii), copie conformă cu originalul.
~ Angajament de elaborare privind protocolul de testare (lista procedurilor de testare), (Formular 3.1. din Secţiunea III - Formulare. – în original).

~ Declaraţie de conformitate a produselor, în original.
~ Declaraţie privind punerea la dispoziţie a licenţelor necesare funcţionării sistemului, în original.

	V.5) Standarde de asigurare a calităţii

	Solicitat  √       Nesolicitat □
	Certificare ISO 9001 sau echivalent pentru ofertant sau producător (dacă ofertantul nu este producător) – copie legalizată. 

	V.6) Standarde de protecţia mediului

	Solicitat  √       Nesolicitat □
	Certificare ISO 14001 sau echivalent de asigurare a protecţiei mediului – copie legalizată.

	V.7) Standarde de protecţia muncii

	Solicitat  √       Nesolicitat □
	Certificare de protecţie a muncii (declaraţie de respectare) – copie legalizată.


Notă: 

- în cazul în care ofertantul are mai multe documente lipsă la deschidere, conform cu prevederile, conform cu prevederile art.11 alin.(4) din HG 925/2006 „Pentru demonstrarea îndeplinirii criteriilor de calificare prevăzute la art.176 din ordonanţa de urgenţă, ofertantul are dreptul de a prezenta iniţial doar o declaraţie pe propria răspundere, semnată de reprezentantul său legal, prin care confirmă că îndeplineşte cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire. Declaraţia va fi însoţită de o anexă în care ofertantul trebuie să menţioneze succint, dar precis, modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe - inclusiv, dacă au fost solicitate, diverse valori, cantităţi sau altele asemenea”. Ofertantul poate depune această declaraţie la data deschiderii ofertelor (Formular 3.2. – în original sau copie legalizată), dar conform cu prevederile art.11 alin.(5) din HG 925/2006, în această situaţie solicitarea autorităţii contractante de completarea a tuturor actelor din anexa la declaraţie, în forma cerută prin documentaţia de atribuire, este în termen de 3 zile lucrătoare de la data deschiderii ofertelor, în caz contrar oferta va fi respinsă. 


- în cazul depunerii unei oferte în asociere, trebuie depuse documentele de calificare în forma solicitată, de la toţi ofertanţii asociaţi. 
VI. PREZENTAREA OFERTEI 

	VI.1) Limba de redactare a ofertei
	Limba română, inclusiv pentru documentaţia tehnică şi documentele emise de instituţii/organisme oficiale din ţara în care ofertanţii străini sunt rezidenţi, ce pot fi prezentate în altă limbă, cu condiţia ca acestea să fie însoţite de o traducere autorizată în limba specificată în Fişa de date a achiziţiei. 

	VI.2) Perioada de valabilitate a ofertei
	Minim 120 zile de la data deschiderii ofertelor. Ofertantul are obligaţia de a menţine oferta valabilă pe toată perioada de valabilitate prevăzută în Fişa de date a achiziţiei.

	VI.3) Garanţia de participare

Solicitată  √       Nesolicitată □

	Ofertantul trebuie să constituie garanţia de participare în cuantumul de 51.150,00 Lei pentru Lotul 1 şi 10.000,00 Lei pentru Lotul 2, valabile pe întreaga perioada de valabilitate a ofertelor. 
Garanţia de participare este necesară pentru a proteja autoritatea contractantă faţă de riscul unui eventual comportament necorespunzător al ofertantului, pe întreaga perioadă derulată până la semnarea contractului de achiziţie publică.

Garanţia de participare se exprimă în Lei şi poate fi constituită, în următoarele forme:

a) scrisoare de garanţie bancară în favoarea autorităţii contractante. Scrisoarea de garanţie bancară, va fi emisă de o bancă care nu se află în procedura de reorganizare, sau faliment şi se va întocmi respectând strict modelul 1.3 prevăzut la Secţiunea Formulare. 
b) ordin de plată în contul RO05 RNCB 0032 0464 9835 0001 deschis la BCR Oradea. Acesta se va emite astfel încât la data limită de depunere a ofertelor, suma reprezentând garanţia de participare să apară în extrasul de cont al autorităţii contractante. Pe ordinul de plată este obligatorie menţionarea procedurii şi lotului pentru care se constituie.

c) plată în numerar la casieria autorităţii contractante, conform prevederilor legale.
d) printr-un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară ori de o societate de asigurări, care se prezintă în original, în cuantumul şi pentru perioada prevăzută în documentaţia de atribuire.
Notă: 
- în orice situaţie, garanţia de participare trebuie să poată fi dovedită în contul SC OTL SA cel mai târziu la data şi ora stabilită pentru deschiderea ofertelor. Aceasta va fi prezentată separat de restul ofertei.
- în cazul depunerii ofertei la mai multe loturi, toate garanţiile obligatorii se cumulează, de la toate loturile la care se depune ofertă.
Ofertele care nu sunt însoţite de dovada constituirii garanţiei de participare vor fi respinse şi returnate nedeschise.

Autoritatea contractantă are dreptul de a aresta şi de a încasa în nume propriu sau de a vira garanţia de participare în contul autorităţii contractante, după ce şi-a reţinut comisioanele şi cheltuielile aferente organizării şi desfăşurării procedurii, ofertantul pierzând suma constituită, atunci când acesta din urmă se află în oricare din următoarele situaţii: 

a) îşi retrage oferta în perioada de valabilitate a acesteia. 

b) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, nu constituie garanţia de bună execuţie în perioada de valabilitate a ofertei, şi oricum nu mai târziu de 15 zile de la semnarea contractului. 

c) fiind declarat câştigătorul procedurii, refuză să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a ofertei.

Garanţia de participare constituită de operatorul economic a cărui ofertă a fost stabilită ca fiind câştigătoare, se va returna numai după semnarea contractului de achiziţie publică şi constituirea garanţiei de bună execuţie a contractului.

Notă: Restituirea garanţiei de participare se va face în baza unei cereri depuse în original, de către ofertant, la sediul autorităţii contractante (conform cu Formularul 3.4. din Secţiunea  Formulare), cu precizarea valorii de restituit, a contului şi băncii societăţii, precum şi a denumirii procedurii. Restituirea garanţiei de participare se face în termen de 3 (trei) zile lucrătoare de la data îndeplinirii condiţiilor de restituire menţionate la alineatele precedente şi conform prevederilor legale.

	VI.4) Modul de prezentare a propunerii tehnice 
	Prin propunerea tehnică depusă (pentru fiecare lot la care depune ofertă), ofertantul are obligaţia de a face dovada conformităţii produselor care urmează a fi furnizate, pe fiecare lot în parte, cu cerinţele prevăzute în documentaţia de atribuire. 

Ofertantul trebuie să prezinte:

- un comentariu al specificaţiilor tehnice (descriere detaliată) care să corespundă cerinţelor din documentaţia de atribuire, prin care să se demonstreze corespondenţa produselor ofertate în propunerea tehnică, cu specificaţiile respective, pentru fiecare lot în parte; 
- orice alte documente solicitate prin documentaţia de atribuire;

- ofertantul are obligaţia să răspundă la toate punctele din Secţiunea II – Caiet de sarcini.

- ofertantul trebuie să aibă în vedere algoritmul de calcul prevăzut pentru evaluarea ofertelor, astfel încât informaţiile prezentate să fie clare, complete şi să permită calcularea corespunzătoare a punctajului pentru toate elementele propunerii tehnice care intervin în algoritmul prezentat în Anexa 1 din Secţiunea I. În cazul în care, din lipsa documentelor pentru anumite criterii de punctaj nu se poate calcula punctajul, se vor acorda 0 puncte.
- ofertantul va indica în mod clar termenele de livrare la care se angajează să livreze, să instaleze, să testeze şi să dea în folosinţă componentele sistemului de e-ticketing (Lotul 1) şi echipamentele de tehnică de calcul (Lotul 2).

- punerea în funcţiune la SC OTL SA va respecta aceleaşi norme şi standarde de calitate impuse în documentaţia de atribuire, ofertantul purtând întreaga răspundere privind punerea în funcţiune a sistemului de e-ticketing (Lotul 1) şi a echipamentelor de tehnică de calcul (Lotul 2).
- autoritatea contractantă nu va avea nici o răspundere privind sistemul de e-ticketing (Lotul 1) respectiv echipamentele de tehnică de calcul (Lotul 2), livrate în baza contractului de livrare, rezultată din îndeplinirea defectuoasă a angajamentului de punere în funcţiune la SC OTL SA de către ofertant.

	VI.5) Modul de prezentare a propunerii financiare
	Oferta se va prezenta obligatoriu cel puţin pentru un lot complet (pentru toate poziţiile din tabelele solicitate în lotul respectiv) şi va fi exprimată în Lei, cu TVA evidenţiată separat (pentru fiecare poziţie din fiecare lot în parte).

Ofertantul trebuie să prezinte un formular de ofertă distinct pentru fiecare Lot la care depune ofertă,  conform modelului din Secţiunea Formulare. 
Oferta de preţ se va prezenta în Lei şi Euro (curs mediu 1 Euro = 4,30 Lei) şi va include toate poziţiile solicitate (se va prezenta detaliat pe fiecare echipament în parte, pentru fiecare lot), iar preţul va include toate produsele solicitate şi transportul acestora până la sediul SC OTL SA care se va face cu autovehiculele furnizorului, echipate corespunzător, cu respectarea tuturor reglementărilor legale în vigoare privind transportul şi manipularea produselor de acest tip.

În preţul ofertat vor fi incluse:

- instalarea, montarea şi testarea tuturor componentelor hard şi soft ale sistemului, cu asumarea întregii responsabilităţi de către ofertant.

- instruirea personalului achizitorului în utilizarea sistemului şi prestarea de servicii de asistenţă tehnică de către ofertant.

- mentenanţa întregului sistem, manopera de întreţinere planificată, manopera şi piesele pentru reparaţii şi revizii tehnice conform manualului de întreţinere al producătorului de hard şi efectuarea mentenanţei soft-urilor, care vor fi efectuate în perioada de garanţie de către ofertantul declarat câştigător, cu asumarea întregii responsabilităţi de către ofertant.

Preţul include valoarea ambalajului aferent, precum şi toate cheltuielile şi comisioanele care vor fi angajate de către furnizor în condiţiile de livrări de produse prevăzute în prezenta documentaţie. 
Ofertantul va prezenta o anexă la formularul de ofertă care trebuie să conţină cel puţin următoarele informaţii: preţurile unitare, cantităţile şi preţurile totale pentru fiecare tip de produs (serviciu), precum şi orice alte elemente de natură financiară sau comercială care sunt necesare pentru evaluarea ofertei, TVA-ul se evidenţiază separat.

Ofertele depuse trebuie să corespundă normelor legale în vigoare.
Notă: Actul prin care operatorul economic îşi manifestă voinţa de a se angaja din punct de vedere juridic în relaţia contractuală cu autoritatea contractantă, îl reprezintă formularul de ofertă.  

	VI.6) Modul de prezentare a ofertei


	Depunerea ofertei: Oferta şi documentele care însoţesc oferta se vor depune la sediul autorităţii contractante, direct sau prin poştă. Data limită pentru depunerea ofertei: Data: ___.___.2010, ora 09:00 (conform SEAP) 

Modul de prezentare, sigilare şi marcare a ofertelor şi a documentelor care însoţesc oferta: Ofertantul trebuie să prezinte un exemplar al ofertei (documente de calificare, propunere tehnică şi propunere financiară) în original (pentru fiecare lot la care depune ofertă). 

Originalul trebuie să fie tipărit sau scrise cu cerneală ne-radiabilă şi va fi semnat pe fiecare pagină de reprezentantul/ reprezentanţii autorizat/autorizaţi corespunzător să angajeze ofertantul în contract. 

Orice ştersătură, adăugire, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar dacă sunt vizate de către persoana/persoanele autorizată/autorizate să semneze oferta. 

Ofertantul trebuie să sigileze originalul în plicuri separate, marcând corespunzător plicul cu “ORIGINAL. Plicurile se vor introduce într-un plic exterior, închis corespunzător şi netransparent, cu menţiunea Loturilor  la care depune ofertă. 

Plicurile interioare trebuie să fie marcate după cum urmează:

- Documentele de calificare, în original, în plic închis şi sigilat, pe care se va scrie denumirea şi adresa ofertantului, precum şi menţiunea: DOCUMENTE DE CALIFICARE – ORIGINAL.

- Propunerea tehnică, în original, în plic închis şi sigilat, pe care se va scrie denumirea şi adresa ofertantului, precum şi menţiunea PROPUNERE TEHNICĂ – ORIGINAL.

- Propunerea financiară, în original, în plic închis şi sigilat, pe care se va scrie denumirea şi adresa ofertantului, precum şi menţiunea PROPUNERE FINANCIARĂ – ORIGINAL. 
Toate plicurile trebuie să fie marcate cu denumirea şi adresa ofertantului, în plus pe plicul exterior trebuie să fie marcat şi cu inscripţia „A NU SE DESCHIDE ÎNAINTE DE DATA ___.___.2010, ora 10:00 (conform SEAP)". 
Separat de plicul cu oferta, se vor depune documentele de înscriere la procedură, în original, în plic deschis nesigilat, pentru fiecare lot la care se depune ofertă.

	VI.7) Data limită de depunere a ofertelor 
	Data, ora şi locul depunerii ofertelor: ___.___.2010, ora 09:00 (conform SEAP), la sediul autorităţii contractante: str. Atelierelor nr.12, Oradea. 

	VI.8) Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei
	Pentru fiecare lot la care depune ofertă, ofertantul are dreptul de a-şi retrage oferta, prin solicitare scrisă adresată autorităţii contractante până la data şi ora deschiderii ofertelor. Ofertantul poate modifica conţinutul ofertei, până la data şi ora stabilite pentru depunerea ofertelor, adresând în acest sens autorităţii contractante o cerere de retragere a ofertei în vederea modificării. 

Autoritatea contractantă nu este răspunzătoare în legătură cu posibilitatea ofertantului de a depune noua ofertă, modificată, până la data şi ora limită, stabilite în documentaţia de atribuire. 

Riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forţa majoră, cad în sarcina operatorului economic.

Pentru fiecare lot, ofertantul nu are dreptul de a retrage sau modifica oferta sau/şi documentele care însoţesc oferta, după expirarea datei limită pentru depunerea ofertelor, sub sancţiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică şi a pierderii garanţiei de participare, cu excepţia cazurilor în care acest lucru este solicitat de comisia de evaluare conform prevederilor legale. 

Autoritatea Contractantă nu-şi asumă răspunderea pentru ofertele depuse/transmise la o altă adresă decât cea stabilită în anunţul sau invitaţia de participare. Oferta care este primită după expirarea termenului limită pentru depunere, se returnează nedeschisă (oferte întârziate).

Modificarea sau retragerea candidaturii/ofertei se realizează prin solicitare scrisă în acest sens, depusă până la data limită stabilită pentru depunere.

Pentru a fi considerate parte a candidaturii/ofertei, modificările trebuie prezentate cu amendamentul că pe plicul exterior se va marca, în mod obligatoriu, şi inscripţia "MODIFICĂRI”.

	VI.9) Deschiderea ofertelor
	Data, ora şi locul deschiderii ofertelor: ___.___.2010, ora 10:00 (conform SEAP), la sediul autorităţii contractante: str. Atelierelor nr.12, Oradea. 
Condiţii pentru participanţii la şedinţa de deschidere:
1. Cerere de participare la procedură (cererea tip din Secţiunea Formulare, Formularul 1.1) – în original (pentru fiecare lot la care depune ofertă).
2. Împuternicirea scrisă, prin care reprezentantul operatorului economic este autorizat să angajeze ofertantul în procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică (Formularul 1.2 din Secţiunea Formulare) – în original (pentru fiecare lot la care depune ofertă).

Pentru fiecare lot la care participă, fiecare ofertant va fi reprezentat oficial în faţa comisiei de evaluare de o singură persoană, care va putea avea un singur însoţitor.

Împuternicirea va fi însoţită de o copie a actului de identitate al persoanei împuternicite (buletin de identitate, carte de identitate, paşaport).
Pentru a putea participa la procedură în calitate de spectatori, persoanele doritoare vor depune o cerere în acest sens, la sediul autorităţii contractante, până la data şi ora deschiderii ofertelor. 

Preşedintele comisiei are dreptul, să dispună evacuarea din sală a participanţilor, a însoţitorilor acestora sau a spectatorilor, care prin comportamentul lor împiedică buna desfăşurare a procedurii. 

3. Garanţia de participare, dovada conform prevederilor VI.3. 
4. Documente care atestă înregistrarea şi faptul că ofertantul este IMM (dacă este cazul), respectând  prevederile de încadrarea în una dintre categoriile menţionate conform prevederilor din Legea nr.346/2004 modificată şi completată. Dovezile privind calitatea de I.M.M. sunt necesare în vederea reducerii cu 50% a valorilor pentru criteriile legate de garanţia de participare, de cifra de afaceri şi de garanţia de bună execuţie. În cazul în care ofertantul se încadrează ca şi IMM conform Legii 346/2004, va prezenta în original declaraţia/declaraţiile din lege care atestă acest fapt. 
5. Certificatul de înregistrare firmă – în copie conform cu originalul. 
6. Certificatul de înregistrare TVA, dacă este cazul – în copie conform cu originalul. 
7. Acord de asociere (dacă este cazul) – în original (Formularul 3.3. din Secţiunea Formulare).
Notă: - neprezentarea garanţiei de participare la procedură, în forma şi cuantumul solicitate, atrage după sine returnarea ofertei nedeschise. 

- neprezentarea oricăruia dintre celelalte documente de înscriere, enumerate mai sus, atrage după sine respingerea ofertei de către comisia de evaluare.


VII. CRITERII DE ATRIBUIRE 

	VII.1) Preţul cel mai scăzut     □

	VII.2) Cea mai avantajoasă ofertă economică  √ 
Preţul ofertei complete: 60%

Garanţia acordată cu mentenanţă inclusă: 40%

Evaluarea ofertelor constă în acordarea pentru fiecare ofertă a unui punctaj rezultat ca urmare a aplicării algoritmului de calcul descris în Anexa 1 la Secţiunea I – Fişa de date a achiziţiei.
Clasamentul pe baza căruia se stabileşte oferta câştigătoare se întocmeşte în ordinea descrescătoare a punctajului acordat. 


VIII. Atribuirea contractului.
	VIII.1) Ajustarea preţului contractului 

DA □ 


NU √
	Nu se acceptă ajustarea, modificarea sau actualizarea preţurilor unitare în Euro, pe toată perioada de derulare a contractului.

	VIII.2). Garanţia de bună execuţie a contractului   

DA √ 


NU □
	a) Cuantumul garanţiei de bună execuţie a contractului: 10 % din valoarea fără TVA a contractului. 

b) Mod de constituire a garanţiei de bună execuţie a contractului: 

- printr-un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară sau de o societate de asigurări; 

- depunerea la casierie a sumei în numerar.

- reţineri succesive din plata cuvenită pentru facturile parţiale la care contractantul are obligaţia de a deschide un cont la dispoziţia autorităţii contractante la o bancă agreată de ambele părţi. Suma iniţială care se depune de către furnizor în contul de garanţie de bună execuţie trebuie să fie de minim 0,5% din valoarea contractului, fără TVA. Valabilitatea Garanţiei de Bună Execuţie este până la finalizarea contractului (ieşirea din garanţie).


IX. PRECIZĂRI FINALE. 
	Prezumţia de legalitate şi autenticitate a documentelor prezentate:

1. Ofertantul îşi asumă răspunderea exclusivă pentru legalitatea şi autenticitatea tuturor documentelor prezentate în original şi/sau copie în vederea participării la procedură. 

2. Analizarea documentelor prezentate de ofertanţi de către comisia de evaluare nu angajează din partea acesteia nici o răspundere sau obligaţie faţă de acceptarea acestora ca fiind autentice sau legale şi nu înlătură răspunderea exclusivă a ofertantului sub acest aspect.

3. Autoritatea contractantă poate solicita direct emitenţilor documentelor depuse de ofertant, veridicitatea şi valabilitatea acestora. 

4. Comisia de evaluare va putea solicita oricând şi oricui, în perioada de evaluare a ofertelor, orice alte documente şi/sau informaţii considerate necesare de către achizitor legate de oferta făcută.

5. Nu se acceptă alt model de contract decât cel al SC OTL SA conform Secţiunii IV. Prin participarea la procedură ofertantul îşi asumă automat obligaţiile contractuale din modelul de contract. 
6. În cazul depunerii unei oferte în asociere ofertanţii au obligaţia de a depune toate documentele pentru dovedirea situaţiei personale a fiecărui membru asociat.


Anexa 1 ▪ Criteriul de evaluare „oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic”

La evaluarea ofertelor (pentru ambele loturi) punctajul se calculează pe baza următoarelor principale criterii de evaluare:
1) Preţul ofertei: maxim 60,00 puncte din totalul de 100,00 puncte. 

2) Termen de garanţie: maxim 40,00 puncte din totalul de 100,00 puncte. 
Punctajul detaliat este prezentat mai jos:

	Nr. crt.
	FACTOR DE EVALUARE
	Punctaj maxim

	Nr. crt.
	FACTOR DE EVALUARE
	Punctaj maxim 

	1
	PREŢUL OFERTEI
	60,00

	
	Preţul produselor şi serviciilor aferente 
	60,00

	2
	TERMEN DE GARANŢIE ACORDAT 
	40,00

	
	Termenul de garanţie cu mentenanţă inclusă acordat 
	40,00

	PUNCTAJ TOTAL
	100,00


Notă:
Criteriile care nu vor putea fi apreciate de comisia de evaluare din lipsa datelor reale vor fi punctate cu zero 0,00 puncte. 

Notă: Calcularea punctajului se va face la două zecimale. 
Algoritmul de calcul din totalul de 100,00 puncte.  
1. Preţul ofertei: maxim 60,00 puncte 
Se compară preţul complet, cu service şi mentenanţă inclusă pentru întreaga perioadă de garanţie acordată, exclusiv TVA. 

Pentru factorul de evaluare preţul produselor şi serviciilor aferente se acordă maxim 60,00 puncte, astfel:

- pentru cel mai scăzut dintre preţurile ofertelor, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 60,00 puncte;

- pentru alt preţ decât cel minim, punctajul Pn pentru oferta firmei n se acordă astfel:

Pn = (Preţ minim/Preţul ofertei n) × 60,00 puncte 

2. Termenul de garanţie (exprimat în zile calendaristice, de minim 24 luni - adică 730 zile calendaristice): maxim 40,00 puncte 

Punctajul pentru factorul de evaluare aferent termenului de garanţie se acordă astfel:

- pentru perioada de garanţie cea mai mare dintre garanţiile ofertate, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 40,00 puncte;

- pentru altă perioadă de garanţie decât garanţia maximă, punctajul Tg pentru oferta firmei n se acordă astfel:

Tg = (Termenul de garanţie al ofertei n/Termen de garanţie maxim) × 40,00 puncte 
Notă:
Ofertele cu un termen de garanţie mai mic decât termenul minim de 24 luni vor fi respinse.
 Se oferă un singur termen de garanţie/lot întreg (pentru toate componentele lotului respectiv).

DOCUMENTAŢIE DE ATRIBUIRE

PRIVIND ACHIZIŢIA UNUI SISTEM DE E-TICKETING
SECŢIUNEA II 

▪ CAIET DE SARCINI ▪

COD CPV: 48613000-8 – Gestionare electronică a datelor (GED) (rev.2)
A. Produsele care fac obiectul achiziţiei şi criteriul de atribuire: 

I. Produsele care fac obiectul achiziţiei:
Obiectul achiziţiei îl constituie sistemul de e-ticketing (Lotul 1) şi echipamentele de tehnică de calcul (Lotul 2).  

Obiectul achiziţiei este introducerea abonamentului electronic şi prin urmare implementarea unui sistem de e-ticketing care ar crea următoarele avantaje:

a) Protecţia şi creşterea încasărilor, prin reducerea fraudei;

b) Îmbunătăţirea managementului companiei, prin informaţii obiective şi complete referitoare la toate componentele sarcinii de transport;

c) Relevarea precisă şi obiectivă a utilizării titlurilor de transport cu subvenţionare parţială sau totală.

d) Îmbunătăţirea procedurilor comerciale interne;

e) Îmbunătăţirea ofertei tarifare şi creşterea calităţii serviciilor comerciale oferite călătorilor. 

Sistemul de e-ticketing se adreseză tuturor călătorilor care folosesc serviciile de transport public ale SC OTL SA. De aceea, sistemul va trebui să ofere moduri alternative de validare a călătoriei specifice celor două mari grupe de călători: călătorii fideli (care utilizează în general abonamente) şi călători ocazionali (care utilizează în general bilete). 

Pentru călătorii ocazionali se vor păstra biletele de hârtie, iar pentru călătorii fideli, ca şi pentru personalul propriu al SC OTL SA, se va folosi cartela contactless. Aceste carduri vor permite în continuare dezvoltarea sistemului, prin definirea mai multor oferte tarifare, iar prin extinderea reţelei se va ajunge la introducerea cardurilor cu mare utilitate acceptate în transport, parcări, biblioteci, ştranduri, etc. (city carduri). Cardurile contactless pentru suport de abonamente vor servi pentru angajaţii SC OTL SA şi ca legitimaţii de serviciu, card de identificare angajat în subsistemul de management al utilizatorilor.
Sistemului automat de taxare va fi deschis (cu acces liber), multizonal pentru bilete şi abonamente (se preconizeaza delimitarea valabilitatii legitimatiiilor de calatorie in functie de aria teritoriala de utilizare, locatia valabila fiind definita prin atribuirea fiecarui traseu a unei zonalitati tip A, B, etc..). Sistemul va prelua intreaga oferta tarifară prezentă a SC OTL SA.

Realizarea obiectivelor sistemului de e-ticketing presupune validarea obligatorie la urcarea în mijloacele de transport, a oricărui titlu de transport (inclusiv a gratuităţilor). 
Un asemenea sistem va trebui să ofere o imagine clară în orice moment a operaţiunilor de călătorii efectuate privitoare la numărul de titluri de călătorie emise, folosite, încărcare a capacităţilor de transport, asupra fraudelor din sistem, precum şi asupra stării tehnice a sistemului.
- Cerinţe funcţionale: sistemul de e-ticketing trebuie să corespundă următoarelor cerinţe funcţionale:

- colectarea, memorarea, transmiterea şi prelucrarea tuturor datelor referitoare la emiterea, vânzarea, utilizarea şi controlul titlurilor de transport.

- încărcarea şi re-încărcarea cardurilor contactless.

- controlul şi validarea automată a titlurilor de transport în vehicule.

- colectarea, memorarea, transmiterea şi prelucrarea tuturor datelor referitoare la prestaţia conducătorilor de vehicule şi a personalului comercial.

- recepţia şi memorarea datelor referitoare la poziţia vehiculelor în traseu, pentru prelucrare ulterioară.

- colectarea, memorarea şi transmiterea tuturor datelor referitoare la starea tehnică de functionalitate (semnal „ready to use”) a sistemului.
- posibilitatea vizualizării activităţii controlorilor.

- asigurarea unui grad înalt de protecţie a operaţiunilor comerciale interne: emiterea, încărcarea şi reîncărcarea titlurilor de transport.

- asigurarea protecţiei veniturilor SC OTL SA prin elemente eficiente de siguranţă a titlurilor de transport (suportul fizic), a informaţiilor înscrise şi a procedurilor de control-validare.

- posibilitatea de restricţionare pentru abonamente pe criteriu traseu, pe criteriu timp (perioada definită prin data şi/sau oră), pe număr de călătorii.
- Terminologie:
	TERMEN
	SENSUL TERMENULUI

	Card contactless
	Cardul contactless este un card similar ca formă şi dimensiuni cu un card bancar care are încorporat un chip şi o antenă cu ajutorul căreia se transferă datele între chip şi cititorul corespunzător, fără a se realiza contactul fizic între acestea.

	Titlu tarifar
	O poziţie din cadrul ofertei tarifare.

	Titlu de transport
	Documentul cu ajutorul căruia se poate face dovada dreptului de a călători. Un titlu de transport este emis pentru orice titlu tarifar.

	Card de călătorie
	Card contactless care are rolul de titlu de transport. Un card de călătorie poate avea înregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare.

	Validare
	Operaţie prin care este marcat dreptul de a călători cu un titlu de transport.

	Validator
	Echipament care realizează operaţia de validare pentru un titlu de transport.

	Unitate de validare
	O valoare în lei care este folosită ca unitate de măsură în stabilirea costului unei călători.

	Portofel electronic
	Un cont pe cardul de călătorie care păstrează unităţi de validare.

	Front Office
	Subsistemele software care interacţionează cu călătorul.

	Back Office
	Subsistemele software care nu interacţionează cu călătorul, dar au rolul de centralizare a datelor, de verificare şi validare al acestora în vederea obţinerii rapoartelor statistice.

	Middleware
	Componentele software care asigură transferul, verificarea şi validarea datelor de la Front Office la Back Office.

	Wireless
	Modalitate de comunicaţie fără fir pentru date.

	Locaţii de management
	Locaţii unde se primesc şi se analizează informaţiile referitoare la traficul de călători, vânzarea, utilizarea şi controlul titlurilor de transport, prestaţia personalului de exploatare şi comercial (Direcţia generală, Serviciul vânzări).

	Locaţii comerciale
	Locaţii unde se desfăşoară activităţi comerciale în legătură cu pregătirea şi vânzarea titlurilor de transport.

	Locaţii de exploatare
	Locaţii unde se organizează circulaţia vehiculelor de transport public (depouri, garaje).

	Locaţii de administrare şi dezvoltare
	Locaţii unde se desfăşoară activităţi de administrare şi dezvoltare a sistemelor IT.

	Locaţii de service
	Locaţii unde se desfăşoară activităţi de întreţinere curentă şi de intervenţii la echipamentele sistemului.


Sistemul de e-ticketing va fi dimensionat pentru îndeplinirea cerinţelor funcţionale la următoarele valori:

· călătorii zilnice între 150.000 – 200.000.

· călătorii anuale între 70.000.000 – 80.000.000.

· vehicule urmărite cca. 150 la ora actuală (cu posibilitatea măririi capacităţii de vehicule urmărite), până la max.300 vehicule.
· linii de transport deservite: 5 linii tramvai şi 15 linii autobuz la ora actuală (cu posibilitatea măririi capacităţii de linii de transport deservite), până la maxim 150 linii.

· locaţii comerciale de vânzare titluri de călătorii: 20 buc. (într-o locaţie se vor inscripţiona titluri de călătorie folosind două posturi de inscriptionare, iar în 19 locaţii se vor încărca titluri de călătorie (bilete şi abonamente)).

Structura ofertei tarifare a SC OTL SA la ora actuală cuprinde:

· bilete cu o singură călătorie.

· bilete cu două călătorii.

· abonamente nominale valabile pe toate liniile.

· abonamente nominale valabile pe toate liniile, subvenţionate pentru studenţi, elevi.

· abonamente gratuite pentru diverse categorii conform HCL.1026/2007.

· legitimaţii zilnice de călătorie valabile pe toate liniile.

· legitimaţii de călătorie valabile pe toate liniile pentru o săptămână.

· abonamente nenominale valabile pe toate liniile SC OTL SA.

În urma introducerii sistemului de e-ticketing şi obţinerii unei evidenţe clare asupra călătoriilor zilnice efectuate, aceste oferte tarifare se vor putea îmbunătăţi cu următoarele variante propuse:

· abonamente pe o linie valabile 7 zile sau pe o lună.

· abonamente pe două linii valabile 7 zile sau pe o lună.

· abonamente generale valabile 15 zile pe toate liniile.

· abonamente pentru diferiţi agenţi economici.

· portofel electronic (bilete electronice).
· alte tipuri de abonamente propuse de Consiliul Local Oradea.

Sistemul de e-ticketing trebuie să permită extinderea (compatibilitatea) pentru noile abonamente. Vor exista maxim 100 tipuri de abonamente, iar ulterior se va stabili care sunt acestea.

Gratuităţile acceptate la ora actuală sunt conform HCL 1026/2007:

· pensionarii din municipiul Oradea.

· beneficiari ai Legii 341/2004 (revoluţionari).

· beneficiari ai Legii 44/1994 (veterani de război).

· persoane cu handicap.

· nevăzători.

· preşcolari.

· persoane la dispoziţia Primăriei Municipiului Oradea.

Informaţiile minime stocate şi raportate privitoare la abonamentele electronice validate la urcare trebuie să conţină date referitoare la:

· linia pe care se utilizează (linia validată).
· data, ora, minutul la care se utilizează (momentul validării).
· locaţia (locaţia validării) de la momentul opririi în staţia „A” până la oprirea în staţia următoare „B” se consideră validare în staţia A; P = [Ta, Tb).

· vehiculul pe care se utilizează ( ID-ul de vehicul pe care se validează)

· tipul legitimaţiei (exploatare, comercial).

· ID-ul cardului după formatare, emis de SC OTL SA, cu referinţe într-o subrutină, program ataşat pe corespondenţa ID card cu date personale ale clienţilor. 
· stare (activ sau suspendat).

Softul ataşat sistemului trebuie să permită prelucrarea acestor date cel puţin la aceste nivele, adică filtrări de date după linii, intervale de timp, staţii de utilizare (locaţie), tip de legitimaţie, identificator card. Sistemul trebuie să permită listarea nominală a persoanelor care beneficiază de gratuităţi sau reduceri pe o perioadă determinată filtrate conform unor criterii din baza de date.
Ofertanţii trebuie să prezinte detaliat în cadrul ofertei toate echipamentele necesare funcţionării sistemului de e-ticketing, prin descriere tehnică, detalii de funcţionare, parametrii principali.
Pe lângă condiţiile de responsabilitate a ofertanţilor în legătură cu livrarea echipamentelor şi a software-ului aferent conform cerinţelor tehnico-funcţionale, se va pune accent pe documentaţia tehnică şi instruirea personalului de deservire şi mentenanţă a sistemului, costurile cărora vor intra OBLIGATORIU în costurile ofertei. Instruirea personalului se va realiza înaintea punerii în funcţiune a sistemului. Se va prezenta ofertă pentru instruirea a 4 administratori de sistem IT, a 4 operatori personalizare şi formatare carduri, a 120 vatmani, a 125 şoferi autobuz, a 35 controlori, a 50 vânzatoare chioşc (operatori POS) şi a 20 revizori şi dispeceri trafic.
Documentaţia tehnică care trebuie livrată împreună cu echipamentele va cuprinde obligatoriu:

- instrucţiunile de utilizare a echipamentelor în limba română.

- manualul de operare a sistemului în limba română.

- specificaţiile tehnice ale echipamentelor.

- licenţele softurilor utilizate.

- kit-ul de instalare pentru software-ul aplicaţiei, cu instrucţiuni de instalare.

- documentaţie referitoare la structura bazelor de date.

- programele în format sursă pentru rapoartele şi statisticile editate din aplicaţie.

- Cerinţele pentru software-ul utilizat:

- accesibilitate prin browser.

- hosting aplicaţie pe serverele SC OTL SA.

- comunicaţia on-line.
- aplicaţiile de taxare automată vor trebui instalate pe platforma de servere virtuale implementate conform cerinţelor formulate în lotul 2
În implementarea sistemului nu sunt acceptate soluţii de tip hosting la furnizor sau la o terţă parte. Sistemul trebuie să fie modular şi să permită dezvoltarea în mai multe etape. Nu se acceptă limitări software pentru sistemele integrate în prezentul proiect, dezvoltarea ulterioară putând fi integrată fără intervenţia furnizorului la aplicaţiile software. Sistemul e-ticketing trebuie să permită posibilitatea extinderii pe sistemul SMS şi posibilitatea implementării funcţionării validatoarelor pentru bilete cu coduri de bare (opţional se pot menţiona costuri estimate, etc.).
- Descrierea generală a sistemului:

Sistemul de e-ticketing va fi alcătuit din următoarele componente majore:

· bilete de călătorie (bilete tipărite existente).

· carduri contactless (fără contact) care nu fac obiectul acestei licitaţii.
· echipamente hardware.

· aplicaţii software.

· comunicaţie mobilă GPRS.

La rândul ei aplicaţia software cuprinde următoarele zone:

· Front Office

· Middleware

· Back Office 

Zona de Front Office este alcătuită din subsistemele software care interacţionează cu călătorul şi trebuie să conţină următoarele subsisteme:

1. subsistemul de vânzare şi reîncărcare a titlurilor de călătorie (inclusiv măsurile de tratare a reclamaţiilor din partea călătorilor prin controlul fluxului documentelor în cauză, evidenţă privind starea lor de prelucrare şi locaţie, informaţii accesibile din punctele de vânzare în vederea informării reclamantului).

2. subsistemul de validare a titlurilor de transport în vehicul.

3. subsistemul de control al titlurilor de transport în vehicul.

Zona de Middleware este formată din servicii de comunicaţii. Aceste servicii includ procese de verificare, validare şi prelucrare a datelor primite din zona de Front Office la un nivel înalt de securitate. Pentru oferirea unui nivel ridicat de securitate privind transferul datelor dintre Front Office şi Back Office, ofertantul trebuie să implementeze un mecanism hardware şi/sau software dedicat pentru asigurarea următoarelor obiective: autentificarea, confidenţialitatea, integritatea şi non-repudierea datelor. De asemenea, orice operaţie care are un impact comercial puternic în cadrul sistemului trebuie să fie protejată prin mecanisme de securitate, prin intermediul cărora nu va exista nici un echivoc privind identitatea operatorului care o realizează.

Ofertantul trebuie să evidenţieze în prezentarea subsistemelor software toate fluxurile de business care intervin, precum şi mecanismele de protecţie implementate în zonele susceptibile de fraudare. Ţinând cont de nivelul tehnologic ridicat pe care îl aduce utilizarea cardului contactless în acest sistem, Ofertantul trebuie să prezinte modalităţile de extindere a sistemului şi în alte sfere de business în vederea utilizării cu maxim de profit al acestei tehnologii. 

Subsistemul de vânzare şi reîncărcare a titlurilor de transport trebuie să fie fiscalizat. Ofertantul este obligat să întreprindă toate activităţile necesare fiscalizării aplicaţiilor software, cu respectarea termenului de livrare al sistemului.
Zona de Back Office este alcătuită din subsistemele software care nu interacţionează cu călătorul, dar au rolul de centralizare a datelor, de verificare şi validare al acestora în vederea obţinerii rapoartelor operative şi statistice. Această zonă trebuie să conţină cel puţin următoarele subsisteme :

1. Managementul utilizatorilor.

2. Formatarea şi preîncărcare al cardurilor. 

3. Managementul cardurilor de operatori.

4. Managementul ofertei tarifare.

5. Managementul cardurilor de călători.

6. Managementul echipamentelor sistemului.

7. Managementul reţelei de transport.

8. Managementul gestiunilor cardurilor.

9. Rapoarte operative şi statistice.

Sistemul trebuie să funcţioneze cu cartele conforme standardului ISO 14443 A de tipul Mifare.
Pe aceste carduri de călătorie vor putea fi înregistrate titluri tarifare, la cererea călătorului. Totodată, cardurile pot fi personalizate cu fotografia călătorului. După consumarea sau expirarea titlurilor de călătorie înregistrate pe cardurile Mifare, acestea se pot prelungi sau se pot adăuga noi titluri până în limita maximă a spaţiului disponibil de pe card. Astfel, cardurile vor reprezenta un suport reutilizabil pentru titlurile de călătorie.
Cardurile vor putea fi activate/dezactivate, vor fi personalizate şi vor conţine toate informaţiile necesare pentru autentificarea lor în sistem şi pentru autorizarea operaţiunilor corespunzătoare rolurilor pe care le vor deţine posesorii lor. Sistemul trebuie să poată identifica cel puţin următoarele funcţii: şoferi, vatmani, casieri, vânzător, controlor, operator tehnic, etc. Cardurile vor fi realizate dintr-un material care să permită utilizarea acestora cel puţin 2 ani, tipărirea fotografiei călătorului şi a altor date de identificare ale acestuia (personalizabile). Ele vor permite stocarea a minimum 4 titluri de călătorie (abonament, portofel electronic, etc.). 
Cardurile vor putea fi încărcate/reîncărcate, la cererea călătorilor, cu abonamente plătite sau gratuite şi cu facilitatea numită „portofel electronic”.  

- Aplicaţii software:
Back Office :
1. Managementul utilizatorilor :

Acest subsistem trebuie să asigure managementul tuturor conturilor de utilizatori ai sistemului de e-ticketing. Prin cont de utilizator se întelege o persoană agreată de SC OTL SA să folosească aplicaţiile software componente ale sistemului de taxare pentru desfăşurarea de activităţi specifice regimului comercial sau de exploatare. Acest subsistem va defini utilizatorii şi le va asocia anumite drepturi de utilizare pentru fiecare aplicaţie în parte, cu posibilitate de vizualizare extras de cont prin acces pe internet. Totodată, sistemul permite administratorului contului a bloca sau reactiva un cont de utilizator, de a stabili nivelul de acces pentru diferitele paliere. Se disting carduri de operator (şofer, vatman, casier, vânzător) şi comercial (călător) care pot avea diverse forme de prezentare şi de utilizare.
2. Formatarea şi preîncarcarea cardurilor:

Acest subsistem trebuie să îndeplinească 2 funcţii majore:

- formatarea cardurilor contactless primite de la furnizorul de carduri.

- preîncărcarea cardurilor în vederea comercializării.  

Acest subsistem trebuie să formateze cardurile contactless primite de la furnizorul de carduri. Subsistemul trebuie să înlocuiască cheile de producţie ale cardurilor Mifare în mod automat şi în regim de volum mare, cu cheile specifice sistemului de taxare din Oradea. Abia după realizarea acestei operaţii în cadrul modulului de formatare şi preîncărcare al cardurilor, cardurile vor fi introduse în regim comercial. Operaţia de înregistrare a unui titlu tarifar pe card va realiza şi criptarea informaţiei înregistrate. Mecanismul de criptare implementat de ofertant trebuie să asigure un înalt nivel de securitate, corespunzător valorilor încărcate pe aceste carduri.


Subsistemul trebuie să ofere posibilitatea emiterii unui card de călătorie cu personalizare, inclusiv cu fotografie. De aceea, aplicaţia trebuie să ofere posibilitatea de achiziţie a fotografiei clientului, folosind, în punctul de personalizare carduri, următoarele echipamente periferice: camera web sau scanner cu soft de recunoaştere date şi imagini pe carnet de identitate. La eliberarea cardurilor softul trebuie să permită introducerea automată a corespondenţei între ID card şi ID persoana în cauză. Se recomandă această conexiune să fie prin memorarea ID persoană (scanare C.I.) şi atribuire corespondenţă cu un ID card.
Cardurile de angajaţi vor trebui să aibă specificate atât datele lor de identificare, cât şi aplicaţia  specifică rolului lor: şofer/vatman, casier, vânzător, controlor, operator tehnic. Definirea comenzilor enumerate mai sus trebuie să permită selectarea unui anumit tip de card folosit pentru această operaţie. Prin ID-ul acestor carduri de operator se stabilesc nivele de acces în sistem, astfel se impune obligatoriu peste un nivel de acces minim stabilit iniţial de comun acord cu dezvoltatorul sistemului să se introducă o parolă de acces prin utilizarea unui cod PIN predefinit şi confidenţial (similar cardurilor bancare). 

De asemenea, subsistemul de formatare şi reîncărcare a cardurilor va monitoriza următoarele:

- starea comenzilor valide.

- starea cardurilor (rebuturi, bune), cu posibilitatea de marcare manuală şi automată a rebuturilor de personalizare.

- actualizarea stocului de carduri pe stări.

3. Managementul cardurilor de operatori 
Subsistemul de management al cardurilor de operatori va emite cardurile necesare persoanelor agreate de SC OTL SA să exploateze funcţionalităţile sistemului automat de taxare. Aceste carduri se vor emite pentru minim următoarele roluri: şofer, vatman, casier, vânzător, controlor, operator tehnic.

Cardurile de operator se vor emite pentru utilizatorii sistemului de taxare şi vor putea fi folosite în acelaşi timp ca documente de călătorie. Pe aceste carduri de operator se pot înregistra şi titluri tarifare. Toate cardurile de operatori îi vor autentifica pe aceştia doar la echipamentele sistemului de taxare corespunzătoare rolurilor pe care le au. Autentificarea se va realiza dacă utilizatorul cardului va introduce corect PIN-ul personal. Introducerea greşită a PIN-ului mai mult de 3 ori va bloca cardul respectiv. Un card de operator va putea fi deblocat doar prin utilizarea sistemului de management al cardurilor, prin intervenţia unui operator cu drepturi de administrator. De asemenea, prin intermediul acestui sistem se pot bloca anumite carduri de operator care nu vor mai fi recunoscute ulterior de către sistem.

Subsistemul managementul cardurilor de operatori trebuie să prezinte pentru toţi operatorii înregistraţi programul de lucru distribuit pe schimburi şi locaţii de utilizare. Cu ajutorul acestuia trebuie să se realizeze asocierea unui rol la numele unui utilizator sau modificarea unui rol deja asignat. Din momentul schimbării de rol, operatorul va fi acceptat doar la echipamentele corespunzătoare rolului său. La activarea cardului operator, după identificarea prin cod PIN se va prezenta meniul de acces: TIMP (Începere schimb, Terminare schimb, etc..) ACŢIUNE (Încărcare card, Activare card blocat, Formatare card nou, Restricţionare acces, etc.). Acest subsistem trebuie să evidenţieze timpul efectiv de acţiune al operatorului, timp ce poate fi folosit la calculul şi definiţia timpului de pontaj al operatorului angajat. Sistemul trebuie să fie apt să furnizeze informaţii din combinaţia tuturor datelor de filtraj, să furnizeze statistici flexibile referitoare la timpii utilizaţi de operatori pe diverse criterii de filtrare, precum şi raportul operatorului.
4. Managementul ofertei tarifare

Subsistemul care are cel mai mare impact în întregul sistemul de e-ticketing, este reprezentat de managementul ofertei tarifare. Acesta trebuie să ofere o interfaţă ergonomică şi intuitivă pentru definirea titlurilor tarifare şi asocierea preţurilor corespunzătoare. Oferta tarifară trebuie să permită definirea detaliilor comerciale, restricţiilor de călătorie, restricţiilor de utilizare şi operaţiile pe care trebuie să le realizeze validatorul contactless la întâlnirea unui titlu tarifar.

Acest instrument trebuie să ofere un nivel complex de definire al titlurilor tarifare, respectând cel puţin următoarele criterii:

- Începutul perioadei de valabilitate pentru titlurile tarifare poate fi stabilită din momentul vânzării sau din momentul primei validări.

- Perioada de valabilitate să fie configurată la nivel de minute, ore, zile sau luni.
Biletul electronic („abonamentul de o călătorie”- un punct din protofelul electronic) conform Regulamentului de Transport Public, este valabil 60 de minute de la validare pe un vehicul anume şi pe o linie dată.

Abonamentele personalizate sunt definite ca tipuri de bază şi tipuri combinate, numărul combinaţiilor posibile nu va depăşi cifra de 100.
Pentru fiecare titlu tarifar trebuie să existe posibilitatea definirii de pachete comerciale. Un pachet comercial va reprezenta o grupare de unităţi ale aceluiaşi titlu tarifar care pot fi comercializate cu un anumit preţ. Pentru acest preţ trebuie să se poată defini cota de TVA şi eventual un discount. Aceste informaţii vor fi transmise în mod automat din acest modul către subsistemele de vânzare şi reîncărcare a titlurilor tarifare on-line (şi manual către subsistemele de vânzare şi reîncărcare a titlurilor tarifare off-line) fără intervenţia furnizorului. Definirea titlului de călătorie electronic se va face conform cerinţelor formulate de client conform tarifării valabile de către operatorul angajat OTL SA, la unul din punctele de vânzare/încărcare/reîncărcare carduri prin utilizarea hardware-ului adecvat (PC, inscriptor, imprimantă, scanner, etc.)
5. Managementul cardurilor de călătorie :

Subsistemul managementul cardurilor de călătorie trebuie să prezinte situaţia globală a tuturor tranzacţiilor efectuate de cardurile înregistrate în sistem. Prin intermediul acestuia trebuie să se poată urmări pentru fiecare card de călătorie toate etapele prin care acesta a trecut, împreună cu momentele de timp aferente. Acest subsistem trebuie să formeze un instrument prin intermediul căruia se poate controla starea unui card: activ sau blocat. Un card de călătorie va putea fi blocat prin introducerea acestuia pe lista neagră. Aceeaşi operaţie trebuie să fie realizată şi pentru un anumit interval de serii de carduri. În urma introducerii pe lista neagră a cardului respectiv, sistemul trebuie să refuze validarea oricărui titlu tarifar înregistrat pe acel card. Operaţia de blocare poate fi anulată prin intermediul acestui subsistem dacă SC OTL SA consideră că există motive întemeiate pentru acest lucru. Datorită faptului că operaţia de blocare este reversibilă, subsistemul de management al cardurilor de călătorie trebuie să ofere un istoric al tuturor stărilor acestuia împreună cu momentele de timp aferente. Pentru fiecare modificare de stare a unui card trebuie prezentat motivul pentru care a fost asociată acea stare, respectiv se impune asignarea automată de către operatorul executant. Istoricul nu poate fi şters.
Pe cardul de călătorie va exista posibilitatea de a înregistra mai multe titluri tarifare. Pentru orice titlu tarifar se vor reflecta tranzacţiile de vânzare şi validare asociate. Interfaţa acestei componente trebuie să fie foarte intuitivă şi usor de utilizat. SC OTL SA solicită un mecanism de căutare puternic bazat pe minim următoarele informaţii:

1. denumirea cardului (pe tipuri de operator). 

2. ID-ul cardului. 

3. tipul cardului (exploatare sau comercial). 

4. starea cardului.

5. tipul titlurilor tarifare înregistrate pe card. 

6. profilul de călător al unui client (student, pensionar, etc.).
7. linia pe care se utilizează

8.
restricţiile valabile (linie, perioadă de zi-orele, număr de călătorii, termen de valabilitate).
6. Managementul echipamentelor sistemului:

Acest sistem permite configurarea datelor interne ale validatoarelor, vizualizarea informaţiilor specifice ale validatoarelor (număr de serie, număr identificare vehicul pe care sunt montate validatoarele, versiuni fişiere instalate şi istoricul evenimentelor înregistrate pentru echipamentul în cauză. 

Fiecare echipament din sistem va avea 2 stări: activ şi inactiv. De-a lungul perioadei de exploatare a echipamentelor, acestea îşi pot schimba starea şi locaţia de mai multe ori. Informaţia stării validatorului va fi evidenţiată on-line în sistem. În cazul sesizării stării de defectare a unui validator (ori prin semnal hardware, ori prin comparaţie software) se va anunţa printr-un mesaj dispeceratul aferent (tramvaie sau autobuze) despre această stare în maxim 15 minute, în cazul în care comunicaţia GPRS este funcţională. În caz contrar, la revenirea în stare de funcţionare a sistemului GPRS se vor trimite toate mesajele ce nu au fost confirmate de primire de către serverul central. Se va asigura un feed-back de trimitere/recepţie a mesajelor de la echipamentele de lucru . Subsistemul de management al echipamentelor va trebui să ofere un  istoric al acestora pentru fiecare stare, precum şi pentru fiecare locaţie în care acesta a funcţionat.

7. Managementul reţelei de transport: 

În subsistemul managementul reţelei de transport este gestionată structura reţelei pentru toate mijloacele de transport. În cadrul acestui subsistem trebuie definite toate elementele de topologie a reţelei de transport: linii, staţii, trasee. De asemenea, subsistemul este responsabil de gruparea corectă a acestor elemente de bază. Staţiile vor conţine toate datele necesare pentru identificarea unică a acestora în sistem, precum şi coordonatele GPS: longitudine şi latitudine. Pe baza acestor coordonate se vor obţine ulterior rapoarte privind transportul călătorilor şi prestaţia vehiculelor. Înregistrarea validării necesită cunoaşterea locaţiei (latitudine şi longitudine, furnizate de modulul PCB/GPS/GPRS) şi momentului validării, date furnizate de acest subsistem.

8. Managementul gestiunilor:

Acest subsistem trebuie să îndeplinească următoarele funcţii:

· să definească locaţiile de gestiune (punctele de vânzare şi încărcare/reîncărcare, punctele de personalizare on-line şi off-line.

· să permită trecerea din starea activă în starea pasivă şi invers.
· să permită definirea unui număr maxim configurabil de 100 locaţii de gestiune, realizând conexiunile corespunzătoare dintre acestea. 
Similar reţelei de transport trebuie să se definească şi reţeaua de vânzare. Această reţea este formată din toate punctele de vânzare din care se fac încasări. Punctele de vânzare vor fi direct subordonate unei casieri.  În cadrul acestui sistem trebuie să se ofere posibilitatea de a se utiliza reţelele de vânzare proprii ale altor comercianţi, cu condiţia dotării punctului de vânzare pe cheltuiala comerciantului cu echipamentul hardware adecvat, instruirea personalului fiind obligatia OTL.
Deoarece titlurile de transport sunt reprezentate atât de biletele de călătorie actuale (tipărite pe format hârtie termică înseriate în teancuri de 100 bucăţi de bilete duble) cât şi de cardurile contactless, acest subsistem trebuie să implementeze fluxurile de business corespunzătoare fiecărui tip. Înzestrarea şi descărcarea de gestiune a unui gestionar se va realiza electronic la casierii, astfel încât sistemul central să poată oferi o informaţie clară asupra tuturor gestiunilor persoanelor împuternicite de SC OTL SA să desfăşoare această activitate. În cazul gestionării cardurilor de călătorie, sistemul alternativ poate să înregistreze suplimentar pe cardul de operator “vânzător”, unităţile de validare asociate fiecărui gestionar. Dacă nu există card vânzător pentru unităţi de validare, trebuie prezentate modalităţile prin care se poate elimina o eventuală fraudă. In cazul în care se utilizează card „vânzător”, aceste unităţi de validare reprezintă o măsură de securitate a sistemului privind vânzarea şi reîncărcarea cardurilor de călătorie. Aplicaţiile de vânzare vor putea vinde titlurile de călătorie înregistrate pe cardurile de călătorie doar până la limita maximă reprezentată de unităţile de validare asociate gestionarului din schimbul respectiv. In cazul în care există card operator vânzător, vânzătorii vor trebui să se prezinte periodic la casierie în vederea înzestrării cu unităţi de validare pe cardurile lor de operator. Cardurile de operator “vânzător” sunt obligatorii pentru persoanele care au gestiune şi lucrează cu echipamente specifice Sistemului Automat de Taxare. În această situaţie, pe cardurile de operator va fi înregistrată întreaga gestiune a acestuia, nu doar acele unităţi de validare. Aplicaţiile de vânzare vor funcţiona doar pe baza gestiunii descărcate din aceste carduri de operator sau din contul asignat vânzătorului. In cazul în care nu se utilizează carduri pentru gestiune de către vânzători, sistemul trebuie sa furnizeze funcţionalităţi similare pentru modalităţile alternative de gestiune.
Subsistemul “Managementul gestiunilor” va oferi pentru fiecare punct de gestiune şi fiecare gestionar din acel punct situaţia gestiunii acestuia la momentul interogării, precum şi istoricul înzestrărilor şi descărcărilor asociate.

9. Subsistemul rapoarte operative şi statistice:

Subsistemul de raportări trebuie să ofere un număr corespunzător de rapoarte, clasificate pe funcţiile principale ale acestuia:

1. Stocuri (mişcări de stocuri, fişa de magazie, încărcare/descărcare gestiune vânzători, stocuri pe locaţie)

2. Vânzări (carduri reîncărcate, titluri de călătorie vândute, etc.)

3. Validări: detaliat conform criteriilor de filtrare flexibile.

4. Control: număr de controale efectuate, număr de contravenienţi înregistraţi (număr bilete de suprataxă şi număr de procese verbale întocmite), număr de contravenienţi neînregistraţi

5. Carduri contactless în sistem (de călătorie şi de operatori) 

6. Regim de exploatare vehicule (număr de validări realizate într-un schimb de lucru) .

Aceste rapoarte vor acoperi întreaga activitate comercială, precum şi prestaţiile operatorilor de sistem: 

- Prestaţia vânzătorilor (carduri reîncărcate, contravaloarea titlurilor de călătorie vândute, perioada de activitate efectuată cu echipamentul din sistemul de taxare);

- Prestaţia controlorilor (buletinul de activitate: vehicule verificate, carduri verificate, amenzi acordate, timpi oferite pentru pontaj controlori);

- Prestaţia şoferilor/vatmanilor (numărul de validări realizate într-un schimb de lucru);

- Sarcina de transport realizată (călătorii validate);

Acest subsistem trebuie să ofere o interfaţă comună pentru selectarea oricărui tip de raport, corepunzător cu drepturile de acces ale utilizatorilor sistemului. Subsistemul trebuie să poată oferi în orice moment rapoarte statistice şi operative privind orice validare efectuată de călător şi înregistrată în validator. 

Sistemul trebuie să fie prevăzut cu program de gestiune vânzări chioşcuri, care să cuprindă vânzările pe toate tipurile de călătorii: cantitativ şi valoric, cu fiscalizarea prevazută de legislaţia actuală.

Forma finală a rapoartelor va fi stabilită de comun acord în faza de implementare a sistemului putând a se folosi orice informaţie din baza de date existente.

Zona de Front Office :

1. Subsistemul de vânzare şi reîncărcare a titlurilor de transport:

Acest subsistem este responsabil de comercializarea titlurilor de transport, definirea şi urmărirea reţelei de vânzări, cu toate punctele de vânzare în care se fac încasări. Punctele de vânzare trebuie să poată fi fiscalizate conform legii şi dotate cu aparatura necesară emiterii documentelor fiscale.
Pentru punctele de vânzare care comercializează cardurile de călătorie contactless se vor folosi echipamente specifice sistemului de taxare şi se va implementa un nou flux de lucru.  Fiecare vânzător va avea un card de operator cu rolul de “vânzător”, sau are asignat un mod de identificare unic : utilizator/parola sau card de operator vânzător Acest card va conţine informaţia aferentă gestiunii vânzătorului. Echipamentele hardware folosite pentru comercializarea cardurilor de călătorie se vor activa doar dacă vor interacţiona cu un cont activ şi valid sau cu un card de vânzător valid. Validitatea unui card va fi reprezentată de existenţa informaţiilor specifice unui vânzător pe card, a existenţei gestiunii şi a informaţiilor privind validitatea cardului. Operaţia comercială se va baza pe gestiunea descărcată de pe cardul vânzătorului sau automat din contul asignat. Astfel, la începutul schimbului de lucru vânzătorul va prezenta cardul său de operator sau va introduce contul său de acces la echipamentul din punctul de vânzare şi va deschide o sesiune de lucru după introducerea corectă a PIN-ului/parolei. Echipamentul trebuie să blocheze cardul respectiv dacă PIN-ul/parola este introdus în mod greşit de un număr configurabil, de ex. mai mult de 3 ori. 

Subsistemul de vânzare şi reîncărcare trebuie să permită introducerea ulterioară în sistem (extinderea locaţiilor) de noi puncte de vânzare, fără intervenţia furnizorului.

La începutul schimbului de lucru, vânzătorul va deschide o sesiune de lucru (meniu TIMP) după identificarea cu cardul de operator vânzător şi introducerea codului PIN/parola personalizat. În cazul unui card invalid sau introducerea unui cod PIN/parola greşit, sesiunea de lucru nu se deschide.

Echipamentul va putea vinde titlurile de călătorie înregistrate pe carduri doar până la limita maximă reprezentată de unităţile de validare asociate gestionarului din schimbul respectiv. Biletele de hârtie se vor comercializa ca şi până acum, însă echipamentul va evidenţia actualizările de stoc pentru fiecare vânzare. Operaţia de vânzare pentru un titlu tarifar înregistrat pe card se va realiza prin scăderea unităţilor de validare asociate titlului respectiv din valoarea totală înregistrată în gestiunea vânzătorului. De aceea, vânzarea acestor titluri se va putea realiza doar atâta timp cât există unităţi de validare în gestiune.

Aplicatia de vânzare poate funcţiona complet deconectată de Back Office, atâta timp cât există credite de vânzare şi gestiune de carduri înregistrate pentru contul vânzătorului curent. Deoarece anumite operaţii trebuie să fie validate de Back Office, trecerea între cele 2 stări, on-line şi off-line, trebuie să fie transparentă pentru vânzător, realizându-se automat, fără intervenţia operatorului uman.

Pentru fiecare operaţie de vânzare se va elibera automat chitanţă fiscală (casa de marcat sau imprimanta fiscală fiind conectată la echipamentul de vânzare), casele de marcat sau imprimantele trebuind să poată fi fiscalizate. Fiscalizarea se va realiza de către autoritatea contractantă conform legilor în vigoare în baza actelor de omologare pentru România ale echipamentelor puse la dispoziţie de către ofertantul dezvoltator al sistemului.

Operaţiunea de vânzare trebuie să fie realizată atât în modul de funcţionare on-line cât şi off-line. Subsistemul trebuie să asigure verificarea vânzărilor realizate în punctele de vânzare, în orice moment. La sfârşitul zilei/lunii să se poată genera rapoarte de vânzare pe fiecare POS pe zi/lună. Numărul locaţiilor şi amplasamentul acestora pentru punctele de vânzare şi reîncărcare carduri vor fi stabilite ulterior de către autoritatea contractantă (în etapa de implementare aprox. 1 post de personalizare carduri/vânzare, 13 posturi de încărcare/vânzare).

Subsistemul de vânzare/reîncărcare a titlurilor de transport trebuie să ofere posibilitatea emiterii unui card de călătorie cu personalizare, inclusiv cu fotografie. De aceea, aplicaţia trebuie să ofere posibilitatea de achiziţie a fotografiei clientului, folosind, într-una din locaţiile comerciale, următoarele echipamente periferice:  camera web şi scaner.

Subsistemul de vânzare şi reîncărcare titluri de transport trebuie să permită configurarea echipamentelor periferice cu care va interacţiona. Deoarece cardurile de călătorie reprezintă un mijloc de înregistrare al titlurilor tarifare reutilizabil, aplicaţia trebuie să ofere o modalitate eficientă de reîncărcare a cardurilor. 

Stabilirea modului de lucru al aplicaţiei se va face prin intermediul unui meniu de configurare. Interfaţa aplicaţiei trebuie să fie ergonomică şi intuitivă, pentru rapiditatea operaţiunilor şi evitarea greşelilor.
Se va avea în vedere ca orice operaţie efectuată în sistem de un card operator indiferent de nivelul de acces al acesteia să fie evidenţiat prin identitatea sa digitală, dând posibilitate la o interogare ulterioară să se ofere date referitoare la activităţile desfăşurate de un ID operator, respectiv invers, în caz de o operaţie verificată să se recunoască amprenta, implicit identitatea celui ce a efectuat operaţiunea în cauză.
Aplicaţia trebuie să ofere posibilitatea interogării gestiunii curente a vânzătorului la orice moment de timp. La terminarea schimbului, când se închide sesiunea de lucru, vânzătorul va trebui să-şi actualizeze gestiunea pe cardul de operator sau pe contul sau asignat în sistem. Această gestiune va fi apoi descărcată în subsistemul managementul gestiunilor.
Subsistemul de vânzare şi reîncărcare titluri de transport trebuie să permită utilizarea de automate de reîncărcare. Pentru a achiziţiona/închiria astfel de automate, se necesită punerea la dispoziţie de către ofertant pentru producătorul/furnizorul de automate al elementelor necesare în format standard – protocoale de comunicaţie, modalităţi de interfaţare – ex : XML, Servicii Web, IPC=Inter Process Communication pentru codificarea/decodificarea datelor în/din cardurile deja eliberate de către sistem.   

2. Subsistemul de validare a titlurilor de transport:

Subsistemul de validare a titlurilor de transport va funcţiona la nivelul vehiculului. Funcţionalităţile principale ale acestuia trebuie să fie următoarele:

- Validarea documentelor de călătorie:

a) cardurile contactless

b) biletele de hârtie (existente)
- Preluarea informaţiilor din Back Office privind:

c) oferta tarifară actuală
d) „lista neagră” a cardurilor

e) liniile de transport valabile

f) încadrarea traseelor şi liniilor în zone de tarifare prestabilite (A, B, etc..)

- Transferarea către Back Office a informaţiilor privind:

g) validările efectuate în ultima zi

h) operaţiile de control înregistrate în ultima zi
- Transferarea on-line a depistării unui card din „lista neagră” către sistemul de management al vehiculelor.

- Interacţiunea consolei de bord cu validatoarele.

Validatoarele trebuie să aibă implementate un mecanism de protejare a călătorului împotriva deducerii automate, fără ştirea acestuia, a costului unei călătorii suplimentare. Orice validare efectuată de călător va fi înregistrată în validator în vederea obţinerii rapoartelor statistice şi operative. Validatorul va selecta pentru operaţia de validare cel mai favorabil titlu de transport pentru călător în cazul în care sunt înregistrate mai multe titluri de transport pe cardul de călătorie (este o prioritate de acceptare: abonamente, bilete-portofel electronic). În cazul portofelului electronic, la cererea călătorului, se va avea în vedere posibilitatea verificării valabilităţii validării ori pe cale electronică, ori prin posibilitatea de a se emite o chitanţă tipărită reprezentînd contravaloarea punctului de călătorie prin evidenţierea scrisă a validării cu toate datele aferente (linia, vehiculul, data şi ora).

Sesiunea de lucru a conducătorilor de vehicule

Sistemul trebuie să permită conducătorilor de vehicule deschiderea sesiunii de lucru a validatoarelor îmbarcate la preluarea vehiculului şi închiderea, la predarea acestuia în garaj/depou. Deschiderea şi închiderea se vor realiza cu legitimaţia de serviciu, realizată sub forma cardului contactless.  

Şoferul/vatmanul îşi va începe schimbul prin autentificarea cu cardul său de operator la un validator din vehicul, urmată de introducerea codului PIN la computerul de bord. Dacă codul PIN introdus corespunde cu cel de pe cardul de şofer, sistemul se activează la nivelul vehiculului. Închiderea sesiunii de lucru se va realiza în acelaşi mod.

Şoferul/vatmanul va realiza prin intermediul validatorului următoarele operaţiuni pentru Sistemul Automat de Taxare:

1. Configurarea liniei de transport pe care funcţionează vehiculul;

2. Trecerea în regim comercial a validatoarelor;

3. Scoaterea din regim de control a validatoarelor;

4. Trecerea în starea acces-retragere;

5. Iniţializarea comunicaţiei cu Back Office-ul.

Validatoarele se configureaza automat şi în mod centralizat prin intermediul consolei de bord. Orice modificare efectuată de şofer este garantată a fi transmisă către toate validatoarele din vehicul.

    Pentru biletele de hârtie modalitatea de validare este similară celei actuale: se va introduce biletul în fanta validatorului, iar acesta va tipări numărul vehiculului, linia şi timpul validării (data şi ora). 

Validarea călătoriei prin intermediul cardului contactless se realizează la un validator ce conţine un cititor adecvat. Operaţia de validare se va efectua prin apropierea cardului de acest validator, care va verifica dreptul de călătorie corespunzător fiecărui tip de titlu de transport: încadrarea în parametrii de timp şi de linie pentru abonamente, încadrarea în parametrii de timp pentru gratuităţi, existenţa uni cont suficient, din care se va deduce automat costul călătoriei. Validatorul trebuie să folosească pentru validare cel mai potrivit titlu tarifar înregistrat pe card. Selecţia se va face automat, fără intervenţia călătorului, iar acesta va fi informat atât vizual cât şi auditiv de efectuarea operaţiei. Validatoarele trebuie să înregistreze următoarele informaţii:

1. Momentul şi locul în care validatorul îşi schimba starea.

2. Cardurile utilizate în fiecare stare a validatorului.

3. Toate validările de carduri, indiferent de tipul lor.

4. Detectarea tentativelor de validare a cardurilor de pe lista neagră.

5. Modificările de linie.

6. Alarmele tehnice.

7. Prestaţia controlorilor.

Validatoarele pentru cardurile contactless vor oferi minimum 2 funcţionalităţi:

1. Validarea propriu-zisă a oricărui titlu de transport 

2. Consultarea unui card de călătorie

Validarea unui card de călătorie se va realiza automat prin apropierea acestuia de validator. Validatorul realizează următoarele acţiuni:

1. Dacă călătoria este validă:

a. Emite un semnal sonor scurt; 

b. Semnalează optic validarea prin aprinderea unui LED verde; sau a unei pictograme de culoare verde pe ecran;

c. Afisează un mesaj explicit de validare a călătoriei.

2. Dacă călătoria nu este validă:

a. Emite un semnal sonor lung sau intermitent;

b. Semnalează optic invalidarea prin aprinderea unui LED roşu; sau a unei pictograme de culoare rosie pe ecran;

c. Afisează un mesaj explicit de invaliditate a călătoriei (motivul restrictiei :linie, data, ora inacceptabilă).

3. La validarea punctului de călătorie din portofelul electronic se va asigura un sistem ferm de verificare a unei călătorii valide, ori prin confirmare electronică, ori prin emiterea unei chitanţe-bilet cu datele călătoriei.
Validarea repetată (pentru mai multe persoane) în acelaşi vehicul şi în interiorul unui interval de timp parametrizabil, va fi imposibilă în cazul abonamentelor, pentru a se împiedica utilizarea abuzivă a acestora. 

În cazul introduceri de alte tipuri de abonamente decât cel unic, abonamentele pentru o linie şi pentru două linii sunt valabile de asemenea pe toate celelalte linii SC OTL SA, cu condiţia ca o călătorie să fie limitată strict la un tronson comun cu linia (liniile) pentru care a fost emis abonamentul. În această situaţie, călătorul va preceda validarea cardului de atingerea unei taste virtuale amplasate pe validator. Validarea nu este automată din punctul de vedere al trosonului comun, este validare pentru vehiculul în cauză pe tronsonul de valabilitate al abonamentului, călătoria se face pe răspunderea personală a călătorului, ca şi părăsirea vehiculului înainte de terminarea tronsonului comun.   

Operaţia de consultare a unui card de călătorie se va putea realiza prin apropierea acestuia de validator, după atingerea unei taste virtuale destinat acestei operaţiuni. Validatorul va afişa datele cele mai semnificative de pe card: data limită de valabilitate al abonamentuilui, respectiv contul disponibil.  

3. Subsistemul de control al titlurilor de transport :

Subsistemul de control al titlurilor de transport trebuie să gestioneze întreg fluxul de control al acestora. Cu ajutorul acestui subsistem se vor realiza următoarele operaţii:

1. Verificarea validităţii titlurilor de transport;

Cazuri posibile 

-  NU ARE şi nu poate prezenta nici o legitimaţie de călătorie, nu are asupra persoanei

a. Nici nu are una, şi nici nu este în evidenţa back-office- AMENDA MAXIMĂ

b. are în altă locaţie, se va da posibilitatea de a prezenta în 48 de ore- AMENDA MINIMĂ 

c. are o legitimaţie expirată sau nevalabilă pe traseul respectiv

- ARE asupra sa legitimaţia valabilă, dar nu s-a validat la urcare – se aplică AMENDA MINIMĂ   


- ARE asupra sa legitimaţie valabilă, este un călător în legalitate

ACESTE STĂRI TREBUIE DOCUMENTATE ELECTRONIC, în aşa fel ca la orice contestaţie a respectivei situaţii să existe o dovadă electronică înregistrată.

2. Înregistrarea controalelor efectuate: număr, data, ora, vehiculele şi liniilor unde acestea au fost efectuate, şi persoana (echipele) ce au efectuat controlul;

3. Transferul către Back Office a tranzacţiilor efectuate.

Operaţiile de control vor fi efectuate corespunzător fiecărui tip de titlu de transport - bilete de hârtie clasice şi carduri contactless.

Modalitatea de control a biletelor de hârtie este similară cu cea din momentul de faţă, neaducând nici element de noutate. Controlorul va inspecta vizual biletul de hârtie şi va decide dacă acesta este valid sau nu, pe baza aspectului şi a datelor tipărite cu ocazia validării.  

În cazul cardurilor contactless, operaţia de verificare trebuie să se realizeze electronic, prin intermediul echipamentului portabil de control cu care vor fi dotate echipele de controlori şi cu ajutorul validatorului. Echipamentele respective vor fi puse în starea de control cu ajutorul cardului de operator “controlor”. Pentru validatoare scoaterea din această stare se va realiza prin intermediul cardului de controlor, prin intermediul consolei de bord a şoferului sau în mod automat, de către sistem, după expirarea perioadei de aşteptare predefinite  în stare de control. Această perioadă poate fi configurată automat din Back Office pentru întreg sistemul.

Un controlor îşi va putea deschide sesiuni de lucru pe un vehicul cu mai multe validatoare. Aceste sesiuni se vor închide automat la finalizarea operatiei de control sau la prezentarea altui card de controlor.

În vederea evitării validărilor tardive din partea unor călători care ar intenţiona să facă această operaţie doar în momentul iniţierii operaţiunilor de control, validatoarele trebuie să poată fi blocate automat la nivelul întregului vehicul de către un controlor. La terminarea controlului, validatoarele vor fi deblocate. Fiecare operaţie de control trebuie înregistrată pentru controlorul care o efectuează, atât în reţeaua de validatoarele din fiecare vehicul, cât şi în dispozitivele portabile. În acest fel, în urma implementării sistemului de taxare, SC OTL SA va putea obţine prestaţia fiecărui controlor pe schimbul său de lucru.

Procedura de control trebuie să respecte următorii paşi:

- Controlorul prezintă cardul său de operator la un validator pentru începerea sesiunii sale de lucru într-un vehicul. Ca urmare, nici un validator din vehicul nu mai permite o validare ulterioară acestui moment. În acelaşi timp, pe cardul de controlor sunt transferate informaţiile sesiunii curente de control (vehiculul, linia, data, ora).

- Cardurile călătorilor pot fi verificate la orice validator. Dacă călătoria este validă, validatorul emite un semnal sonor scurt, semnalează optic prin aprinderea unui LED verde, sau o pictogramă de culoare verde pe ecran afisează un mesaj explicit de validare şi prezintă numărul de validări realizate cu cardul inspectat pe acest vehicul (în cazul validărilor pentru mai multe persoane dintr-un singur portofel electronic). Dacă călătoria nu este validă, validatorul emite un semnal sonor lung, semnalează optic prin aprinderea unui LED roşu sau o o pictogramă de culoare roşie pe ecran şi afişează un mesaj explicit de invalidare a călătoriei (motivul invalidării: termen expirat, traseu interzis, etc.

- Cardurile călătorilor pot fi verificate şi cu echipamentele portabile de control: Dacă călătoria este validă, aparatul afişează o pictogramă de culoare verde şi emite un mesaj sonor scurt de validare. Dacă călătoria nu este validă, aparatul afişează o pictogramă de culoare roşie şi emite un mesaj sonor lung sau intermitent de invalidare, respectiv indică motivul invalidării: termen expirat, traseu interzis, etc. Controlorul prezintă cardul său de operator la un validator pentru terminarea sesiunii de lucru în acel vehicul, iar validatoarele revin la dispoziţia călătorilor.
În situaţia în care sunt identificaţi călători contravenienţi în urma operaţiei de control, aceştia trebuie amendaţi în baza constatărilor documentate electronic de sistemul e-ticketing. 

Toate tranzacţiile înregistrate de echipamentele de control portabile precum şi de validatoare trebuie să ajungă în Back Office, în vederea obţinerii rapoartelor privind prestaţia controlorilor. Ofertantul va descrie în mod clar modalitatea de efectuare a acestor operaţii, cu accent pe siguranţa transmisiei şi evidenţei datelor.  

Conducătorul serviciului de controlori trebuie să aibă o imagine clară privind activitatea desfăşurată de controlori în teren. De aceea, acest subsistem trebuie să ofere un mecanism de planificare al tronsoanelor de control pentru fiecare controlor în parte. Pentru ziua de lucru curentă se vor putea urmări planificările deja efectuate. Sistemul trebuie să ofere un mecanism prin care să se protejeze planificarea fără acceptul controlorului. Planificarea se va face pe cantităţi de controale efectuate zilnic, respectiv pe trasee, tronsoane sau linii. În urma prelucrării tranzacţiilor colectate de fiecare controlor trebuie să se poată vedea dacă aceştia şi-au respectat planificarea sau nu. În caz de neexecutare a unui număr minim presetat, a doua zi raportul generat va avertiza acestui fapt şeful formaţiei de controlori prin mesaj de neconformitate. De asemenea, subsistemul trebuie să ofere “Buletinul de activitate“ al fiecărui controlor, precum şi date prelucrabile pentru pontajul zilnic al acestora.

În vederea utilizării cât mai eficiente şi flexibile a cardurilor de operator, sistemul trebuie să permită utilizarea cardurilor de controlori ca documente de călătorie, atunci când aceştia nu îşi exercită atribuţiunile funcţiei. Ofertantul trebuie să descrie modalitatea prin care va realiza acest lucru, fără a împiedica activitatea de control.

Subsistemul de management al cardurilor de călătorie trebuie să prezinte situaţia globală a tuturor tranzacţiilor efectuate pe cardurile înregistrate în sistem, un istoric al tuturor stărilor acestuia împreună cu momentele de timp aferente (data emiterii, valabilitate, stare, etc.).

Având în vedere că un sistem de taxare implică utilizarea unui set extins de echipamente distribuite în vehicule, locaţii comerciale, locaţii de administrare-dezvoltare, subsistemul de management al echipamentelor va trebui să urmărească starea tuturor echipamentelor din sistem oferind informaţii asupra vehiculului, locaţiei în care este instalat şi stării de funcţionare. Se va stabili criteriul minim de funcţionare pentru fiecare echipament în parte, şi se necesită un sistem de semnalizare optică-acustică on-line a neconformităţilor constatate de sistem, pentru a se putea interveni în timp util pentru remedierea neconformităţii.
- ECHIPAMENTE ŞI SOFTWARE DE BAZĂ (Lotul 1):

În cadrul sistemului integrat pentru eficientizarea încasărilor şi cheltuielilor se vor utiliza doar echipamente noi şi de ultimă generaţie pentru colectarea şi procesarea datelor şi pentru comunicaţiile necesare îndeplinirii următoarelor funcţii principale ale sistemului:

a) Emiterea titlurilor de transport.

b) Operaţiuni de casă comercială.

c) Controlul şi validarea titlurilor de transport.

d) Memorarea, transmiterea şi procesarea datelor referitoare la:

d.1. Emiterea şi vânzarea titlurilor de transport.

d.2. Utilizarea titlurilor de transport.

d.3. Poziţia în traseu, prestaţia vehiculului, a conducătorilor de vehicul şi a controlorilor.

e) Integrarea tarifară cu alţi operatori, inclusiv balanţa financiară şi tranzacţională.

f) Prelucrări rapide şi în timp util a datelor cu editarea rapoartelor solicitate.

g) Suport pentru detecţia şi prevenirea atacurilor în reţea.

h) Să cuprindă o librărie de stocare a datelor.

i) Să asigure back-upuri multiple, pentru siguranţa datelor sistemului.

j) Asigurarea instalării noilor versiuni de software de la distanţă.

k) Funcţionare autonomă, fără legătură la reţeaua cu vehicul, sau locaţie de vânzare, în cazul lipsei de comunicaţie la serverele de date.
l) Posibilitate de integrare cu sisteme automate de reîncărcare date card (de ex. automate bancare).

m) Posibilitate de integrare cu alocare puncte card prin mesaje SMS.

Echipamentele necesare pentru implementarea sistemului e-ticketing sunt următoarele:

- Modul PCB/GPS/GPRS (cantitate estimată iniţial 150 buc.): se instalează la bordul vehiculelor şi asigură:

- comunicaţia între validatoare şi aplicaţiile software din back-office.
- transmiterea on line de la validatoare către aplicaţiile software din back-office a informaţiilor  privind validările efectuate. 
- transmiterea informaţiilor tarifare, lista neagră, fişiere de linii şi staţii, fişiere de şoferi etc. de la aplicaţiile software din back-office către validatoare.
- asigură transmiterea locaţiei validării către validatoare;

Cerinţe tehnice: 

- alimentare 12 V c.c şi 24 V c.c. tensiune nominală cu protecţie la supratensiune şi polarizare inversă.

- memorie de minim 10.000 de validări/vehicul/24 ore.

- temperatura de funcţionare: -25°C ÷ +60°C.

- temperatura de stocare: -30°C ÷ +70°C.

- grad de protecţie la praf şi umiditate: min. IP 54.

- display LCD cu diagonala min. 10 cm (ratio 4:3).

- interfaţă serială RS485 şi RS232 şi ethernet.

- interfaţă CAN-bus.

- minim 4 intrări analogice/digitale izolate independente.
- modem comunicaţie mobilă GSM/GPRS.

- taste configurabile pe diverse funcţii cerute de beneficiar.

- interfaţă comunicaţie Wi-Fi.

- modul audio.

- autentificarea şoferului se face în două feluri: cod PIN şi card.

- MTBF: minim 50.000 ore.

- Validatoare contactless (necesare actual 400 buc.)
Se cere instalarea a 2 validatoare de carduri pentru fiecare vehicul (2 buc./autobuz şi câte 2 buc./fiecare vagon tramvai), pe lângă cele 3 buc./unitate vehicul validatoare bilete hârtie existente. 

Cerinţe tehnice:

- afişaj LCD color, diagonala minim 9 cm; inscripţiii configurabile multilingve, obligatoriu inclus limba română;
- semnal sonor cu tonuri şi volum diferite (cu posibilităţi de reglaj de volum individual pe ton / semnificaţie) 
-  ecran tactil „touch screen” tip projective capacitiv, dar care sa fie rezistent la zgarieturi si vandalism;
-  interfeţe de comunicatie: Ethernet şi serial: RS-232 sau RS-485.

- alimentare: 12 V c.c. şi 24 Vc.c. nominal cu protecţie la supratensiuni, suprasarcină şi polarizare inversă. 

- acceptare card: ISO 14443 A, B;

- modul securitate SAM – ISO 7816;
- protecţia datelor memorate în cazul pierderii accidentale a tensiunii de alimentare.

- funcţionarea autonomă, fără legătura cu reţeaua din vehicul: min. 100.000 tranzacţii.
- în caz de documentare scriptică a tranzacţiei punctelor din portofelul electronic, imprimantă pentru tipărire chitanţă-bilet cu datele de validare OBSERVAŢIE: în caz de documentare electronică a tranzacţiei imprimanta nu este obligatorie!
- protecţie la vibraţii şi şocuri mecanice.

- rezistenţă la lucrul în mediu cu praf.

- temperatura de operare: -25 °C ÷ +70 °C;

- temperatura de depozitare: -40 °C ÷ +70 °C;

- umiditate relativă: max. 95% fără condens;
- suport de fixare pe bare cu diametre cuprinse intre 30 si 40 mm;

- să conţină memorie tip EEPROM, pentru salvarea datelor de configurare, astfel încât operaţia de înlocuire a unui validator să nu mai necesite şi reconfigurarea lui, operaţia de încărcare/descărcare date se solicită a se face în mod automat prin simpla schimbare şi interconectare a echipamentului nou;
- IP 54.
- MTBF: min. 50.000 ore;

- MTTR: max. 60 minute in laborator;

- compatibilitatea electromagnetică: conform normelor EN 55022 1987 clasa B şi EN 50082-1/1992.

- să existe posibilitate de up-grade pentru sistem de bilete tipărite pe hârtie cu cod de bare sau prin telefon GSM prin mesaj MMS.
Caracteristici funcţionale:

- validarea titlurilor de transport pe carduri contactless.
- să permită identificarea posesorului cardului conform codului cardului.

- să poată fi deschisă/închisă sesiunea de lucru cu cardul contactless de operator (şofer/vatman/ controlor/ administrator reţea).
- să transmită on-line informaţia de validare.

- să permită blocarea procesului de validare în modul de funcţionare „control” prin folosirea cardului contactless de către controlor.

- să permită în modul de funcţionare „control” verificarea validărilor cardurilor contactless (identic cu echipamentul inspector terminal).

- să semnalizeze acustic, optic şi prin afişarea unui mesaj explicit acceptarea/respingerea unei validări.

- să primească de la aplicaţiile software de back-office informaţiile: lista tarifelor, listei negre, liniilor de transport, etc.

- Centru controlori (necesar actual 1 buc.):
- Cerinţe tehnice:

- Fiecare centru de controlori va avea următoarea dotare : staţie de lucru compatibilă IBM PC (1 buc.): asigurată conform lot 2.
- Dispozitiv de citire/scriere (codare) a cardurilor contactless (1 buc.): standard: ISO 14443 A; conexiune PC: USB sau RS-232; se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie; fiabilitate: MTBF min. 50.000 ore.

- Echipament portabil de verificare a validărilor titlurilor de transport (10 buc.):

Fiecare echipă de controlori va avea în dotare un echipament portabil de verificare a titlurilor de transport. Echipamentul portabil hand held (ţinut în mână) de verificare a titlurilor de transport va fi compact.

- dotare cu acumulator cu autonomie minimum 16 ore, încărcător de acumulator şi acumulator de rezervă pentru memorie (30 min);
- afisor minim 320 x 240 pixeli, VGA cu touchscreen

- temperatura de lucru: -20 °C ÷ + 50 °C;

- temperatura de depozitare: - 20 °C ÷ + 50 °C;

- conform standard de protecţie IP65;

- rezistenţa la şoc: cădere pe beton de la 1,5 m;

- masa: max. 0,5 kg;

- interfeţe comunicaţie: bluetooth/WiFi/GSM

- RFID Reader: ISO 14443 A si B

- conţine sau se interfaţează imprimantă termică portabilă pentru chitanţă amendă
- Echipamente pentru centrul de formatare şi preîncărcare (necesar actual 1 buc.): 

- Staţie de management, compatibilă IBM PC : asigurată conform lot 2.
- Dispozitiv de citire/scriere (codare) a cardurilor contactless: standard: ISO 14443 A; conexiune PC: USB sau RS-232; se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie; fiabilitate: MTBF min. 300.000 ore – 1 buc.

- Soluţie pentru formatarea şi imprimarea cardurilor contactless, serie mare (1 buc) :
- productivitate:

imprimare alb-negru pe ambele feţe: min. 1200 carduri/oră;

imprimare color pe ambele feţe: min. 400 carduri/oră;

formatare : maxim 25 secunde/card

- rezoluţie: min. 300 dpi;

- imprimare prin sublimare sau transfer termic;

- imprimare faţă-verso;

- productivitate:

imprimare alb-negru pe ambele feţe: min. 300 carduri/oră;

imprimare color pe ambele feţe: min. 100 carduri/oră;

- dispozitiv integrat pentru pentru codarea cardurilor ISO 14443 A/B;

- conexiune PC: Ethernet, paralel, USB sau serial (RS-232);

- se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie.

- Centrele de personalizare şi vânzare/reîncărcare carduri (necesar actual 1 buc.) conectate on-line la Back-Office :
- Staţie de lucru compatibilă IBM PC: asigurată conform lot 2.
- Dispozitiv de citire/scriere (codare) a cardurilor contactless: (2 buc)
- standard: ISO 14443 A;

- conexiune PC: USB sau RS-232;

- se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie;

- fiabilitate: MTBF min. 300.000 ore.

- Dispozitiv pentru personalizarea cardurilor contactless (2 buc.):
- rezoluţie: min. 300 dpi;

- imprimare prin sublimare sau transfer termic;

- grosime card: 30 mil (.76 mm)

- capacitate feeder: 100 carduri

- capacitate toner: minim 900 carduri (negru/albastru)

- imprimare o singură faţă;

- productivitate la imprimare color: 180 carduri/oră;

- conexiune PC: USB se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie.

atât casa de marcat, cât şi consumabilele acesteia trebuie să poată fi certificate de Ministerul Finanţelor Publice din România, prin Comisia de avizare a distribuţiei şi utilizării aparatelor de marcat electronice fiscale, conform legii. 

- Echipamente pentru centrele de vânzare/reîncărcare carduri (19 buc.):

- Casa de marcat pentru bonuri fiscale: termică, viteza de printare: minim 8 rânduri/secundă, conexiune cu PC: interfaţa USB sau RS232, memorie fiscală.

- dispozitiv de scriere/citire a cardurilor contactless: acceptare carduri ISO 14443A, conexiune PC: USB sau RS-232, se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie, temperatura de operare: -10 °C ÷ +55 °C, fiabilitate: MTBF min. 300.000 ore.

- Staţie de lucru compatibilă IBM PC: asigurată conform lot 2.
- Echipamente pentru locaţiile de exploatare (1 buc. Depou + 1 buc. garaj): staţie de lucru compatibilă IBM PC şi echipament de tip access point : asigurate conform lot 2.
- Echipamente Casierie:
Staţii de lucru compatibilă IBM PC (2 buc.): asigurată conform lot 2.

Dispozitiv de citire/scriere (codare) a cardurilor contactless (2 buc) : standard: ISO 14443 A; conexiune PC: USB sau RS-232; se oferă sistem de operare de bază peste care orice program necesar funcţionării sistemului e-ticketing trebuie să fie ofertat cu licenţa proprie; fiabilitate: MTBF min. 300.000 ore.
- Echipamente pentru locaţiile de management (1 buc.):

Staţie de lucru compatibilă IBM PC : asigurată conform lot 2.
Soft-ware-ul pentru echipamentele încărcare/reîncărcare carduri reprezintă proprietatea intelectuală a SC OTL SA. Extinderea numărului de locaţii de încărcare/reîncărcare nu poate fi condiţionată de instalarea suportului informatic necesar, aceasta rămâne o decizie a autorităţii contractante. 

Ofertanţii care doresc un alt sistem de operare decât cel prevăzut la Lotul 2 (free), vor include în preţul ofertei şi licenţele softurilor necesare rulării sistemului pe suportul I.T. din Lotul 2.
Lotul 2: Echipamente de tehnică de calcul:
1. Produsele care fac obiectul achiziţiei:  

Obiectul achiziţiei este realizarea unui sistem informatic prin includerea celui existent, bazat pe un sistem de servere tip cluster care să asigure :

a) stocare a unui volum mare de date rezultate din organizarea unui sistem de management al documentelor, aplicaţiile de urmărire flotă, şi sistem de taxare automată, care urmează a se implementa ;

b) rapiditate în transmisia, prelucrarea datelor;

c) siguranţa datelor stocate şi prelucrate;

d) extinderea reţelei actuale cu acoperirea comunicaţiilor cu toate punctele de lucru OTL SA din raza municipiului Oradea.

2. Situatia existentă

In prezent reţeaua de calculatoare OTL SA se compune dintr-un server mail şi web, care asigură societăţii deschidere spre internet , cu intrare prin fibră optică în router-ul echipat cu firewall. În spatele router-ului se află o reţea internă compus din 70 de calculatoare cu acces internet de la fiecare post.  Posturile de lucru sunt configurate cu sisteme de operare Windows XP, iar serverele de mail şi web lucrează pe platformă Linux.  Dintre aceste posturi 50 folosesc un server Novell 6.5 pentru accesarea datelor societăţii.  Comunicarea internă se realizează prin email, conectare pe posturi, prin folosire de foldere partajate.  Locaţiile dinafara societăţii sunt conectate şi ele la reţeaua de internet, dar constituie reţea internă independentă de cea de la sediu.

O parte din staţiile de lucru sunt securizate cu o soluţie de anitivirus gestionată centralizat (tip Enterprise), furnizată de Symantec, restul staţiilor fiind protejate local de programe de antiviruşi.

3. Obiectul achiziţiei :

Obiectul achiziţiei îl reprezintă achiziţionarea de tehnică de calcul si alte echipamente periferice pentru modernizarea şi extinderea infrastructurii IT a OTL SA, prin implementarea unui sistem de servere tip cluster, deservit de 3 servere conform tehnologiilor din 2010, cu un suport de date “storage” de capacităţi mari, asigurând acces rapid şi siguranţă a datelor.  Peste suportul fizic vor trebui să fie implementate servere virtuale care să permită instalarea ş gestionarea pentru mai multe sisteme de operare (Windows Server 2008 R2, Linux, Novell 6.5, etc.). 

Obiectul achiziţiei il constituie mai departe achiziţionarea de echipamente de calcul şi periferice pentru echiparea posturilor de lucru din oraş şi modernizarea posturilor din cadrul OTL SA în vederea deservirii aplicaţiilor de taxare automată.  Aceste posturi vor comunica cu reţeaua de taxare automată printr-o reţea de comunicaţii date VPN proprietara a  OTL SA. 

4. Specificaţii echipamente

4.1. Specificaţii tehnice generale

Toate specificaţiile sunt minime si oligatorii.

Neîndeplinirea tuturor specificaţiilor minimale din prezenta documentaţie face ca oferta să fie considerată neconformă.
Toate echipamentele ofertate trebuie să fie compatibile cu standardele de alimentare cu energie electrică disponibile in România: 220V c.a. la 50 Hz.

Toate echipamentele ofertate trebuie să fie noi, produsele livrate in fiecare transă trebuie să fie fabricate cu cel mult 6 luni înainte de livrare.

4.2. Specificatii tehnice echipamente de calcul

4.2.1. Specificatii tehnice pentru sala de servere (Data Center)

	Denumire
	Server1

	Cantitate
	2

	Procesor
	Quad-Core Intel® Xeon® seria 56xx sau echivalent

Frecventa: min 2.4 GHz

Level Cache minim  12MB

	Chipset
	Intel 5520

	Sloturi extensie
	Minim 4 Sloturi extensie PCIe G2 din care:

2 x PCIe x8 slot

2 x PCIe x4 slot 

	Controler intern Raid
	Controller integrat cu suport raid min 0,1,10

	Video
	Matrox® G200e 8MB 

	Bays
	6 x 3.5" Hard Drive bay

	Memorie
	24 GB 1333 MHz DDR3  Memory (6 x 4GB dual ranked RDIMMs)

18 DIMM-uri (Memorie Maxima 192GB)

Suport pentru : ODT (On Die Termination) Clock gating (CKE); Single Bit Error Correction; Closed Loop; Thermal Management; Multi Bit Error Detection; Advanced ECC mode; Memory Mirroring

	Hard Drive
	2 x 160GB, SATA , 7.2K RPM Hard Drive (Hot Plug) 

	Unitate Optica
	DVD-RW

	Carcasa
	Rack-mountable maxim 2U

5 x hot-swap fans

	Kit montare in rack
	Sistem de montare in rack universal, glisant cu sine rapide.

	Networking
	- Patru interfeţe reţea integrate pe placa de baza de tipul Gigabit Ehternet 10/100/1000 cu suport pentru fail-over si load balancing.

	Sursa
	 Redundanta, 2 x  870W hot plug, eficienta minim 87%

	Standard I/O Ports
	1 x 9-pin serial port, 1 x VGA, 5 x USB (2 frontal)

	Server Management Cards
	Enterprise Server Remote Management Card

	Facilitati
	· Hot-plug hard drives

· Hot-plug redundant power

· Hot-plug redundant cooling

· ECC memory

· Spare Row

· Single Device Data Correction (SDDC)

· Tool-less chassis

· Cluster support

	Management


	· Aplicatie pentru instalarea si configurarea serverului dezvoltata de producatorul serverului capabila de instalare locala si remote in mod neasistat, inclusiv configurare RAID

· Aplicatie de management operational cu urmatoarele functii: monitorizarea starii sistemului, managementul evenimentelor si alarmelor, inventarul componentelor, inventarul si instalarea up-date-urilor si patch-urilor, analiza performantei, diagnoza on-line, restartarea si reconfigurarea automata a serverului, analiza si previzionarea defectarii componentelor (PFA)

· Chipset/hardware pentru remote management integrat/avansat, compatibil IPMI 2.0 cu acces prin web browser cu securizare prin criptare SSL 128 bit,  integrat cu aplicatia de management  (inclusa)

· LCD display 

	Compatibilitate cu sisteme de operare
	Microsoft Windows Server 2008 Standard and Enterprise Edition, x64 Standard and
Enterprise Edition, Windows Server 2008, Small Business Server Standard Edition,
Windows Server 2008 Data Center Edition, Microsoft® Windows® Essential Business
Server 2008, Windows Server 2008 with Hyper-V™,
Novell® SUSE® Linux 10 SP2
Red Hat® Linux® Enterprise v5, WS, AS, ES and ES x86-64;
Red Hat Linux Enterprise v5; SUSE Linux Enterprise Server 10 x86-64
Red Hat Linux Enterprise v5.2 x86-64
Red Hat Linux Enterprise v5.2 x86
Sun Solaris 10

	Caracteristici ecologice
	Producatorul sa fie certificat ISO 9001 si ISO14001; produsele sa indeplineasca normele de protectie a mediului cu privire la materialele periculoase

	Conformitate cu standarde europeene
	94/62/EEC , 91/ 157/ EEC, 93/ 86/ EEC, 98/ 101/ EEC, 2006/66/ EC , 

EC 1907/2006, EU 76/769/EEC

	Alte cerinte 
	Placa de baza, unitatea centrala si CD-ul cu drivere sa apartina aceluiasi producator



	Greutate
	26.2 kg in configuratie maxima

	Servicii


	Asigurate de catre fabricantul echipamentului, disponibile „Non stop” (24 de ore pe zi, şapte zile pe săptămână, incluzând sărbătorile naţionale).
Timp de intervenţie on site este Next Business Day

Va fi prezentata autorizare din partea producatorului referitor la activitatea ca si service autorizat a furnizorului solutiei

	Garantie
	 minim 2 ani, de tip “next business day” la sediul clientului; avand posibilitatea de diagnosticare 24h din 24, 7 zile din 7, 365 zile pe an(inclusiv sarbatori legale), inclusiv la aplicatiile software preinstalate, printr-un serviciu de suport ce apartine producatorului echipamentelor – acest serviciu trebuie sa fie disponibil in minim 2 limbi (Romana si Engleza). 


	Denumire
	Server2

	Cantitate
	1

	Procesor
	Quad-Core Intel® Xeon® seria 55xx  sau echivalent

Frecventa: min 2.26 GHz

Level Cache minim  4MB

	Chipset
	Intel 5520

	Sloturi extensie
	Minim 4 Sloturi extensie PCIe G2 din care:

2 x PCIe x8 slot

2 x PCIe x4 slot 

	Controler intern Raid
	Controller cu min 512 MB, nivele de raid suportate 0,1,5,6,10,50,60

	Video
	Matrox® G200e 8MB 

	Bays
	6 x 3.5" Hard Drive bay

	Memorie
	8 GB 1333 MHz DDR3  Memory 

18 DIMM-uri (Memorie Maxima 192GB)

Suport pentru : ODT (On Die Termination) Clock gating (CKE); Single Bit Error Correction; Closed Loop; Thermal Management; Multi Bit Error Detection; Advanced ECC mode; Memory Mirroring

	Hard Drive
	2 x 160GB, SATA , 7.2K RPM Hard Drive (Hot Plug) 

	Unitate Optica
	DVD-RW

	Carcasa
	Rack-mountable maxim 2U

5 x hot-swap fans

	Kit montare in rack
	Sistem de montare in rack universal, glisant cu sine rapide.

	Networking
	- Patru interfeţe reţea integrate pe placa de baza de tipul Gigabit Ehternet 10/100/1000 cu suport pentru fail-over si load balancing.

	Sursa
	 Redundanta, 2 x  870W hot plug, eficienta minim 87%

	Standard I/O Ports
	1 x 9-pin serial port, 1 x VGA, 5 x USB (2 frontal)

	Server Management Cards
	Enterprise Server Remote Management Card

	Facilitati
	· Hot-plug hard drives

· Hot-plug redundant power

· Hot-plug redundant cooling

· ECC memory

· Spare Row

· Single Device Data Correction (SDDC)

· Tool-less chassis

· Cluster support

	Management


	· Aplicatie pentru instalarea si configurarea serverului dezvoltata de producatorul serverului capabila de instalare locala si remote in mod neasistat, inclusiv configurare RAID

· Aplicatie de management operational cu urmatoarele functii: monitorizarea starii sistemului, managementul evenimentelor si alarmelor, inventarul componentelor, inventarul si instalarea up-date-urilor si patch-urilor, analiza performantei, diagnoza on-line, restartarea si reconfigurarea automata a serverului, analiza si previzionarea defectarii componentelor (PFA)

· Chipset/hardware pentru remote management integrat/avansat, compatibil IPMI 2.0 cu acces prin web browser cu securizare prin criptare SSL 128 bit,  integrat cu aplicatia de management  (inclusa)

· LCD display 

	Compatibilitate cu sisteme de operare
	Microsoft Windows Server 2008 Standard and Enterprise Edition, x64 Standard and
Enterprise Edition, Windows Server 2008, Small Business Server Standard Edition,
Windows Server 2008 Data Center Edition, Microsoft® Windows® Essential Business
Server 2008, Windows Server 2008 with Hyper-V™,
Novell® SUSE® Linux 10 SP2
Red Hat® Linux® Enterprise v5, WS, AS, ES and ES x86-64;
Red Hat Linux Enterprise v5; SUSE Linux Enterprise Server 10 x86-64
Red Hat Linux Enterprise v5.2 x86-64
Red Hat Linux Enterprise v5.2 x86
Sun Solaris 10

	Caracteristici ecologice
	Producatorul sa fie certificat ISO 9001 si ISO14001; produsele sa indeplineasca normele de protectie a mediului cu privire la materialele periculoase

	Conformitate cu standarde europeene
	94/62/EEC , 91/ 157/ EEC, 93/ 86/ EEC, 98/ 101/ EEC, 2006/66/ EC , 

EC 1907/2006, EU 76/769/EEC

	Alte cerinte 
	Placa de baza, unitatea centrala si CD-ul cu drivere sa apartina aceluiasi producator



	Greutate
	26.2 kg in configuratie maxima

	Servicii


	Asigurate de catre fabricantul echipamentului, disponibile „Non stop” (24 de ore pe zi, şapte zile pe săptămână, incluzând sărbătorile naţionale).
Timp de intervenţie on site este Next Business Day

Va fi prezentata autorizare din partea producatorului referitor la activitatea ca si service autorizat a furnizorului solutiei

	Garantie
	minim 2 ani, de tip “next business day” la sediul clientului; avand posibilitatea de diagnosticare 24h din 24, 7 zile din 7, 365 zile pe an(inclusiv sarbatori legale), inclusiv la aplicatiile software preinstalate, printr-un serviciu de suport ce apartine producatorului echipamentelor – acest serviciu trebuie sa fie disponibil in minim 2 limbi (Romana si Engleza). 


RACK + UPS 1 buc

	Dimensiune
	42U cu usi si panouri laterale

Acelasi brand cu Serverele si storage-ul

	Height/ Width/ Depth
	Maxim 1998mm/605mm/1070mm

	Garantie


	minim 2 ani, de tip “next business day” la sediul clientului; avand posibilitatea de diagnosticare 24h din 24, 7 zile din 7, 365 zile pe an(inclusiv sarbatori legale), inclusiv la aplicatiile software preinstalate, printr-un serviciu de suport ce apartine producatorului echipamentelor – acest serviciu trebuie sa fie disponibil in minim 2 limbi (Romana si Engleza). 

	UPS

	Output Power
	5600 W

	Type
	Rack-mountable / 4U

	User Interface


	Graphical LCD with blue backlight and text in English, French, German



	Status Summary Screen


	Input voltage & frequency, output voltage & frequency, watt load , battery 
runtime (minutes) , alarm / mode

	LCD size (pixels)


	64 x 128

	Topology
	Line Interactive or Online, double-conversion                                         with Dual Mode (high efficiency & online) 


	Real time clock


	YES

	Self Diagnostics
	LCD test, Buzzer test, Fan test, Diagnostics (full system test)

	Modes of Operation
	Power on (UPS always in power on state after power supply activated)

Standby (ready to power load)

Line / Normal (energy taken from mains / utility)

Self test (LI models only)

Battery operation (inverter/batteries power load)

Shutdown (power to outlets off)

Fault (no power to outlets)

Static

Scheduled, timed power on & off

	Upgradeable firmware


	Via local (USB or serial) or Network using optional network management card

	Battery type
	VRLA 12V/9 Ah

	Battery runtime


	>=5 minutes with internal batteries

	Battery replacement
	Hot-swappable internal and external batteries



	Start-on battery


	Allow start of UPS without utility input



	Serial Port


	RS-232 standard, for interface to power management software 


	Environmental Safety Markings/EMC Markings


	UL, cUL, CB Report, GS, GOST, SIRIM, NRCS, TISI, KC, BSMI, S-Mark / VCCI, Class A; FCC PART15, Class A IEC61000-3-12: 2004

ANSI C62.41 B3


	Audible noise


	<50 dB



	Ambient operating

Storage temperature


	0°C (32°F) to +40°C (104°F)

-20°C (-4°F) to +40°C (104°F) with batteries and

-25°C (-13°F) to +55°C (131 °F) without batteries



	Efficiency normal mode(100% load)
	97%

	Power management

software
	Included

	Garantie
	 minim 2 ani


STORAGE 
Cantitate: 1 bucată
	Componenta echipamentului
	Specificatia tehnica minimala solicitata

	Caracteristici generale:
	Arhitectura de tip “no single point of failure”

Suport pentru sistemele de operare Red Hat Enterprise Linux, SUSE LINUX Enterprise Server, Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows Server 2008, Sun Solaris, Unix, IBM AIX, Novell Netware, Mac OS X, Citrix XenServer

	Capacitate de stocare:
	Capacitate de stocare bruta total  instalata: minim  9,2 TB utilizand hardiskuri SAS 15k

Tehnologie conectare interna HDD-uri: SAS/SATA

Form factor HDD-uri: minim 3.5”

	Arhitectura interconectare front-end:
	Numar de controllere:  minim 2 controllere instalate

Capacitate de memorie per controller: minim 2 GB

Conectare externa: iSCSI

Numar de porturi externe per controller: minim 2 porturi

Viteze suportate porturi externe: minim 1Gbps

	Capabilitati:
	Numar maxim de volume suportate: minim 256 volume

Numar de snapshot-uri suportate: minim 128 per volum si minim 2048 de snapshot-uri in total

Numar de clienti ce pot accesa echipamentul de stocare: minim 512 clienti

	Disponibilitate:
	RAID: Controlere cu capabilitati de organizare RAID 10, 5, 50, 6

Controllere redundante hot-swap pentru a permite inlocuirea lor fara oprirea sistemului de stocare

Ventilatoare redundante hot-swap pentru a permite inlocuirea lor fara oprirea sistemului de stocare

Surse de alimentare redundante hot-swap pentru a permite inlocuirea lor fara oprirea sistemului de stocare

Suport pentru minim doua discuri hot-spare cu facilitate auto-sparing

Upgrade-urile de firmware, software si hardware trebuie sa  se poata  face fara  oprirea sistemului

Toate componentele trebuie sa poata fi inlocuite fara a fi necesara oprirea sistemului

Suport pentru tehnologii de inlocuire automata a block-urilor defecte

	Functii:
	Echipamentul de stocare trebuie sa poata fi integrat intr-un grup de stocare in cadrul unei structuri cluster formata din mai multe unitati de stocare de acelasi tip

Echipamentul de stocare trebuie sa permita tehnologii de virtualizare a unitatilor de stocare

Echipamentul trebuie sa suporte replicarea programata catre alt grup de stocare

Echipamentul trebuie sa suporte clonarea volumelor existente catre volume nou create

Echipamentul trebuie sa suporte snapshot-uri automate si multiple

Echipamentul trebuie sa suporte load-balancing intre conexiunile din cadrul grupului de stocare

Echipamentul trebuie sa suporte marirea sau micsorarea capacitatii de stocare fara ca accesul la sistemul de stocare sa fie intrerupt

Echipamentul trebuie sa suporte modificarea numarului de unitati de stocare din cadrul clusterului fara ca accesul la sistemul de stocare sa fie intrerupt

Volumele logice create in cadrul unui sistem de stocare trebuie sa poata folosi toate unitatile de stocare din cadrul sistemului

	Scalabilitate:
	Sistemul trebuie sa fie scalabil pana la o capacitate de minim 1500 TB

Echipamentul trebuie sa fie scalabil astfel incat  atunci cand noi unitati de stocare sunt adaugate in cadrul grupului unitatile logice sunt realocate automat peste toate unitatile din cadrul clusterului

Performanta trebuie sa fie scalabila astfel incat atunci cand o noua unitate se adauga in cadrul clusterului de stocare, performanta sa creasca proportional

Nu trebuie sa existe scaderi majore ale ratei de transfer a datelor atunci cand o noua unitate este adaugata in cadrul clusterului de stocare

	Securitate:
	Echipamentul trebuie sa suporte autentificare de tip CHAP pentru a putea limita accesul la sistemul de stocare

Echipamentul trebuie sa suporte folosirea de target name-uri si adrese IP pentru a putea limita accesul la sistemul de stocare

	Management:
	Echipamentul trebuie sa permita posibilitatea de a aloca si de a partaja un port Ethernet din cadrul unui controller pentru managementul sistemului de stocare pentru a se putea izola traficul generat de managementul sistemului de stocare in cadrul retelei.

Echipamentul trebuie sa permita administrare prin interfata web SSL, acces remote SSH, monitorizare SNMP, prin acces direct prin portul serial 

	Carcasa:
	Tip rack-mountable

Dimensiune maxima a sistemului de stocare: maxim 3U

	Sisteme de operare suportate:
	Sistemul trebuie sa fie compatibil cu urmatoarele sisteme de operare:

Windows 2008 Server, Windows 2003 Server, Windows 2000 Server

NetWare 6.0, NetWare 6.5

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 9, SLES 8

AIX 5.2L, AIX 5.1L

	Certificari:
	Conform cu standardele CE la Ergonomie, Zgomot, Siguranta, camp electromagnetic, de mediu

	Suport:
	Producatorul echipamentului trebuie sa asigure suport telefonic 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana

Producatorul echipamentului trebuie sa asigure disponibilitatea gratuita a noi update-uri si aplicatii pentru echipamentul oferit in perioada de garantie

	Software:
	Toate licentele software necesare pentru urmatoarele facilitati ale echipamentului trebuie sa fie incluse:

Clonarea datelor

Replicare

Snapshot-uri

Load-balancing intre echipamente

Replicare remote intre ariile de stocare

Conectarea la un numar nelimitat de servere 

	Garantie:
	Garantie: minim 36 luni cu interventie la sediul clientului la defectiune in urmatoarea zi lucratoare de la diagnosticare. Acces telefonic 24ore/zi, 7 zile/saptămână (inclusiv sarbatorile legale) pentru semnalarea şi investigarea problemelor hardware şi software ale sistemelor furnizate direct la fabricantul echipamentelor, inclusiv acces la baza de cunoştinţe a acestuia.


Pentru respectarea uniformităţii şi compatibilităţii şi pentru a asigura întregului sistem de calcul parametrii optimi de funcţionare, atât din punct de vedere tehnic (compatibilitate, performanţe) cât şi fiabilitate/disponibilitate serverele, storage-ul şi rackul trebuie să fie de la acelaşi producător.

	SWITCH LAYER 3 CU 24 PORTURI 10/100 SI 2 UPLINK-URI SFP 

	Descriere
	Specificaţii

	Configuratie
	24 porturi Ethernet 10/100 si 2 porturi SFP Gigabit Ethernet

	 
	Configuratie fixa de 1 unitate de rack, switch Layer 3

	 
	Dimensiuni ( cm ) : 4.4 x 44.3 x 29.5

	 
	Alimentare curent continuu : DC -36 la -72VDC

	 
	Greutate ( Kg ) : 3.7

	Performanta
	32 Gbps forwarding bandwidth

	 
	32 MB Flash memory

	 
	Maximum transmission unit (MTU) :  9000 bytes

	 
	Numar maxim de VLAN-uri active: 1024

	 
	Numar maxim de ID VLAN-uri : 4K

	 
	Switch Virtual Interfaces (SVI): pana la 1000

	 
	Agregarea latimii de banda : pana la 800 Mbps ( PAgP )

	Perioada functionare fara 
	451.606 ore

	defecte
	 

	 
	 

	Standarde si Protocoale
	CDP v1 and CDP v2

	 
	DTP

	 
	PVST+

	 
	IEEE 802.1Q VLAN

	 
	1000BASE-X (SFP)

	 
	1000BASE-SX

	 
	1000BASE-LX/LH

	 
	1000BASE-ZX

	 
	RMON I si II

	 
	SNMPv1, SNMPv2c si SNMPv3

	Rutare IP
	- Arhitectura de rutare Express Forwarding

	 
	- Rutare IP de baza : RIPv1 si RIPv2.

	 
	- Suport pentru rutare IPv6 

	 
	- Suport pentru protocoale de rutate avansate - OSPF, IGRP, EIGRP si BGPv4.

	 
	- Suport PBR - rutare bazata pe politici de securitate

	 
	- Suport HSRP pentru redundanta

	 
	- Suport pentru tunelare folosind protocolul DVMRP

	Garantie extinsa
	● 36 luni

	 
	● inlocuire echipament defect in avans in urmatoarea zi lucratoare

	 
	● acces direct pe site-ul producatorului pentru update-uri si upgrade-uri pentru

	 
	 sistemul de operare; NU SE ACCEPTA ACCESUL LA SITE-ul RESPECTIV PRIN INTERMEDIARI

	 
	● acces direct 24x7x365 la echipa de ingineri a producatorului pentru suport - NU SE 

	 
	ACCEPTA INTERMEDIARI


	ROUTER MODULAR ŞI FIREWALL CU SECURITATE AVANSATĂ 

	Descriere
	Specificatii

	Configuratie
	● 2 interfete Ethernet 10/100/1000 RJ45 WAN si 1 interfata WAN Gigabit combo RJ45+SFP

	 
	● 1 modul switch integrat cu 4 interfete 10/100/1000BASE-T Ethernet 

	 
	● 1 RU configuratie modulara ( 88.9 x 438.2 x 469.9mm )

	 
	● 2.5GB memorie DRAM

	 
	● 256 MB memorie flash

	 
	● 1 slot intern disponibil pentru module ISM

	 
	● 4 sloturi pentru module de tip EHWIC/HWIC/WIC/VIC/VWIC din care 3 libere

	 
	● 3 sloturi disponibile pentru module DSP (PVDM)

	 
	● 1 slot extern disponbibil pentru module de tip SM

	 
	● 2 porturi externe disponibile USB 2.0

	 
	● Cripate si accelerare hardware pentru tunele VPN (IPSec + SSL)

	 
	● Performante switching - 480,000 pachete pe secunda

	Protocoale suportate 
	IPv4, IPv6, rute statice, Open Shortest Path First (OSPF), Enhanced IGRP (EIGRP),

	de sistemul de 
	Border Gateway Protocol (BGP)

	operare inclus
	Intermediate System-to-Intermediate System (IS-IS), 

	 
	Multicast Internet Group Management Protocol (IGMPv3), IOS Firewall, IOS Zone-Based Firewall,

	 
	IOS IPS - Sistem de prevenire a intruziunilor, IOS Content Filtering

	 
	Vector Multicast Routing Protocol (DVMRP),  PIM Source Specific Multicast (SSM), 

	 
	Distance  Multicast, MPLS, L2TPv3, 802.1ag, 802.3ah,  L2 and L3 VPN,  IPv4-to-IPv6

	 
	IPSec, Generic Routing Encapsulation (GRE), Bi-Directional Forwarding Detection (BVD)

	 
	Protocol Independent Multicast sparse mode (PIM SM)

	Garantie extinsa
	● 36 luni

	 
	● inlocuire echipament defect in avans in urmatoarea zi lucratoare

	 
	● acces direct pe site-ul producatorului pentru update-uri si upgrade-uri pentru sistemul de 

	 
	operare; NU SE ACCEPTA ACCESUL LA SITE-ul RESPECTIV PRIN INTERMEDIARI

	 
	● acces direct 24x7x365 la echipa de ingineri a producatorului pentru suport - NU SE ACCEPTA 

	 
	INTERMEDIARI


Se vor oferi rack-urile cu accesorii dimensionate în funcţie de soluţia aleasă de către Ofertant, Se vor oferi toate echipamentele de reţea active şi/sau pasive necesare, în funcţie de soluţia aleasă. Se preferă o soluţie bazată pe o arhitectură scalabilă şi redundantă.

Echipamentele de conectare on-line VPN (client VPN cu firewall), Cisco sau echivalent, se vor utiliza pentru conectarea centrelor de vânzare cu Nivelul Central. Echipamentele se vor integra în reţeaua de transmisie de date furnizată de ISP-ist.

Ofertanţii vor prezenta documente care să ateste conformitatea cu standardele şi normele de calitate impuse de Comunitatea Europeană, respectiv, vor face dovada certificărilor ISO 9001, ISO14001 sau echivalent.

Ofertanţii vor prezenta documente pentru a dovedi faptul că sunt distribuitori autorizaţi ai produselor ofertate.

Ofertantul trebuie să asigure la ofertare, din partea producatorului, certificatele ISO 9001 si ISO 14001 sau echivalent, pentru produsele hardware ofertate.

Ofertantul trebuie să deţină şi să depună la dosar autorizarea de livrare din partea producătorului (sau a reprezentanţei acestuia în România) pentru echipamentele ofertate, în original.

4.3.1. Specificatii tehnice echipamente puncte de lucru 

	Statii cu Imprimanta laser si UPS 

(1-pentru centru controlori, 2- pentru centrele de personalizare şi vânzare/reîncărcare carduri conectate on-line la Back-Office, 19- pentru centrele de vânzare/reîncărcare carduri , 2- pentru casierie, 1-pentru locatie de management)

	Cantitate
	Caracteristici
 
	Cerinta tehnica minimala

	25

	Chipset
	Intel Q57 Express sau echivalent

	
	Procesor
	Intel®  CoreTM  i3 Processor min. 3.2 GHz, 4M L2 cahe sau echivalent

	
	Placă de bază
	Sa faca parte din nomenclatorul de subansamble al firmei producatoare a calculatorului si sa aiba inscriptionata (imprimata) sigla producatorului calculatorului pe placa de baza

Sloturi: 
2 x PCIe x16 (full height)
2 PCI (full height)

	
	
	Memorie:
4 sloturi DIMM
memorie maxim instalabila 16GB DDR3 SDRAM dual channel non-ECC, 1333 MHz

	
	
	Interfete SATA: 
minim 4

	
	
	Porturi:
2 x PS/2

1x paralel
2 x serial

1 x eSATA 
1 x DisplayPort
1 x RJ 45
12 x USB 2.0 (4 din ele in fata, 2 interne)
1 x VGA
2 x porturi audio in fata (microfon si casti)
2 x porturi audio in spate (unul de intrare si unul de iesire)

	
	Memorie RAM
	Minim instalata: 2GB, DDR3 SDRAM, 1033MHz, dual channel, non-ECC

	
	Placă video
	Incorporata minim Intel GMA HD

	
	Audio
	Sunet de inalta definitie
Numar de canale: 2
Rezolutie audio: 24 biti
Difuzor incorporat, minim 2W

	
	Unitate optică
	DVD-ROM (soft de vizualizare CD/DVD inclus)

	
	HDD
	320 GB (7200 rotatii) 3.5inch SATA 2, 3Gb/s, buffer 16MB

	
	Placa de retea
	10/100/1000, Gigabit Ethernet LAN, (WOL, PXE 2.1)

	
	Carcasa
	Mini Tower

	
	 
	Bay-uri:
2 x bay intern de 3.5''
1 x bay extern de 3,5"

2 x bay extern de 5,25"

	
	 
	Accesul la componentele interioare se va face fara a necesita instrumente (tool-less)

	
	Floppy Disk
	Inclus

	
	Sursa de alimentare
	Sursa de alimentare de maxim 255W cu eficienta de 90%, ENERGY STAR 5.0 si PFC activ 

	
	Sistem de operare
	Cu sistem de operare

	
	Software
	Client de management creat de producatorul sistemului;

	
	Accesorii
	CD/DVD drivere
Mouse (cu scroll, 2 butoane), tastatura US Layout

	
	Secutitate si management
	Software de management, inventariere de la distanta, diagnosticare, management hardware si software

	
	
	Tehnologia Intel vPro activata

	
	
	Posibilitatea de blocare fizica a accesului in carcasa

	
	
	Sistem de leduri pentru diagnosticare, sitem de leduri pentru afisarea activitatii hardului si placii de retea (pe panoul frontal)

	
	
	Modul de securitate (TPM 1.2) integrat pe placa de baza

	
	
	Parole pentru BIOS si sistem, securitatea interfetelor de intrare/iesire

	
	
	Senzor pentru detectarea intruziunii neautorizate in carcasa

	
	Alte functionalitati
	Suport integrat pentru afisare pe doua display-uri

	
	Certificari si standarde
	EPEAT Gold, Energy Star 5.0, TCO 05, EU RoHs, WEEE, Japan Energy Law, CES, Japan Green PC, FEMP, South Korea Eco-label,
EN 60950, EN 55022, EN 55024, ISO 9296

	
	Cerinte suplimentare
	Monitorul, carcasa unităţii centrale, tastatura şi mouse-ul să fie marcate industrial cu acelasi brand cu care este marcată şi placa de baza.

	
	Caracteristici tehnice minimale obligatorii monitor

	
	Diagonala           
	19 inch

	
	Tip ecran
	TFT LCD antilucios

	
	Rezoluţie 
	 1440 x 900

	
	Pixel pitch
	Maxim 0.284mm

	
	Unghi de vizualizare
	160º orizontal, 160º vertical

	
	Luminozitate
	250cd/m2

	
	Contrast tipic  
	1000:1

	
	Timp de răspuns 
	Max 5 ms(black to white)

	
	Conectivitate
	VGA, DVI-D (HDCP)

	
	Inclinare ecran
	(4º fata, 21º spate)

	
	Posibilitate montare VESA
	DA

	
	Management
	Posibilitatea de a fi identificat si monitorizat remote in retea

	
	Securitate
	Monitorul trebuie prevazut cu un slot fizic de securitate

	
	Consum de energie
	Consum de energie: maxim 22 W
Consum de energie in modul idle: mai putin de 1W

	
	Sursa de energie electrica integrata in monitor
	Da

	
	Garanţie
	minim 2 ani on site, timp de raspuns la solicitari Next Business Day (NBD)

	
	Certificari
	Energy Star 5.0, TCO 5.0, EPEAT Gold, Continut redus de halogen

	Specificaţii Imprimanta Laser

	Viteză imprimare alb-negru 
	 18 ppm

	Prima pagină alb-negru imprimată 
	 8,5 s din Auto-Off

	Calitate imprimare alb-negru
	 600 x 600 dpi 

	Tehnologie de imprimare
	Laser

	Volum de lucru lunar
	5000 pagini

	Volum de pagini lunar recomandat
	250 - 1500

	Memorie standard
	2 MB

	Viteză procesor
	266 MHz

	Tehnologie instalare 
	Smart Instal,fara CD

	Manipulare standard hârtie/intrare
	tavă intrare de 150 coli

	Manipulare standard hârtie/ieşire
	Sertar de 100 coli cu faţa în jos

	Dimensiuni de suporturi acceptate
	A4; A5; A6; B5; cărţi poştale; plicuri (C5, DL, B5)

	Dimensiuni suporturi personalizate
	Tavă de intrare pentru 150 de coli: 147 x 211 – 216 x 356 mm

	Tipuri suport acceptate
	Hârtie (laser, obişnuită, foto, brută, pergament), plicuri, etichete, cartoane, folii transparente, cărţi poştale

	Manipulare material finisat
	Sheetfed

	Conectivitate standard
	Port USB 2.0 de mare viteză

	Greutăţi suport în funcţie de calea de trecere a hârtiei
	60 - 163 g/m²

	Dimensiuni produs (L x A x î)
	349 x 238 x 196 mm

	Greutate produs
	5,2 kg

	Cerinţe minime de sistem
	Windows 7 (32 biţi/64 biţi): 1 GB RAM; Windows Vista (32 biţi/64 biţi); Microsoft Windows XP, Server 2008 (32 biţi/64 biţi), Server 2003: 512 MB RAM; toate sistemele: 350 MB spaţiu liber pe hard disk, unitate CD-ROM, port USB

	Cerinţe minime de sistem pentru Macintosh
	Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; 256 MB RAM; 150 MB spaţiu disponibil pe hard disk; unitate CD-ROM; port USB

	Sisteme de operare compatibile
	Windows 7 (32 biţi/64 biţi); Windows Vista (32 biţi/64 biţi); Microsoft Windows XP (32 biţi/64 biţi), Server 2008 (32 biţi/64 biţi), Server 2003 (32 biţi/64 biţi); Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; Linux 

	Compatibilitate Mac
	Da

	Consum de energie (activ)
	360 W

	Consum de energie (standby)
	1,4 W

	Consum de energie (oprire automată)
	0,9 W

	Consum de  energie (oprire manuală)
	0,6 W

	Temperatură de funcţionare recomandată
	17,5 la 25º C

	Certificat ENERGY STAR
	Da

	Garanţie
	Minim 24 luni

	UPS

	putere
	2200 VA / 1980W

	eficienta la full load
	98%

	distorsiunile tensiunii de iesire
	max 5%

	frecventa de iesire
	47-53 Hz

	forma de unda la iesire
	sinusoidala pura

	tensiune de intrare 
	160-286 V

	conectori iesire
	8 x IEC 320 C13, 1 x IEC 320 C19

	
	impartiti in 2 grupe de cate 4

	
	1 grupa controlabila (shut down individual pentru fiecare iesire)

	Afisaj
	Display LCD care ofera posibilitate controlului total al Upsului, inclusiv setarea Ipului cardului de retea (daca e instalat)

	
	ofera unrmatoarele informatii:

	
	-modul de operare si eficienta

	
	-gradul de incarcare, afisat in VA/W/A

	
	-voltajul si frecventa la intrare si iesire

	
	-capacitatea bateriei si timpul ramas de functionare pe baterie

	Maurare parametrii
	contor de energie pe iesiri, afisat individual pentru fiecare iesire din grupul celor controlabile (afiseaza consumul fiecare iesiri)

	managementul bateriilor
	management avansat al bateriilor, adica permite incarcarea bateriilor in functie de temperaturade functionare a UPSului

	
	in functie de modul de utilizare, furnizeaza pe displayul LCD informatii referitoare la data la care este necesara schimbarea bateriilor

	Emergency Power Off EPO
	da

	garantie
	minim 2 ani partea electronica, 2 ani bateria, oferita de catre producator, problemele de garantie se rezolva direct de catre producator, fara intermediari.

	Timp de functionare pe baterii la incarcare 400 W
	minim 74 minute


	Statii cu Imprimanta laser si UPS 

(necesara pentru centrul de formatare si preincarcare)

	Cantitate
	Caracteristici
 
	Cerinta tehnica minimala

	1


	Chipset
	Intel Q57 Express sau echivalent

	
	Procesor
	Intel®  CoreTM  i3 Processor min. 3.2 GHz, 4M L2 cahe sau echivalent

	
	Placă de bază
	Sa faca parte din nomenclatorul de subansamble al firmei producatoare a calculatorului si sa aiba inscriptionata (imprimata) sigla producatorului calculatorului pe placa de baza

Sloturi: 
2 x PCIe x16 (full height)
2 PCI (full height)

	
	
	Memorie:
4 sloturi DIMM
memorie maxim instalabila 16GB DDR3 SDRAM dual channel non-ECC, 1333 MHz

	
	
	Interfete SATA: 
minim 4

	
	
	Porturi:
2 x PS/2

1x paralel
4 x serial(prin adaugarea un controller suplimentar)

1 x eSATA 
1 x DisplayPort
1 x RJ 45
12 x USB 2.0 (4 din ele in fata, 2 interne)
1 x VGA
2 x porturi audio in fata (microfon si casti)
2 x porturi audio in spate (unul de intrare si unul de iesire)



	
	Memorie RAM
	Minim instalata: 2GB, DDR3 SDRAM, 1033MHz, dual channel, non-ECC

	
	Placă video
	Incorporata minim Intel GMA HD

	
	Audio
	Sunet de inalta definitie
Numar de canale: 2
Rezolutie audio: 24 biti
Difuzor incorporat, minim 2W

	
	Unitate optică
	DVD-ROM (soft de vizualizare CD/DVD inclus)

	
	HDD
	320 GB (7200 rotatii) 3.5inch SATA 2, 3Gb/s, buffer 16MB

	
	Placa de retea
	10/100/1000, Gigabit Ethernet LAN, (WOL, PXE 2.1)

	
	Carcasa
	Mini Tower

	
	 
	Bay-uri:
2 x bay intern de 3.5''
1 x bay extern de 3,5"

2 x bay extern de 5,25"

	
	 
	Accesul la componentele interioare se va face fara a necesita instrumente (tool-less)

	
	Floppy Disk
	Inclus

	
	Sursa de alimentare
	Sursa de alimentare de maxim 255W cu eficienta de 90%, ENERGY STAR 5.0 si PFC activ 

	
	Sistem de operare
	Cu sistem de operare

	
	Software
	Client de management creat de producatorul sistemului;

	
	Accesorii
	CD/DVD drivere
Mouse (cu scroll, 2 butoane), tastatura US Layout

	
	Secutitate si management
	Software de management, inventariere de la distanta, diagnosticare, management hardware si software

	
	
	Tehnologia Intel vPro activata

	
	
	Posibilitatea de blocare fizica a accesului in carcasa

	
	
	Sistem de leduri pentru diagnosticare, sitem de leduri pentru afisarea activitatii hardului si placii de retea (pe panoul frontal)

	
	
	Modul de securitate (TPM 1.2) integrat pe placa de baza

	
	
	Parole pentru BIOS si sistem, securitatea interfetelor de intrare/iesire

	
	
	Senzor pentru detectarea intruziunii neautorizate in carcasa

	
	Alte functionalitati
	Suport integrat pentru afisare pe doua display-uri

	
	Certificari si standarde
	EPEAT Gold, Energy Star 5.0, TCO 05, EU RoHs, WEEE, Japan Energy Law, CES, Japan Green PC, FEMP, South Korea Eco-label,
EN 60950, EN 55022, EN 55024, ISO 9296

	
	Cerinte suplimentare
	Monitorul, carcasa unităţii centrale, tastatura şi mouse-ul să fie marcate industrial cu acelasi brand cu care este marcată şi placa de baza.

	
	Caracteristici tehnice minimale obligatorii monitor

	
	Diagonala           
	19 inch

	
	Tip ecran
	TFT LCD antilucios

	
	Rezoluţie 
	 1440 x 900

	
	Pixel pitch
	Maxim 0.284mm

	
	Unghi de vizualizare
	160º orizontal, 160º vertical

	
	Luminozitate
	250cd/m2

	
	Contrast tipic  
	1000:1

	
	Timp de răspuns 
	Max 5 ms(black to white)

	
	Conectivitate
	VGA, DVI-D (HDCP)

	
	Inclinare ecran
	(4º fata, 21º spate)

	
	Posibilitate montare VESA
	DA

	
	Management
	Posibilitatea de a fi identificat si monitorizat remote in retea

	
	Securitate
	Monitorul trebuie prevazut cu un slot fizic de securitate

	
	Consum de energie
	Consum de energie: maxim 22 W
Consum de energie in modul idle: mai putin de 1W

	
	Sursa de energie electrica integrata in monitor
	Da

	
	Garanţie
	minim 2 ani on site, timp de raspuns la solicitari Next Business Day (NBD)

	
	Certificari
	Energy Star 5.0, TCO 5.0, EPEAT Gold, Continut redus de halogen

	Specificaţii Imprimanta Laser

	Viteză imprimare alb-negru 
	 18 ppm

	Prima pagină alb-negru imprimată 
	 8,5 s din Auto-Off

	Calitate imprimare alb-negru
	 600 x 600 dpi 

	Tehnologie de imprimare
	Laser

	Volum de lucru lunar
	5000 pagini

	Volum de pagini lunar recomandat
	250 - 1500

	Memorie standard
	2 MB

	Viteză procesor
	266 MHz

	Tehnologie instalare 
	Smart Instal,fara CD

	Manipulare standard hârtie/intrare
	tavă intrare de 150 coli

	Manipulare standard hârtie/ieşire
	Sertar de 100 coli cu faţa în jos

	Dimensiuni de suporturi acceptate
	A4; A5; A6; B5; cărţi poştale; plicuri (C5, DL, B5)

	Dimensiuni suporturi personalizate
	Tavă de intrare pentru 150 de coli: 147 x 211 – 216 x 356 mm

	Tipuri suport acceptate
	Hârtie (laser, obişnuită, foto, brută, pergament), plicuri, etichete, cartoane, folii transparente, cărţi poştale

	Manipulare material finisat
	Sheetfed

	Conectivitate standard
	Port USB 2.0 de mare viteză

	Greutăţi suport în funcţie de calea de trecere a hârtiei
	60 - 163 g/m²

	Dimensiuni produs (L x A x î)
	349 x 238 x 196 mm

	Greutate produs
	5,2 kg

	Cerinţe minime de sistem
	Windows 7 (32 biţi/64 biţi): 1 GB RAM; Windows Vista (32 biţi/64 biţi); Microsoft Windows XP, Server 2008 (32 biţi/64 biţi), Server 2003: 512 MB RAM; toate sistemele: 350 MB spaţiu liber pe hard disk, unitate CD-ROM, port USB

	Cerinţe minime de sistem pentru Macintosh
	Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; 256 MB RAM; 150 MB spaţiu disponibil pe hard disk; unitate CD-ROM; port USB

	Sisteme de operare compatibile
	Windows 7 (32 biţi/64 biţi); Windows Vista (32 biţi/64 biţi); Microsoft Windows XP (32 biţi/64 biţi), Server 2008 (32 biţi/64 biţi), Server 2003 (32 biţi/64 biţi); Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; Linux 

	Compatibilitate Mac
	Da

	Consum de energie (activ)
	360 W

	Consum de energie (standby)
	1,4 W

	Consum de energie (oprire automată)
	0,9 W

	Consum de  energie (oprire manuală)
	0,6 W

	Temperatură de funcţionare recomandată
	17,5 la 25º C

	Certificat ENERGY STAR
	Da

	Garanţie
	Minim 24 luni

	UPS

	putere
	2200 VA / 1980W

	eficienta la full load
	98%

	distorsiunile tensiunii de iesire
	max 5%

	frecventa de iesire
	47-53 Hz

	forma de unda la iesire
	sinusoidala pura

	tensiune de intrare 
	160-286 V

	conectori iesire
	8 x IEC 320 C13, 1 x IEC 320 C19

	
	impartiti in 2 grupe de cate 4

	
	1 grupa controlabila (shut down individual pentru fiecare iesire)

	Afisaj
	Display LCD care ofera posibilitate controlului total al Upsului, inclusiv setarea Ipului cardului de retea (daca e instalat)

	
	ofera unrmatoarele informatii:

	
	-modul de operare si eficienta

	
	-gradul de incarcare, afisat in VA/W/A

	
	-voltajul si frecventa la intrare si iesire

	
	-capacitatea bateriei si timpul ramas de functionare pe baterie

	Maurare parametrii
	contor de energie pe iesiri, afisat individual pentru fiecare iesire din grupul celor controlabile (afiseaza consumul fiecare iesiri)

	managementul bateriilor
	management avansat al bateriilor, adica permite incarcarea bateriilor in functie de temperaturade functionare a UPSului

	
	in functie de modul de utilizare, furnizeaza pe displayul LCD informatii referitoare la data la care este necesara schimbarea bateriilor

	Emergency Power Off EPO
	da

	garantie
	minim 2 ani partea electronica, 2 ani bateria, oferita de catre producator, problemele de garantie se rezolva direct de catre producator, fara intermediari.

	Timp de functionare pe baterii la incarcare 400 W
	minim 74 minute


	Statie cu Imprimanta laser ,UPS si echipament de tip access point

(2-pentru locatiile de explorare(1 buc depou + 1buc garaj))

	Cantitate
	Caracteristici
 
	Cerinta tehnica minimala

	2


	Chipset
	Intel Q57 Express sau echivalent

	
	Procesor
	Intel®  CoreTM  i3 Processor min. 3.2 GHz, 4M L2 cahe sau echivalent

	
	Placă de bază
	Sa faca parte din nomenclatorul de subansamble al firmei producatoare a calculatorului si sa aiba inscriptionata (imprimata) sigla producatorului calculatorului pe placa de baza

Sloturi: 
2 x PCIe x16 (full height)
2 PCI (full height)

	
	
	Memorie:
4 sloturi DIMM
memorie maxim instalabila 16GB DDR3 SDRAM dual channel non-ECC, 1333 MHz

	
	
	Interfete SATA: 
minim 4

	
	
	Porturi:
2 x PS/2

1x paralel
2 x serial

1 x eSATA 
1 x DisplayPort
1 x RJ 45
12 x USB 2.0 (4 din ele in fata, 2 interne)
1 x VGA
2 x porturi audio in fata (microfon si casti)
2 x porturi audio in spate (unul de intrare si unul de iesire)

	
	Memorie RAM
	Minim instalata: 2GB, DDR3 SDRAM, 1033MHz, dual channel, non-ECC

	
	Placă video
	Incorporata minim Intel GMA HD

	
	Audio
	Sunet de inalta definitie
Numar de canale: 2
Rezolutie audio: 24 biti
Difuzor incorporat, minim 2W

	
	Unitate optică
	DVD-ROM (soft de vizualizare CD/DVD inclus)

	
	HDD
	320 GB (7200 rotatii) 3.5inch SATA 2, 3Gb/s, buffer 16MB

	
	Placa de retea
	10/100/1000, Gigabit Ethernet LAN, (WOL, PXE 2.1)

	
	Carcasa
	Mini Tower

	
	 
	Bay-uri:
2 x bay intern de 3.5''
1 x bay extern de 3,5"

2 x bay extern de 5,25"

	
	 
	Accesul la componentele interioare se va face fara a necesita instrumente (tool-less)

	
	Floppy Disk
	Inclus

	
	Sursa de alimentare
	Sursa de alimentare de maxim 255W cu eficienta de 90%, ENERGY STAR 5.0 si PFC activ 

	
	Sistem de operare
	Cu sistem de operare

	
	Software
	Client de management creat de producatorul sistemului;

	
	Accesorii
	CD/DVD drivere
Mouse (cu scroll, 2 butoane), tastatura US Layout

	
	Secutitate si management
	Software de management, inventariere de la distanta, diagnosticare, management hardware si software

	
	
	Tehnologia Intel vPro activata

	
	
	Posibilitatea de blocare fizica a accesului in carcasa

	
	
	Sistem de leduri pentru diagnosticare, sitem de leduri pentru afisarea activitatii hardului si placii de retea (pe panoul frontal)

	
	
	Modul de securitate (TPM 1.2) integrat pe placa de baza

	
	
	Parole pentru BIOS si sistem, securitatea interfetelor de intrare/iesire

	
	
	Senzor pentru detectarea intruziunii neautorizate in carcasa

	
	Alte functionalitati
	Suport integrat pentru afisare pe doua display-uri

	
	Certificari si standarde
	EPEAT Gold, Energy Star 5.0, TCO 05, EU RoHs, WEEE, Japan Energy Law, CES, Japan Green PC, FEMP, South Korea Eco-label,
EN 60950, EN 55022, EN 55024, ISO 9296

	
	Cerinte suplimentare
	Monitorul, carcasa unităţii centrale, tastatura şi mouse-ul să fie marcate industrial cu acelasi brand cu care este marcată şi placa de baza.

	
	Caracteristici tehnice minimale obligatorii monitor

	
	Diagonala           
	19 inch

	
	Tip ecran
	TFT LCD antilucios

	
	Rezoluţie 
	 1440 x 900

	
	Pixel pitch
	Maxim 0.284mm

	
	Unghi de vizualizare
	160º orizontal, 160º vertical

	
	Luminozitate
	250cd/m2

	
	Contrast tipic  
	1000:1

	
	Timp de răspuns 
	Max 5 ms(black to white)

	
	Conectivitate
	VGA, DVI-D (HDCP)

	
	Inclinare ecran
	(4º fata, 21º spate)

	
	Posibilitate montare VESA
	DA

	
	Management
	Posibilitatea de a fi identificat si monitorizat remote in retea

	
	Securitate
	Monitorul trebuie prevazut cu un slot fizic de securitate

	
	Consum de energie
	Consum de energie: maxim 22 W
Consum de energie in modul idle: mai putin de 1W

	
	Sursa de energie electrica integrata in monitor
	Da

	
	Garanţie
	minim 2 ani on site, timp de raspuns la solicitari Next Business Day (NBD)

	
	Certificari
	Energy Star 5.0, TCO 5.0, EPEAT Gold, Continut redus de halogen

	Specificaţii Imprimanta Laser

	Viteză imprimare alb-negru 
	 18 ppm

	Prima pagină alb-negru imprimată 
	 8,5 s din Auto-Off

	Calitate imprimare alb-negru
	 600 x 600 dpi 

	Tehnologie de imprimare
	Laser

	Volum de lucru lunar
	5000 pagini

	Volum de pagini lunar recomandat
	250 - 1500

	Memorie standard
	2 MB

	Viteză procesor
	266 MHz

	Tehnologie instalare 
	Smart Instal,fara CD

	Manipulare standard hârtie/intrare
	tavă intrare de 150 coli

	Manipulare standard hârtie/ieşire
	Sertar de 100 coli cu faţa în jos

	Dimensiuni de suporturi acceptate
	A4; A5; A6; B5; cărţi poştale; plicuri (C5, DL, B5)

	Dimensiuni suporturi personalizate
	Tavă de intrare pentru 150 de coli: 147 x 211 – 216 x 356 mm

	Tipuri suport acceptate
	Hârtie (laser, obişnuită, foto, brută, pergament), plicuri, etichete, cartoane, folii transparente, cărţi poştale

	Manipulare material finisat
	Sheetfed

	Conectivitate standard
	Port USB 2.0 de mare viteză

	Greutăţi suport în funcţie de calea de trecere a hârtiei
	60 - 163 g/m²

	Dimensiuni produs (L x A x î)
	349 x 238 x 196 mm

	Greutate produs
	5,2 kg

	Cerinţe minime de sistem
	Windows 7 (32 biţi/64 biţi): 1 GB RAM; Windows Vista (32 biţi/64 biţi); Microsoft Windows XP, Server 2008 (32 biţi/64 biţi), Server 2003: 512 MB RAM; toate sistemele: 350 MB spaţiu liber pe hard disk, unitate CD-ROM, port USB

	Cerinţe minime de sistem pentru Macintosh
	Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; 256 MB RAM; 150 MB spaţiu disponibil pe hard disk; unitate CD-ROM; port USB

	Sisteme de operare compatibile
	Windows 7 (32 biţi/64 biţi); Windows Vista (32 biţi/64 biţi); Microsoft Windows XP (32 biţi/64 biţi), Server 2008 (32 biţi/64 biţi), Server 2003 (32 biţi/64 biţi); Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6; Linux 

	Compatibilitate Mac
	Da

	Consum de energie (activ)
	360 W

	Consum de energie (standby)
	1,4 W

	Consum de energie (oprire automată)
	0,9 W

	Consum de  energie (oprire manuală)
	0,6 W

	Temperatură de funcţionare recomandată
	17,5 la 25º C

	Certificat ENERGY STAR
	Da

	Garanţie
	Minim 24 luni

	UPS

	putere
	2200 VA / 1980W

	eficienta la full load
	98%

	distorsiunile tensiunii de iesire
	max 5%

	frecventa de iesire
	47-53 Hz

	forma de unda la iesire
	sinusoidala pura

	tensiune de intrare 
	160-286 V

	conectori iesire
	8 x IEC 320 C13, 1 x IEC 320 C19

	
	impartiti in 2 grupe de cate 4

	
	1 grupa controlabila (shut down individual pentru fiecare iesire)

	Afisaj
	Display LCD care ofera posibilitate controlului total al Upsului, inclusiv setarea Ipului cardului de retea (daca e instalat)

	
	ofera unrmatoarele informatii:

	
	-modul de operare si eficienta

	
	-gradul de incarcare, afisat in VA/W/A

	
	-voltajul si frecventa la intrare si iesire

	
	-capacitatea bateriei si timpul ramas de functionare pe baterie

	Maurare parametrii
	contor de energie pe iesiri, afisat individual pentru fiecare iesire din grupul celor controlabile (afiseaza consumul fiecare iesiri)

	managementul bateriilor
	management avansat al bateriilor, adica permite incarcarea bateriilor in functie de temperaturade functionare a UPSului

	
	in functie de modul de utilizare, furnizeaza pe displayul LCD informatii referitoare la data la care este necesara schimbarea bateriilor

	Emergency Power Off EPO
	da

	garantie
	minim 2 ani partea electronica, 2 ani bateria, oferita de catre producator, problemele de garantie se rezolva direct de catre producator, fara intermediari.

	Timp de functionare pe baterii la incarcare 400 W
	minim 74 minute

	Access point 802.11 a/b/g/n 

	Caracteristici
	Parametri/valori

	Configuratie
	●  Antene 2.4 GHz : 4.0 dBi

	 
	●  Antene 5 GHz : 3 dBi

	 
	●  2x3 multiple-input multiple-output (MIMO)

	 
	●  Porturi : 10/100/1000BASE-T RJ-45, Consola Management RJ45

	 
	●  Indicatori LED : status boot loader, status asociere, status operare, 

avertizari boot loader, erori boot loader

	 
	●  Dimensiuni : 22.1 x 22.1 x 4.7 cm

	 
	●  Memorie sistem : 128 MB DRAM, 32 MB Flash

	 
	● Alimentare : Injector de putere pentru alimentare POE si sursa de alimentare

	 
	●  Perioada functionare fara defecte : 390.000 ore

	 
	●  Suport CSD - Cyclic shift diversity

	Protocoale si standarde suportate
	●  Siguranta: UL 60950-1, CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 2043, IEC 60950-1,

 EN 60950-1

	 
	●  Radio : FCC Part 15.247, 15.407; EN 300.328, EN 301.893 (Europe); 

EMI and susceptibility (Class B); FCC Part 15.107

	 
	 si 15.109; EN 301.489-1 and -17 (Europe); EN 60601-1-2 EMC requirements for 

the Medical Directive 93/42/EEC

	 
	●  IEEE Standard: IEEE 802.11a/b/g/n

	 
	●  Securitate:  802.11i, Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2), WPA, 802.1X, 

Advanced Encryption Standards (AES), 

	 
	Temporal Key Integrity Protocol (TKIP),  Extensible Authentication Protocol-Transport 

Layer Security (EAP-TLS), 

	 
	EAP-Tunneled TLS (TTLS), Protected EAP (PEAP) v0 sau EAP-MSCHAPv2, 

EAP-Subscriber Identity Module (SIM), 

	 
	Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling 

(EAP-FAST), 

	 
	PEAPv1 sau EAP-Generic Token Card (GTC)

	 
	●  Wi-Fi Multimedia (WMM™)

	 
	● CDP

	Garantie
	● minim 24 luni

	 
	● inlocuire echipament defect in avans in urmatoarea zi lucratoare

	 
	● acces direct pe site-ul producatorului pentru update-uri si upgrade-uri pentru

	 
	 sistemul de operare; NU SE ACCEPTA ACCESUL LA SITE-ul RESPECTIV PRIN 

INTERMEDIARI

	 
	● acces direct 24x7x365 la echipa de ingineri a producatorului pentru suport - NU SE 

	 
	ACCEPTA INTERMEDIARI


Scannere si camere web

- Scanner A4 flatbed (21 buc pt.centre vânzare-reîncărcare card) :
- rezoluţie optică: min. 600 x 1200 dpi;

- conexiune PC: USB;

- camera web (21 buc pt.centre vânzare-reîncărcare card) : tip senzor CMOS, rezoluţie foto: min.800x600 pixeli, conexiune cu PC: USB 2.0.

Servicii:

Ofertantul trebuie sa realizeze integrarea soluţiei intr-un mediu virtual, pe o platformă open source care sa asigure High Availability sistemului.
Soft-ware-ul pentru echipamentele încărcare/reîncărcare carduri reprezintă proprietatea intelectuală a SC OTL SA. Extinderea numărului de locaţii de încărcare nu poate fi condiţionată de instalarea suportului informatic necesar, aceasta rămâne o decizie a autorităţii contractante.

Serviciile vor fi asigurate de ofertantul solutiei si vor cuprinde:

	Servicii complete de instalare, configurare si testare pentru toata solutia ofertata

	Atat pe durata implementarii cat si post implementare, ofertantul trebuie sa asigure confidentialitate datelor !

	Implementarea proiectului trebuie sa cuprinda cel putin operatiuniile descrise mai jos:

	 
	 

	1. Instalare echipamente datacenter si sisteme PC in locatiile specificate

	Instalare si montare in rack , instalare PC-uri staţii de lucru stabilite

	Instalare PC-uri ca staţii de lucru stabilite, folosind sistemele de operare ofertate

	Interconectare echipamente (alimenare+retea de date+VPN)

	Conectare la UPS

	2. Instalare si configurare echipament stocare 
	

	Configurare networking echipament

	Integrare, creare de volume, share-uri, quotes

	Configurare High Availability si failover intre volumele controller-ului

	Distribuire workload 

	Dimensionare spatiu stocare (configurat aggregate, qtree, volume )

	3. Instalare si configurare mediu virtualizare
	 

	Instalare si configurare hipervizoare 

	Instalare si configurare aplicatie management host-uri 

	Integrare host-uri in sistemul de management

	Migrareaplicatii,servere,baze de date existente in mediu virtual
	

	Configurare si definire politici backup masini virtuale 

	4. Instalare si configurare solutie de management si optimizare a resurselor IT

	Testare High Availabilty

	Testare functionalitate back-up si recovery

	Testare QOS

	5. Acceptanta
	 

	Testare High Availabilty

	Testare functionalitate back-up si recovery

	Testare QOS

	Intocmire documentatie solutie

	Teste de validare si acceptanta, arhitectura si functionalitate solutie


Fiecare PC din Lotul 2 are un sistem de operare free.

5.1.Condiţii de recepţie.

Recepţia se va face in două etape, astfel:

1. recepţia cantitativă, la livrarea fizică a echipamentelor, in prezenţa furnizorului

2. recepţia calitativă, după instalarea softului şi verificarea funcţionării la parametri normali, in prezenţa furnizorului de servicii soft.

Cele două operaţiuni de recepţie vor fi consemnate prin proces verbal.

Data punerii in functiune a echipamentului, consemnată in procesul verbal, va fi adusă la cunostinţa

furnizorului de echipament.
6.1. DOCUMENTAŢIA TEHNICĂ 

Documentaţia care trebuie livrată împreună cu echipamentele va cuprinde obligatoriu:

a. instrucţiunile de utilizare a echipamentelor;

b. manualul de operare a sistemului (în limba română); 

c. specificaţiile tehnice ale echipamentelor (în limba română); 

d. licenţele soft-urilor utilizate;

e. kit-ul de instalare pentru software-ul de aplicaţie, împreună cu instrucţiunile de instalare.

f. documentaţie referitoare la structura bazelor de date.

7.1. INSTRUIREA PERSONALULUI
Instruirea personalului se va face la sediul SC OTL SA şi va intra în costul ofertei. Instruirea va avea ca scop fundamental pregătirea personalului: administrator de sistem, tehnicieni de intreţinere.

8.1. CONDIŢII DE INSTALARE ŞI INTERCONECTARE 

Lucrările de instalare şi montaj ale serverelor, sistemului de storage, configurarea routerului şi firewall-ului necesar sunt în sarcina furnizorului şi vor fi realizate cu asistenţa tehnică a personalului SC OTL SA. 

Termenul maxim de livrare, montaj şi punere în funcţiune este de:
- maxim 60 de zile pentru livrarea, montarea, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor de tehnică de calcul (Lot 2).
9.1. Servicii de garanţie şi asistenţă tehnică

9.1.1. Generalităţi

Toate serviciile solicitate în  perioada de garanţie vor fi incluse in pretul ofertat pentru echipamentele  respective, inclusiv orice costuri suplimentare aferente asigurarii acestor servicii de tipul manopera, piese de schimb, deplasari etc, vor fi toate incluse in pretul ofertat pentru echipamentele respective, fara alte costuri suplimentare pentru Beneficiar. 

Ofertantul va trebui să poată să facă dovada capabilitatii efectuarii serviciilor de asistenta tehnica la nivelul municipiului Oradea. O lista cu punctele de lucru va fi anexata ofertei, Beneficiarul rezervandu-si dreptul de le a vizita.

9.2.1 Garanţia produselor

Toate echipamentele vor fi insotite de o garantie standard oferita de producatorul echipamentului pe o durata de minim 2 ani pentru toate echipamentele. Se oferă un singur termen de garanţie/Lot.
In această perioada de minim 2 ani de asistenta tehnică (mentenanta reactiva), Ofertantul va asigura suportul in locatiile Beneficiarului (on-site).  Beneficiarul va prezenta castigatorului procedurii lista locatiilor si a distributiei echipamentelor solicitate pe fiecare locatie unde acestea au fost instalate. Actualizari ale situatiei distributiei echipamentelor se vor pune la dispozitie de catre Beneficiar pe masura ce apar modificari ulterioare.

Ofertantul va trebui sa asigure in perioada de asistenta tehnica de tip SLA preluarea sesizarilor de interventie ale personalului nominalizat al Beneficiarului zilnic de Luni până Vineri, in intervalul orar 08-18 si Sâmbătă in intervalul orar 08-14 (cu exceptia sarbatorilor legale in Romania). Ofertantul trebuie sa pună la dispozitia  Beneficiarului posibilitatea de a inregistra evenimente (cererile de asistenta tehnica reactiva) astfel :

- telefonic

- prin intermediul unei interfete de tip WEB ,via Internet direct in aplicatia de tip

Service-desk

Indiferent de metoda de înregistrare, se vor prelua:

- data si ora semnalarii;

- locatia unde a aparut incidentul;

- numele si functia celui care face sesizarea;

- descrierea pe scurt a incidentului;

În faza de înregistrare, după preluarea informatiilor legate de incident, se va comunica de catre Operatorul de suport sau prin intermediul aplicatiei WEB, un Ticket Number si date de identificare ale celui care a preluat anuntul. Persoanele care pot face sesizari vor fi cuprinse într-un tabel nominal, furnizat de catre Beneficiar dupa semnarea contractului.

Personalul Ofertantului are responsabilitate end-to-end pentru fiecare solicitare, monitorizând fiecare Trouble-Ticket pana la rezolvarea acestuia. Incidentele se vor  închide prin completarea unui formular Trouble Ticket ce va contine datele de înregistrare a incidentului, Ticket Numberul alocat precum si modul de rezolvare.

Toate incidentele semnalate împreuna cu datele înregistrate si modul de solutionare vor fi pastrate într-o baza de date pentru obtinerea de raportari. Formatul formularului de Trouble Ticket va fi discutat si avizat de Beneficiar, împreuna cu Procedura de sesizare si rezolvare a incidentelor în cel mult o luna de la intrarea în vigoare a contractului.

Timpul de rezolvare al sesizarilor formulate de Beneficiar nu trebuie sa depaseasca 24 ore calculate de la momentul efectuarii cererii de interventie de catre acesta prin oricare din cele 2 metode solicitate.

Rezolvarea sesizarilor Beneficiarului inseamnă repararea unui echipament prin inlocuirea on-site a componentei defecte in intervalul de timp solicitat. Pentru toate cazurile in care din motive obiective nu se poate inlocui componenta echipamentului in timpul solicitat de 24 ore sau remedierea defectiunii implica deplasarea echipamentului din locatie, Ofertantul va furniza un echipament similar configurat in locul echipamentului respectiv. Inlocuirea echipamentului trebuie se se incadreze in acelasi interval de timp de maxim 24 ore de la formularea solicitarii de interventie din partea Beneficiarului. 

9.2.2. Servicii de logistică
Ofertantul va asigura livrarea echipamentelor in locatiile indicate de beneficiar in cadrul documentatiei de atribuire.

Toate costurile aferente transportului, asigurarii si manipularii echipamentelor pana la locatiile specificate vor fi incluse in pretul ofertat pentru fieacare tip de echipamente in parte.

Ofertantul va fi responsabil cu livrarea echipamentelor şi a software-ului aferent, conform cerinţelor tehnico-funcţionale exprimate prin documentele caietului de sarcini. Toate meniurile vor fi în limba română. Ofertantul se obligă ca pe toată perioada de derulare a contractului şi perioada de garanţie să actualizeze softurile conform modificărilor în legislaţia fiscală la cerinţele SC OTL SA ori de câte ori aceasta consideră necesar (în preţul ofertat).

Se solicită din partea ofertanţilor un algoritm de rezolvare a neconformităţilor şi proceduri clare de remediere.
II. CRITERIUL DE ATRIBUIRE AL CONTRACTULUI. 

Criteriul de atribuire este: oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic, pentru fiecare lot în parte cu următoarele criterii de evaluare: preţul ofertei (60%) şi termenul de garanţie acordat (40%). 

III. CALITATEA PRODUSELOR. 

1. Furnizorul are obligaţia de a garanta că produsele furnizate sunt noi, au caracteristicile solicitate şi corespund tuturor normelor legale în vigoare. 

2. Nu sunt acceptate oferte sau livrări cu produse de alt tip decât cele cerute prin documentaţie şi cu caracteristici tehnice altele decât cele solicitate şi garantate prin ofertă. 

3. Pentru fiecare livrare făcută se va prezenta Fişa Tehnică (specificaţiile tehnice în limba română), Factura fiscală şi/sau Avizul de însoţire a mărfii, Certificat de Garanţie, Certificatul de Conformitate, Certificat de Calitate, din care trebuie să rezulte că produsele furnizate corespund tipurilor solicitate.

4. Documentaţia care trebuie livrată împreună cu echipamentele va cuprinde obligatoriu: instrucţiunile de utilizare a echipamentelor (în limba română);

g. manualul de operare a sistemului (în limba română); 

h. specificaţiile tehnice ale echipamentelor (în limba română); 

i. licenţele soft-urilor utilizate;

j. kit-ul de instalare pentru software-ul de aplicaţie, împreună cu instrucţiunile de instalare.

k. documentaţie referitoare la structura bazelor de date.

l. Programele în format sursă pentru rapoartele şi statisticile editate din aplicaţie.

5. Furnizorul va prezenta odată cu oferta şi documentele privind calitatea produselor ofertate precum şi documente de origine a acestora. Achizitorul are dreptul de a solicita oricând furnizorului documente emise de organisme acreditate privind calitatea şi conformitatea produselor livrate. 

4. CONSIDERAŢII GENERALE ALE ACHIZIŢIEI. 

1. Activitatea se va contracta numai cu o societate comercială cu obiect de activitate adecvat obiectului procedurii.

2. Un singur ofertant poate fi desemnat câştigător al contractului pentru fiecare lot în parte, ofertantul care va avea oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic pentru lotul respectiv, dintre ofertanţii calificaţi. 

3. Furnizorul va asigura livrarea produselor cu promptitudine şi în condiţii corespunzătoare. Nu se vor accepta livrări de produse care se prezintă neconform cu produsele solicitate şi se va acorda garanţie pentru produsele livrate (pentru fiecare lot în parte). Furnizorul se obligă să supravegheze livrarea produselor, să asigure resursele umane, materiale, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă cerută în vederea îndeplinirii obligaţiilor. Toate produsele livrate trebuie să fie garantate de furnizor că sunt noi şi corespunzătoare pentru a se evita eventualele neconcordanţe la recepţia cantitativă şi calitativă.

4. Lucrările de instalare şi montaj ale sistemului sunt în sarcina furnizorului şi vor fi realizate cu asistenţa tehnică a personalului SC OTL SA. 

Termenul maxim de livrare, montaj şi punere în funcţiune (Lotul 1) este de:

· 3 luni pentru livrarea, montarea, instalarea şi punerea în funcţiune a sistemului pilot (pentru 2 vehicule).

· 6 luni pentru livrarea, montarea, instalarea şi punerea în funcţiune a întregului sistem (recepţia finală a sistemului).
Termenul maxim de livrare, montaj şi punere în funcţiune (Lotul 2) este de:

· Maxim 60 de zile pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea echipamentelor de tehnică de calcul.

Nerespectarea termenului de livrare poate fi considerat motiv de reziliere unilaterală a contractului de către achizitor, deoarece ar fi contrară unui interes public. 

5. Livrarea repetată a unui produs necorespunzător poate fi considerat motiv de reziliere unilaterală a contractului de către achizitor, deoarece ar fi contrară unui interes public. În aceste situaţii achizitorul are dreptul de a cere înlocuirea fără costuri suplimentare a produsului respectiv cu unul corespunzător pe toată durata de derulare a contractului.
6. Durata contractului este până la ieşirea din garanţie a produselor. Durata contractului se poate modifica prin act adiţional în cazul în care apar situaţii care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care împiedică buna desfăşurare a activităţii autorităţii contractante. 

7. Oferta se va exprima obligatoriu cel puţin pentru un lot complet şi va conţine:

- preţul exprimat în Euro, cu TVA evidenţiată separat, atât pentru preţul unitar (preţul pe fiecare echipament în parte), cât şi pentru preţul total, pentru fiecare lot la care depune ofertă. Se depune obligatoriu ofertă completă cu toate poziţiile solicitate, pentru fiecare lot ofertat. Nu se acceptă oferte parţiale. Nu se acceptă oferte alternative. 

- preţul ofertat va include orice taxe de livrare, transport şi manipulare a materialelor până la sediul SC OTL SA, instalare, testare, punere în funcţiune, mentenanţă pe întreaga perioada a garanţiei acordate precum şi instruirea personalului SC OTL SA (la sediul acesteia). Instruirea va avea ca scop fundamental pregătirea personalului: administrator de sistem, dispeceri, şoferi, casieri, operatori personalizare carduri, controlori, etc.

- orice alte cheltuieli neprevăzute care pot să apară în vederea livrării, sau în vederea transportului materialelor, instalării, testării, punerii în funcţiune, cad în sarcina furnizorului. Transportul până la sediul achizitorului, ambalarea şi marcarea cad în sarcina furnizorului, pe cheltuiala lui. Eventualele ambalaje în care se livrează produsele rămân în proprietatea achizitorului, fără nici un cost suplimentar din partea acestuia.
- preţurile unitare stabilite câştigătoare pentru fiecare lot în parte sunt ferme, neajustabile, nemodificabile şi neactualizabile pe toată perioada de derulare a contractului (pentru fiecare lot în parte).
Separat de ofertă se va specifica preţul/lună pentru post-garanţia sistemului (Lot 1), respectiv pentru echipamentele tehnică de calcul (Lot 2). 

8. Perioada de valabilitate a ofertelor de preţ este de minim 120 zile de la data deschiderii ofertelor (pentru ambele loturi).

9. Plata se face cu O.P. la cursul BNR din data facturării, astfel:

- 25% din preţul contractului la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 6 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 12 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 18 luni de la recepţia finală.
10. Pe durata analizei de sistem, ofertantul va detalia şi va preciza, la cererea SC OTL SA şi în conformitate cu specificaţia tehnică şi cu oferta acceptată, toate elementele necesare pentru ca sistemul să satisfacă pe deplin cerinţele de exploatare ale SC OTL SA.
11. Achizitorul poate solicita, pe perioada de derulare a procedurii de achiziţie, oricând şi oricui, orice detalii, specificaţii sau lămuriri suplimentare pe care le consideră necesare în vederea atribuirii contractului.
12 După stabilirea ofertanţilor calificaţi, la cererea SC OTL SA, fiecare ofertant calificat va face o prezentare demonstrativă cu 2 validatoare, PC-bord, un server virtual.

Puncte care trebuie respectate în cadrul demonstraţiei sistemului de e-ticketing:

- în maxim 5 minute să citească minim 10 carduri pe fiecare validator.

- cardurile să fie predefinite pe cel puţin 5 tipuri de abonamente şi minim 5 portofele electronice.

- să conţină validări simultane.

- să conţină „validări” nepermise (abonamente expirate, nevalabile pe traseul respectiv).

- se va prezenta modalitatea de control a legitimaţiilor de călătorie (demonstrarea stării de control inspector terminal, demonstrarea că în starea de blocare a validatoarelor acestea nu acceptă carduri, etc.)

- se va prezenta componenţa bazei de date şi posibilitatea de obţinere statistici prin filtrări multiple.

Ofertanţii care în cadrul prezentării demonstrative nu vor demonstra îndeplinirea condiţiilor de mai sus, vor fi respinse.

13. Nu se acceptă alt model de contract de furnizare decât cel al SC OTL SA.
Condiţii minime:

	Nr. crt.
	Cerinţe eliminatorii
	Caracteristici minime obligatorii

	1. 
	Obligativitatea de livra, monta, instala şi pune în funcţiune sistemul e-ticketing 
	- maxim 3 luni pentru livrarea, montarea, instalarea şi punerea în funcţiune a sistemului pilot (pentru 2 vehicule) – Lot 1.

- maxim 6 luni pentru livrarea, montarea, instalarea şi punerea în funcţiune a întregului sistem (recepţia finală a sistemului) – Lot 1.
- maxim 60 zile pentru echipamentele tehnică de calcul – Lot 2.

	2. 
	Garanţie pe întreg sistemul, inclusiv service şi toate componentele. 
	- garanţie obligatorie, inclusă în preţul ofertei: minim 24 luni (cu service şi mentenanţa inclusă)  

	3. 
	Obligativitatea de a include în preţul ofertei instruirea personalului
	- instruirea personalului de deservire şi mentenanţă a sistemului să fie cuprinse în costurile ofertei. Instruirea personalului se va realiza înaintea punerii în funcţiune a sistemului.

	4. 
	Termen de plată
	- 25% din preţul contractului la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 6 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 12 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 18 luni de la recepţia finală.

	5. 
	Cerinţe dimensionale
	- călătorii zilnice între 150.000 – 200.000.

	6. 
	
	- călătorii anuale între 70.000.000 – 80.000.000

	7. 
	
	- vehicule urmărite cca. 150 la ora actuală (cu posibilitatea măririi capacităţii de vehicule urmărite), până la max.300 vehicule.

	8. 
	
	- linii de transport deservite: 5 linii tramvai şi 15 linii autobuz la ora actuală (cu posibilitatea măririi capacităţii de linii de transport deservite), până la maxim 150 linii

	9. 
	
	- locaţii comerciale de vânzare titluri de călătorii: 18 buc. (în 1 locaţie se vor inscripţiona titluri de călătorie, iar în 18 locaţii se vor încărca titluri de călătorie (abonamente)

	10. 
	Cerinţe funcţionale
	- sistemul automat de taxare va fi deschis (cu acces liber), multizonal pentru bilete şi abonamente.

	11. 
	
	- colectarea, memorarea, transmiterea şi prelucrarea tuturor datelor referitoare la emiterea, vânzarea, utilizarea şi controlul titlurilor de transport.

	12. 
	
	- încărcarea şi re-încărcarea cardurilor contactless.

	13. 
	
	- controlul şi validarea automată a titlurilor de transport în vehicule.

	14. 
	
	- colectarea, memorarea, transmiterea şi prelucrarea tuturor datelor referitoare la prestaţia conducătorilor de vehicule şi a personalului comercial.

	15. 
	
	- recepţia şi memorarea datelor referitoare la poziţia vehiculelor în traseu, pentru prelucrare ulterioară.

	16. 
	
	- colectarea, memorarea şi transmiterea tuturor datelor referitoare la starea tehnică de funcţionalitate a sistemului.

	17. 
	
	- posibilitatea vizualizării activităţii controlorilor.

	18. 
	
	- asigurarea unui grad înalt de protecţie a operaţiunilor comerciale interne: emiterea, încărcarea şi reîncărcarea titlurilor de transport.

	19. 
	
	- asigurarea protecţiei veniturilor SC OTL SA prin elemente eficiente de siguranţă a titlurilor de transport (suportul fizic), a informaţiilor înscrise şi a procedurilor de control-validare.

	20. 
	
	- posibilitatea de restricţionare pentru abonamente pe criteriu traseu şi zonalitate, pe criteriu timp (perioada definită prin data şi/sau oră), pe număr de călătorii.

	21. 
	
	- softul aplicaţiilor de taxare automată să suporte platforma realizată prin servere virtuale

	22. 
	
	- up-gradarea softurilor necesare sistemului de e-ticketing

	23. 
	
	- posibilitatea folosirii oricărei informaţii din baza de date existentă pentru editarea rapoartelor.

	24. 
	
	- posibilitatea editării de rapoarte statistice separate pe tipuri de bilete şi abonamente şi gestionarea acestora.

	25. 
	
	- posibilitatea extinderii pentru noi abonamente (maxim 100 tipuri).

	26. 
	
	- posibilitatea listării nominale a persoanelor care beneficiază de gratuităţi sau reduceri pe o perioadă determinată filtrate conform unor criterii din baza de date.

	27. 
	
	- accesibilitatea software-ului utilizat prin browser.

	28. 
	
	- hosting aplicaţie pe serverele SC OTL SA.

	29. 
	
	- comunicaţie on-line validator-PCB-server.

	30. 
	
	- posibilitatea dezvoltării software ulterioare, putând fi integrată fără intervenţia furnizorului la aplicaţiile software.

	31. 
	
	- ofertantul trebuie să întreprindă toate activităţile necesare fiscalizării aplicaţiilor software, cu respectarea termenului de livrare al sistemului.

	32. 
	
	- cardurile de operator să poată fi folosite ca şi documente de călătorie.

	33. 
	
	- posibilitatea furnizării de către sistem a tuturor datelor de filtraj, să furnizeze statistici flexibile referitoare la timpii utilizaţi de operatori pe diverse criterii de filtraj.

	34. 
	
	- orice operaţie efectuată în sistem de un card operator indiferent de nivelul de acces al acesteia să fie evidenţiat prin amprenta sa digitală, dând posibilitate la o interogare ulterioară să se ofere date referitoare la activităţile desfăşurate de un ID 

operator şi invers, în caz de operaţie verificată să 

se recunoască amprenta, implicit identitatea celui care a efectuat operaţia în cauză.

	35. 
	
	- posibilitatea interogării gestiunii curente a vânzătorului la orice moment de timp.

	36. 
	
	- validatoarele trebuie să aibă implementate un mecanism de protejare a călătorului împotriva deducerii automate, fără ştirea acestuia, a costului unei călătorii suplimentare

	37. 
	
	- orice validare va fi înregistrată în validator pentru obţinerea de rapoarte statistice şi operative.

	38. 
	
	- posibilitatea consultării cardului de călătorie prin apropierea acestuia de validator, după apăsarea unei taste destinate acestei operaţiuni.

	39. 
	
	- sistemul trebuie să refuze validarea oricărui titlu tarifar înregistrat pe cardurile aflate pe „lista neagră”.

	40. 
	
	- instalarea a câte 2 buc. validatoare/autobuz şi 2 buc. validatoare/fiecare vagon tramvai (un tramvai având 2 vagoane) pe lângă validatoarele bilete existente.

	41. 
	
	- LCD touch-screen, trebuie să conţină toate funcţiile validatorului.

	42. 
	
	- dovada capabilităţii efectuării serviciilor de asistenţă tehnică la nivelul municipiului Oradea.

	43. 
	
	- punerea la dispoziţie a unui număr suficient de carduri contactless pentru testarea tuturor caracteristicilor funcţionale ale sistemului

	44. 
	
	- timpul de rezolvare al sesizărilor formulate de Beneficiar nu trebuie să depăşească 24 ore calculate de la momentul efectuării cererii de intervenţie de către acesta prin oricare din cele 2 metode solicitate (conform caietului de sarcini).

	45. 
	
	- definirea unui număr maxim de 100 locaţii de gestiune, realizând conexiunile corespunzătoare dintre acestea.

	46. 
	
	- să existe modalitatea de up-grade şi pentru alte sisteme de plată, de exemplu sistem de plată prin cod de bare şi sistem de plată prin SMS.

	47. 
	
	- comunicaţia pe perioada garanţiei intră în sarcina furnizorului.

	7.
	CERINŢE OPŢIONALE (FACULTATIVE)

	
	Cerinţe funcţionale
	- posibilitatea prin up-grade a instalării validatoarelor duale (hârtie + carduri), cu respectarea condiţiilor din caietul de sarcini. 

	48. 
	
	- posibilitatea menţionării separat de oferta financiară a costurilor pentru implementarea sistemului cu coduri de bare.

	49. 
	
	- posibilitatea menţionării separat de oferta financiară a costurilor pentru implementarea compatibilităţii cu sistemul SMS.

	50. 
	
	- posibilitatea folosirii echipamentelor sistemului de management al traficului (lucru care rămâne la înţelegerea bilaterală a ofertantului cu implementatorul sistemului de management al traficului).


DOCUMENTAŢIE DE ATRIBUIRE

PRIVIND ACHIZIŢIA UNUI SISTEM DE E-TICKETING
SECŢIUNEA III
▪ FORMULARE ▪

COD CPV: 48613000-8 – Gestionare electronică a datelor (GED) (rev.2)












Formular 1.1.

	OPERATORUL ECONOMIC

___________________

(denumire / sediu )

	Înregistrat la sediul autorităţii contractante     nr._________data___________ora_____


SCRISOARE DE ÎNAINTARE

Către ________________________________

(denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Ca urmare a anunţului/invitaţiei de participare nr. ______ din ______________, privind aplicarea procedurii de ____________________(denumire procedură) pentru atribuirea contractului _________________________________________(denumirea contractului de achiziţie publică),
noi ________________________________________ (denumirea/numele operatorului economic) vă transmitem alăturat următoarele:

1. Documentul ______________________(tipul, seria/numărul, emitentul) privind garanţia pentru participare, în cuantumul şi în forma stabilită de dumneavoastră prin documentaţia de atribuire;

2. Pachetul/plicul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând, în original şi într-un număr de ______ copii:

a) oferta;

b) documentele care însoţesc oferta.

c) mostre, schiţe după caz.

Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi va satisface cerinţele.

Data completării ___________



Cu stimă,






Operator economic,










...................................









 (semnătura autorizată )











Formular 1.2.

Împuternicire


Subscrisa ………………………….....................……………………………………, cu sediul în …………………………...…………………………………………………………………, înmatriculată la Registrul Comerţului sub nr. ………………………, CUI ………………, atribut fiscal ……, reprezentată legal prin …..................................…………………………………………, în calitate ……………………, împuternicim prin prezenta pe ......…………............………………, domiciliat în …………..........…………………..............…………………..................………………, identificat cu B.I./C.I. seria ……, nr. ………………, CNP …….........……………………, eliberat de …………...……………, la data de ………......…, având funcţia de ……………………………, să ne reprezinte la procedura nr. ……………………, organizată de SC Oradea Transport Local SA în scopul atribuirii contractului de ……...............................................……………… 


În îndeplinirea mandatului său, împuternicitul va avea următoarele drepturi şi obligaţii:

1. Să semneze toate actele şi documentele care emană de la subscrisa în legătură cu participarea la procedură;

2. Să participe în numele subscrisei la procedură şi să semneze toate documentele rezultate pe parcursul şi/sau în urma desfăşurării procedurii.

3. Să răspundă solicitărilor de clarificare formulate de către comisia de evaluare în timpul desfăşurării procedurii.

4. Să depună în numele subscrisei contestaţiile cu privire la procedură.

Prin prezenta, împuternicitul nostru este pe deplin autorizat să angajeze răspunderea subscrisei cu privire la toate actele şi faptele ce decurg din participarea la procedură.

Notă: Împuternicirea va fi însoţită de o copie după actul de identitate al persoanei împuternicite (buletin de identitate, carte de identitate, paşaport). 


Data 







Denumirea mandantului

     ……………… 





S.C. …………………………………










reprezentată legal prin 









___________________________ 









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)








___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)













Formular 1.3.

  BANCA


......................................





(denumire, sediu, telefon, fax)

SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARĂ Nr. ______________

pentru participarea cu ofertă la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică

În cazul în care ofertantul ………………………………………………………… a înaintat    SC Oradea Transport Local SA  oferta sa, datată ……………, în vederea participării la procedura de atribuire a contractului de achiziţie de ……………………………., vă facem cunoscut că noi ………………………… garantăm în favoarea SC Oradea Transport Local SA, pentru suma de ……………………………, sumă pe care ne angajăm să o plătim la prima dumneavoastră cerere scrisă şi fără altă procedură, în cazul în care ofertantul se află într-una dintre situaţiile următoare:

· revocă oferta în perioada de valabilitate a acesteia;

· fiind declarat câştigătorul procedurii, refuză să semneze contractul în termenul stabilit;


Prezenta garanţie este valabilă până la data de ………………… şi devine nulă în cazul neacceptării ofertei depuse sau dacă contractul a fost încheiat de un alt ofertant.


Valabilitatea garanţiei poate fi extinsă, în cazul în care este necesar, la solicitarea SC Oradea Transport Local SA, cu acordul prealabil al ofertantului.


Dacă până la expirarea termenului de valabilitate al scrisorii de garanţie, nu s-a primit la ghişeele băncii, din partea SC Oradea Transport Local SA  nici o cerere scrisă de executare, în strictă conformitate cu termenii şi condiţiile specificate mai sus, această scrisoare de garanţie bancară devine, în mod automat, nulă şi neavenită, indiferent dacă este sau nu restituită.

__________________________

(denumirea băncii)

Director,


Formular 1.4.
BANCA


......................................





(denumire, sediu, telefon, fax)

SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARĂ DE BUNĂ EXECUŢIE
Către
SC Oradea Transport Local SA 

Str. Atelierelor nr. 12, Oradea, jud. Bihor


Cu privire la contractul de achiziţie publică ........................................................., (denumirea contractului) încheiat între ..........................................................., în calitate de contractant, şi ..........................................................., în calitate de achizitor, ne obligăm prin prezenta să plătim în favoarea achizitorului, până la concurenţa sumei de ...................................... reprezentând 5% din valoarea contractului respectiv, orice sumă cerută de acesta la prima sa cerere însoţită de o declaraţie cu privire la neîndeplinirea obligaţiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevăzute în contractul de achiziţie publică mai sus menţionat. Plata se va face în termenul menţionat în cerere, fără nici o altă formalitate suplimentară din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garanţie este valabilă până la data de ............................... .

În cazul în care achizitorul îşi exercită opţiunea de a transfera contractul de achiziţie publică unei terţe partide (companie de leasing), ne dăm prin prezenta avizul favorabil şi declarăm că garanţia de bună execuţie este transferabilă fără a fi necesare alte formalităţi; părţile se obligă să ne comunice în scris datele companiei care preia contractul, prealabil efectuării transferului.

În cazul în care părţile contractante doresc să modifice unele prevederi contractuale, altele decât transferul contractului, care au efecte asupra angajamentului băncii, se va obţine acordul nostru prealabil; în caz contrar prezenta scrisoare de garanţie îşi pierde valabilitatea.

Parafată de Bancă  ..................................... în ziua ........... luna ................. anul ............ .

(semnătura autorizată) 













Formular 2.1. 

OPERATOR ECONOMIC

 ____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA


Subsemnatul ......................................................................................, reprezentant împuternicit al ............................................................................................................................................................., 

(denumirea/numele si sediul/adresă operatorului economic) declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm in situaţia prevăzută la art. 180 din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţe judecătoreşti pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, fraudă şi/ sau spălare de bani. 


De asemenea, declar că la prezenta procedură nu particip în două sau mai multe asocieri de operatori economici, nu depun ofertă individuală şi o alta ofertă comună, nu depun ofertă individuală, fiind nominalizat ca sub-contractant în cadrul unei alte oferte. 


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă şi/sau consultantul – organizator al procedurii au dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ....................................................................... 

                                                           (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completării ......................









___________________________









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)









___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)













Formular 2.2. 

OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181


Subsemnatul ......................................................................................, reprezentant împuternicit al ............................................................................................................................................................., (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic) în calitate de ofertant la procedura pentru achiziţia de Sistem E-Ticketing, de către SC Oradea Transport Local SA,  declar pe proprie răspundere că: 

a) nu ne aflăm în stare de faliment ori lichidare, afacerile nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile comerciale nu sunt suspendate şi nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu suntem într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

b) nu facem obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a);

au fost îndeplinite obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în societatea este stabilită        
             

                                                     ( DA

( NU

c) nu am fost condamnaţi, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.
d) în ultimii 2 ani, am îndeplinit integral obligaţiile contractuale şi nu am produs grave prejudicii beneficiarilor.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă şi/sau consultantul - organizator au dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem. 


Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Data completării ......................









___________________________









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)









___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila) 




Formular 2.3. 

OPERATOR ECONOMIC
……………………………

(denumire)

INFORMAŢII GENERALE
1. Denumire:

2. Cod fiscal:

3. Adresa sediului central:

4. Telefon: …………………………

Fax: …………………………

E-mail: …………………………

5. Certificat de înmatriculare/înregistrare: 

   (număr, dată, loc de înmatriculare/înregistrare)
6. Obiect de activitate, pe domenii: 

   (în conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacă este cazul: 

(adrese complete, telefon/fax, certificate de înmatriculare/înregistrare)

8. Principala piaţă a afacerilor: 

9. Cifra de afaceri pe ultimii trei ani:

	Anul
	Cifra de afaceri anuală 

(la 31.12)

- lei -
	Cifra de afaceri anuală
(la 31.12)

- echivalent euro -

	2007
	
	

	2008
	
	

	2009
	
	

	Medie anuală: 
	
	












media 1 euro = 4,2 lei

Data completării: ……………









___________________________









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)








___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 2.4. 

OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR

LIVRĂRI DE PRODUSE ÎN ULTIMII 3 ANI


Subsemnatul ......................................................................................, reprezentant împuternicit al ............................................................................................................................................................., (denumirea/numele si sediul/adresă operatorului economic) declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.


Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, banca, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai SC Oradea Transport Local SA, str. Atelierelor nr.12, Oradea (denumirea si adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de …………………………………………...

                                                            (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completării ......................









___________________________









(Nume, prenume)









___________________________









(Funcţie)









___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)











Anexă Formular 2.4.

	Nr. Crt.


	Obiectul contractului


	Cod CPV
	Denumirea/numele beneficiarului/

clientului

Adresa
	Calitatea furnizorului *)
	Preţul total al contractului
	Procent îndeplinit de furnizor %
	Cantitatea (U.M.)
	Perioada de derulare a contr. **)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1


	
	
	
	
	
	
	
	

	2


	
	
	
	
	
	
	
	

	3


	
	
	
	
	
	
	
	

	....


	
	
	
	
	
	
	
	










_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)
________

*) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie); contractant asociat; subcontractant.

**) Se va preciza data de începere şi de finalizare a contractului.










Formular 2.5. 

OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND UTILAJELE, INSTALAŢIILE, ECHIPAMENTELE TEHNICE

DE CARE DISPUNE OPERATORUL ECONOMIC PENTRU ÎNDEPLINIREA CORESPUNZĂTOARE A CONTRACTULUI DE FURNIZARE PRODUSE

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .................................................. declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 


De asemenea, declar ca informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.


Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai .................................................................. ................................................. (denumirea si adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ..........................................  (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei) 

LISTA

cuprinzând cantităţile de utilaje, instalaţii şi echipamente tehnice

	Nr. crt.
	Denumire utilaj/echipament/instalaţie
	U.M.
	Cantitate
	Forma de deţinere

	
	
	
	
	Proprietate
	În chirie

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	… 
	
	
	
	
	










_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)













Formular 2.6. 

OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND EFECTIVELE MEDII ANUALE ALE 

PERSONALULUI ANGAJAT ŞI AL CADRELOR DE CONDUCERE


Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .............................................., declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul de mai jos sunt reale.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.


Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai .................................................................... (denumirea şi adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ………………………  (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei) 

	
	Anul 1
	Anul 2
	Anul 3

	Personal angajat
	
	
	

	Din care personal de conducere


	
	
	


Data completării ...................... 









_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)
Formular 2.7.
OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

ANGAJAMENT PRIVIND ÎNTREŢINEREA PREVENTIV PLANIFICATĂ

Către
SC OTL SA

Str. Atelierelor nr. 12, Oradea, jud. Bihor

Noi, ...................…………………………………………… (denumirea ofertantului, adresa completă, înregistrare), prin prezenta ne luăm angajamentul ferm ca, în cazul în care suntem declaraţi câştigători ai licitaţiei, să respectăm următoarele proceduri privind întreţinerea planificată, conform tabelelor 1 şi 2 de mai jos.
Data completării ...................... 









_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Tabelul 1 - Întreţinere preventiv planificată
	Tip lucrare
	Periodicitate 
	Nr. operaţiuni
	Manopera unitară

(h)
	Preţ unitar

(Euro)
	Total manoperă
(h)
	Preţ total

(Euro)
	Denumire piese şi materiale
	Cantitate
	Valoare piese (Euro)
	Valoare totală (Euro)
	Valoare totală (Euro)

	Întreţinere 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere RevizieTehnică 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere 

Revizie Tehnică 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere specială
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere VARĂ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere IARNĂ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere ......
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreţinere ......
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Notă: Denumirea din coloana 0 – tip lucrare este informativă, fiecare ofertant urmând a completa cu denumirea lucrărilor specifice, conform manualului propriu de întreţinere.

Tabelul 2 - Reparaţii accidentale

	Tip lucrare
	Periodicitate 
	Nr. operaţiuni
	Manoperă

unitară (h)
	Preţ unitar

(Euro)
	Total manoperă (h)
	Preţ total

(Euro)
	Descrierea piesei
	Cantitate
	Valoare piese (Euro)
	Valoare

totală (Euro)
	Valoare totală (Euro/unitate)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Notă: Denumirea tip lucrare este informativă, fiecare ofertant urmând a completa cu denumirea lucrărilor specifice, conform manualului propriu de reparaţii.

 Formular 2.8.
OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

ANGAJAMENT PRIVIND GRAFICELE DE LIVRARE PRODUSE ŞI DE PRESTĂRI SERVICII
DECLARAŢIE

Către
SC OTL SA
Str. Atelierelor nr. 12, Oradea, jud. Bihor

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar prin prezenta că noi, ofertantul ......................(denumirea/numele) ne luăm angajamentul ferm ca, în cazul în care suntem declaraţi câştigători ai licitaţiei, să respectăm următoarele grafice de livrare:
GRAFIC DE LIVRARE PRODUSE

	Nr. crt.
	Denumirea produsului
	Cantitatea

(U.M.)
	Data de livrare

(lună/an)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	...
	
	
	


(se vor adăuga linii în funcţie de numărul de livrări)

GRAFIC DE PRESTARE SERVICII

	Nr. crt.
	Denumirea serviciului
	Cantitatea

(U.M.)
	Data de livrare

(lună/an)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	...
	
	
	


(se vor adăuga linii în funcţie de numărul de prestări)

Data completării ...................... 









_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 2.9.
OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

angajament privind garanţia de funcţionare a întregului sistem
DECLARAŢIE

(angajament ferm)

Către
SC OTL SA
Str. Atelierelor nr. 12, Oradea, jud. Bihor

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar prin prezenta că noi, ofertantul .....................................(denumirea/numele) ne luăm angajamentul ferm ca, în cazul în care suntem declaraţi câştigători ai licitaţiei, să acordăm inclus în preţul ofertei un termen de garanţie obligatorie pentru funcţionarea fără defecţiuni a întregului sistem, cu service şi mentenanţă incluse, de _______________. 

Suntem de acord cu introducerea acestor clauze în contract.

Data completării ...................... 









_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 3.0.
OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)
ANGAJAMENT PRIVIND TIMPUL DE RĂSPUNS LA CERERI DE REPARAŢII 

(ÎN PER.DE GARANŢIE)
DECLARAŢIE

(angajament ferm)

Către
SC OTL SA
Str. Atelierelor nr. 12, Oradea, jud. Bihor

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar prin prezenta că noi, ofertantul ......................(denumirea/numele) ne luăm angajamentul ferm ca, în cazul în care suntem declaraţi câştigători ai licitaţiei, să remediem defecţiunile în termen de garanţie în maxim 24 de ore de la primirea notificării din partea achizitorului, fără costuri pentru achizitor.

Suntem de acord cu prelungirea termenului de garanţie cu perioada de imobilizare.

Suntem de acord cu introducerea acestei clauze în contract.


Data completării ...................... 









_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 3.1.

OPERATOR  ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)
ANGAJAMENT DE ELABORARE PRIVIND PROTOCOLUL DE TESTARE

Către
SC OTL SA
Str. Atelierelor nr. 12, Oradea, jud. Bihor

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar prin prezenta că noi, ofertantul ..................... (denumirea/numele) ne luăm angajamentul ferm că, în cazul în care suntem declaraţi câştigători ai licitaţiei, vom îndeplini condiţiile prevăzute mai jos privind protocolul de testare a sistemului furnizat.

Testul va fi documentat într-un Protocol de testare, care să descrie cele mai importante elemente după cum urmează:
- 
-

-

-

-
-
Data completării ...................... 









_____________________









 (Nume, prenume)









_____________________









 (Funcţie)









_____________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

..............................................

(denumirea/numele ofertant)

FORMULAR DE OFERTĂ, LOTUL …
Către .......................................................................................................

(denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

1. Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului ..................................................................................... (denumirea/numele ofertantului) ne oferim ca, în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să furnizăm/să închiriem cu opţiune de cumpărare/ să închiriem fără opţiune de cumpărare /să furnizăm în sistem leasing cu opţiune de cumpărare/să furnizăm în sistem leasing fără opţiune de cumpărare (se elimină opţiunile neaplicabile) ............................................................. (denumirea produselor) pentru suma de .................................................... plătibilă după recepţia produselor, (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda ofertei) în rate lunare/ trimestriale (se elimină opţiunile neaplicabile), la care se adaugă TVA în valoare de ....................................................... (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda)

2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să furnizăm produsele în graficul de timp anexat.

3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă pentru o durată de ........................ zile, (durata în litere şi cifre) respectiv până la data de ............................... (ziua/luna/anul) şi ea va rămâne obligatorie pentru noi, şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am înţeles şi consimţim că, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

5. Precizăm că: (se bifează opţiunea corespunzătoare)

 |_| depunem ofertă alternativă, ale carei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar „alternativă”/”altă ofertă”.

 |_| nu depunem ofertă alternativă.

6. Până la încheierea şi semnarea contractului de achiziţie publică aceasta ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este acceptată ca fiind câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.
7. Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice ofertă primită.

Data _____/_____/_____

..............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătură), 

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)

 CENTRALIZATOR DE PREŢURI PRODUSE

..................................................................

  (denumirea/numele ofertantului)

CENTRALIZATOR DE PREŢURI, LOTUL …
 pentru produse
 
Anexă la ofertă

	Nr. crt
	Denumirea

produsului
	Cantitatea

(U.M.)

	Preţul

Unitar


	Preţul 

 total


	TVA

	
	
	
	Lei
	Euro
	Lei

(col 2xcol 3)


	Euro

(col 2xcol 3)


	Lei

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	


1 Euro = 4,27 Lei (curs mediu)
................................................

(semnătura autorizată)

L.S.













Formular 3.2.
Operator Economic









..........................

(denumirea)

DECLARAŢIE
(pentru documente lipsă la deschidere)

Subsemnatul, .............. reprezentant împuternicit al ......................... (denumirea operatorului economic), în calitate de:

- ofertant unic (cu ofertă individuală)

- ofertant asociat (cu ofertă comună) 

 la procedura de ......................................... (se menţionează procedura) pentru atribuirea contractului de achiziţie publică având ca obiect ..................................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrării), codul CPV ...........................organizată de ............................... (denumirea autorităţii contractante), la data de................ zi/luna/an),

declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice, că îndeplinesc criteriile de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire, după cum urmează :

Situaţia personală

Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale

Situaţia economico-financiară

Capacitatea tehnică şi/sau profesională

Standarde de asigurare a calităţii

Standarde de protecţie a mediului.

 (se bifează după caz)

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate în prezenta declaraţie precum şi Anexa acesteia sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare potrivit prevederilor legale.
Data completării





Operator economic,

...................................
 (semnătură autorizată)
ANEXA 1

Subsemnatul, ................................................. reprezentant împuternicit al .................................................. (denumirea operatorului economic), în susţinerea DECLARAŢIEI menţionez succint modul concret de îndeplinire a documentelor* aşa cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire de către autoritatea contractantă:

A Situaţia personală:

•....................................

•………………………

•………………………

•……………………….

B Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale:

•....................................

•………………………

•………………………

•……………………….

C Situaţia economico-financiară:

•....................................

•………………………

•………………………

•……………………….

               D Capacitatea tehnică şi/sau profesională:

•....................................

•………………………

•………………………

•……………………….

E Standarde de asigurare a calităţii:

•....................................

•………………………

•………………………

•……………………….

                 F Standarde de protecţie a mediului:

•....................................

•………………………

•………………………

•……………………….

•………………………….

*NOTĂ: dacă au fost solicitate se completează inclusiv cu diverse valori, cantităţi sau alte asemenea.

Înţeleg că în cazul în care primesc din partea autorităţii contractante o solicitare de a prezenta/completa certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare prezentate mai sus, mă oblig să le prezint în termenul stabilit. 

Data completării 





Operator economic,

...................................
(semnătură autorizată)












Formular 3.3.


ACORD DE ASOCIERE

în vederea participării la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică

Prezentul acord de asociere are ca temei legal art. 44, alin. 1 din O.U.G. nr. 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare, aprobată prin legea nr.337/2006.

1. Părţile acordului :

_______________________, reprezentată prin................................, în calitate de..............

  (denumire operator economic, sediu, telefon)

şi

  ________________________ reprezentată prin..............................., în calitate de..............

  (denumire operator economic, sediu, telefon)

2. Obiectul acordului:

2.1 Asociaţii au convenit să desfăşoare în comun următoarele activităţi:

a) participarea la procedura de achiziţie publică organizată de ................................... ................................(denumire autoritate contractantă) pentru atribuirea contractului /acordului cadru ...........................................................(obiectul contractului/acordului-cadru)

 b) derularea în comun a contractului de achiziţie publică în cazul desemnării ofertei comune ca fiind câştigătoare. 

2.2 Alte activităţi ce se vor realiza în comun: 

1. ___________________________________

2. ___________________________________

… ___________________________________

2.3 Contribuţia financiară/tehnică/profesională a fiecărei părţi la îndeplinirea contractului de achiziţie publică este:

1._______ % S.C. ___________________________

2._______ % S.C. ___________________________

2.4 Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezultate din activităţile comune desfăşurate de asociaţi se va efectua proporţional cu cota de participare a fiecărui asociat, respectiv:

1._______ % S.C. ___________________________

2._______ % S.C. ___________________________

3. Durata asocierii

3.1 Durata asocierii constituite în baza prezentului acord este egală cu perioada derulării procedurii de atribuire şi se prelungeşte corespunzător cu perioada de îndeplinire a contractului ( în cazul desemnării asocierii ca fiind câştigătoare a procedurii de achiziţie). 

4. Condiţiile de administrare şi conducere a asociaţiei:

4.1 Se împuterniceşte SC..............................., având calitatea de lider al asociaţiei pentru întocmirea ofertei comune, semnarea şi depunerea acesteia în numele şi pentru asocierea constituită prin prezentul acord. 

4.2 Se împuterniceşte SC..............................., având calitatea de lider al asociaţiei pentru semnarea contractului de achiziţie publică în numele şi pentru asocierea constituită prin prezentul acord, în cazul desemnării asocierii ca fiind câştigătoare a procedurii de achiziţie).
5. Încetarea acordului de asociere

5.1 Asocierea îşi încetează activitatea ca urmare a următoarelor cauze:

a) expirarea duratei pentru care s-a încheiat acordul;

b) neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a activităţilor prevăzute la art. 2 din acord;

c) alte cauze prevăzute de lege.

6 Comunicări

6.1 Orice comunicare între părţi este valabil îndeplinită dacă se va face în scris şi va fi transmisă la adresa/adresele ......................................................., prevăzute la art. ..........

6.2 De comun acord, asociaţii pot stabili şi alte modalităţi de comunicare.

7 Litigii

7.1 Litigiile intervenite între părţi se vor soluţiona pe cale amiabilă, iar în caz de nerezolvare vor fi soluţionate de către instanţa de judecată competentă.

8. Alte clauze:____________________________________________

Prezentul acord a fost încheiat într-un număr de.....exemplare, câte unul pentru fiecare parte, astăzi............................(data semnării lui)

Liderul asociaţiei:

______________________

(denumire autoritate contractanta)

ASOCIAT 1,

___________________

ASOCIAT 2,

___________________

Notă!: Prezentul acord de asociere constituie un model orientativ şi se va completa în funcţie de cerinţele specifice ale obiectului contractului/contractelor. 












Formular 3.4.
OPERATOR ECONOMIC

……………………………

(denumire)

CERERE 

de restituire a garanţiei de participare

Către: SC Oradea Transport Local SA
Subscrisa ………………………………………………………………, cu sediul în ……………………………………………………………………………………………, solicităm prin prezenta restituirea garanţiei, în valoare de ………………………………, constituită în  vederea participării la procedura nr. ………………………………, privind achiziţionarea de ………………………….………………..…… de către …………......…….......……………..……… prin:

( Scrisoare de garanţie bancară nr. …………………………………… emisă de

………………………………………………………………………………… 

( Ordin de plată nr. ………………………………………………………………

( Chitanţa nr.………………………………………………………………

Restituirea garanţiei de participare se va face în contul societăţii, cod IBAN ………………………………………………, deschis la ……………………………… .

Vă mulţumim,

Data completării: ……………
___________________________

 (Nume, prenume)

___________________________

 (Funcţie)
___________________________

 (Semnătura autorizată şi ştampila)
Notă: Cererea de restituire a garanţiei se va transmite în original la sediul SC Oradea Transport Local SA. 

DOCUMENTAŢIE DE ATRIBUIRE

PRIVIND ACHIZIŢIA UNUI SISTEM DE E-TICKETING
SECŢIUNEA IV 

▪ MODEL DE CONTRACT ▪

COD CPV: 48613000-8 – Gestionare electronică a datelor (GED) (rev.2)
[image: image1.jpg]



CONTRACT DE FURNIZARE SISTEM DE E-TICKETING
Nr. _______ din ____.____.2010 

1. Părţile Contractante. 


În temeiul OUG nr.34/2006(A) privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, s-a încheiat prezentul contract de furnizare de produse, între: 

a) Autoritatea Contractantă: SC Oradea Transport Local SA, cu sediul în jud. Bihor, localitatea Oradea, str. Atelierelor, nr.12, telefon: 0259/423245, fax: 0259/426010, înmatriculată sub Nr.ORC: J05/1/1991, CIF: RO63483, cod IBAN: RO05RNCB0032046498350001, la banca BCR Oradea, reprezentată prin ing. Csuzi István având funcţia de Director General şi ec. Purge Ioan având funcţia de Director Economic, în calitate de Achizitor, pe de o parte 

şi 

b) Operatorul Economic: SC ___________________cu sediul în ________, str. __________, nr.____, cp _________, jud. _________, cu telefon: __________ şi fax: ____________, înmatriculată sub Nr.ORC: ___________, CIF: ___________, cod IBAN: _____________________ la banca ______________, reprezentată prin ________________ având funcţia de Director General, în calitate de Furnizor, pe de altă parte. 


Prezentul Contract de Furnizare Sistem de E-Ticketing are la bază hotărârea comisiei de evaluare şi adjudecare a ofertelor nr. ______ din ___________.
2. Definiţii. 


În prezentul contract, dacă intervin, următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

a.  contract – reprezintă prezentul contract  şi toate anexele sale. 

b.  achizitor şi  furnizor – părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract.  

c.  preţul contractului – preţul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract. 

d.  produsele – sistem de e-ticketing/echipamente tehnică de calcul, pe care furnizorul se obligă, prin contract, să îl furnizeze achizitorului. 

e.  servicii – servicii aferente livrării produselor, respectiv activităţi legate de furnizarea produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenţa tehnică în perioada de garanţie şi orice alte asemenea obligaţii care revin furnizorului prin contract.
f. standarde: standardele, reglementările tehnice sau alte asemenea prevăzute în caietul de sarcini şi în propunerea tehnică.
g. origine – locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsul este fabricat atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor şi serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea furnizorului.

h. destinaţie finală – locul unde furnizorul are obligaţia de a furniza produsele, sediul SC OTL.

i. termenii comerciali de livrare vor fi interpretaţi conform INCOTERMS 2000 – Camera Internaţională de Comerţ (CIC).

j. forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi. 

k.  zi – zi calendaristică; an – 365 de zile. 

3. Interpretare. 

3.1. – Termenul „zi” sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit. 

3.2. – În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

4. Obiectul Contractului. 

4.1. – Furnizorul se obligă să furnizeze, respectiv să vândă, să livreze, să monteze, să pună în funcţiune sistem de e-ticketing (cod CPV: 48613000-8) având următoarele caracteristici: …………………………………………………… (descrierea detaliată a acestuia). 
4.2. – Achizitorul se obligă să achiziţioneze, respectiv să cumpere şi să plătească produsele furnizate la preţul convenit în prezentul contract. 

4.3. – Contractul se poate diminua în funcţie de necesarul activităţii SC OTL SA, oricând pe toată durata de derulare a contractului.
5. Preţul Contractului. 

5.1. – Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, conform ofertei de preţ de la procedura de atribuire (conform preţurilor unitare, fără TVA), plătibil furnizorului de către achizitor, este de ________________ Euro, la care se adaugă TVA. Preţul este franco achizitor DDP (Delivered Duty Paid – livrat vămuit) Oradea, conform INCOTERMS 2000. Preţurile unitare fără TVA sunt cele din anexa nr.1 la contract. Preţul din ofertă include toate taxele, transportul, montajul, testarea, punerea în funcţiune, service şi mentenanţă pe toată perioada garanţiei, instruirea personalului şi orice alte cheltuieli privind livrarea produselor până la sediul SC OTL SA. Plăţile se vor face la cursul BNR al datei emiterii facturii.
5.2. – Preţurile unitare din oferta stabilită câştigătoare sunt ferme, nu pot fi modificate, actualizate sau ajustate pe toată perioada de derulare a contractului, nici în ceea ce priveşte transportul, manipularea sau alte servicii conexe. 

6. Durata Contractului. 

6.1. – Durata prezentului contract este până la ieşirea din garanţie a sistemului.  

6.2. – Durata contractului se poate modifica în cazul în care apar situaţii care nu au putut fi prevăzute la data încheierii şi care pot împiedica buna desfăşurare a activităţii autorităţii contractante. 

7. Executarea Contractului. 

7.1. – Contractul intră în vigoare la data semnării lui. 

7.2. – Executarea contractului începe în ziua următoare după semnarea contractului.  

8. Documentele Contractului. 

8.1. – Documentele contractului sunt: 

a) contractul. 
b) caietul de sarcini – Anexa 2.
c) propunerea tehnică  – Anexa 3. 

d) propunerea financiară – Anexa 4. 
e) Formularele din Secţiunea III, completate şi semnate de ofertantul declarat câştigător – Anexa 5.

f) clarificări pe perioada întocmirii ofertelor şi clarificări pe perioada analizării ofertelor – Anexa 6.

g) program de instruire a personalului achizitorului – Anexa 7 (se va întocmi la contractare, în baza ofertei ofertantului declarat câştigător.
h) acte adiţionale la contract. 

i) anexe la contract. 

j) orice alte acte legate. 
9. Standardele aplicabile obiectului contractului.

9.1. – Produsele furnizate în baza contractului vor respecta standardele solicitate de achizitor în caietul de sarcini, prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică şi regulamentele CEE-ONU.

9.2. – Atunci când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a produselor, cu condiţia ca acestea să nu fie contrare standardelor româneşti şi europene.
10. Obligaţiile Furnizorului. 

10.1. – Produsele furnizate în baza contractului vor respecta standardele şi orice alte reglementări autorizate în ţara de origine a produselor.

10.2. – Furnizorul se obligă să furnizeze produsele la standardele şi la performanţele prezentate în propunerea tehnică, să monteze, să instaleze, să pună în funcţiune şi să testeze sistemul în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.
10.3. – Furnizorul se obligă să livreze, în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, prin caietul de sarcini, propunerea tehnică şi propunerea financiară, piese de schimb, materiale şi consumabile, conform manualelor de întreţinere şi reparaţii.

10.4. – Furnizorul se obligă să presteze, în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, prin caietul de sarcini, propunerea tehnică şi propunerea financiară, servicii de şcolarizare şi autorizare a personalului SC OTL SA pentru operarea şi întreţinerea sistemului, care face obiectul achiziţiei.

10.5. – Furnizorul se obligă să presteze, în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, prin caietul de sarcini, prin propunerea tehnică şi prin propunerea financiară, manopera de întreţinere planificată şi revizii tehnice la sistemul de e-ticketing, la sediul OTL şi în locaţiile/vehiculele indicate de acesta în municipiul Oradea, cu asumarea întregii responsabilităţi asupra produsului final de către furnizor. 

10.6. – Furnizorul se obligă să furnizeze produsele, să monteze, să instaleze, să pună în funcţiune şi să testeze sistemul conform termenului asumat. În eventualele situaţii în care produsul livrat nu corespunde acestor cerinţe, acesta poate fi considerat motiv de reziliere unilaterală a contractului de către achizitor, deoarece este o situaţie contrară unui interes public. 
Termenul maxim de livrare, montaj, punere în funcţiune şi testare (Lotul 1) este de:

- 3 luni pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea sistemului pilot (pentru 2 vehicule).

- 6 luni pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea întregului sistem (recepţia finală a sistemului).
Termenul maxim de livrare, montaj, punere în funcţiune şi testare (Lotul 2) este de:

- maxim 60 de zile pentru livrarea, montarea, instalarea, punerea în funcţiune şi testarea echipamentelor de tehnică de calcul.
Nerespectarea termenului maxim de livrare poate fi considerat motiv de reziliere unilaterală a contractului de către achizitor, deoarece ar fi contrară unui interes public.
10.7. – Furnizorul se obligă să respecte termenul de garanţie pentru întreg sistemul, cu service şi mentenanţă incluse şi să actualizeze modulelor de software ale sistemului.
10.8. – Furnizorul are obligaţia să prezinte achizitorului – în scopul inspectării şi acceptării – sistemul de e-ticketing, realizat conform ofertei tehnice şi documentaţiei de atribuire. 

10.9. – Furnizorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 


a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi 


b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

10.10. – Furnizorul este pe deplin responsabil pentru livrarea produselor. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de livrare, montare, instalare, punere în funcţiune, instruire, actualizare, utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 

11.  Obligaţiile Achizitorului. 

11.1. – Achizitorul se obligă să recepţioneze produsele livrate, instalate, puse în funcţiune şi testate în termenele convenite. 

11.2. – Achizitorul se obligă să plătească preţul produselor livrate către furnizor astfel:

25% din preţul contractului la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 6 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 12 luni de la recepţia finală, 25% din preţul contractului după 18 luni de la recepţia finală.

11.3. – Plata se va face cu ordin de plată, pe baza facturilor emise de furnizor şi acceptate de achizitor, la cursul BNR din data facturării. 

11.4. – Achizitorul nu va accepta livrări de produse care sunt neconforme cu produsele solicitate.
11.5 – Achizitorul are obligaţia:

- să notifice în scris furnizorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru efectuarea recepţiei, testelor şi inspecţiilor în termen de 5 zile de la solicitarea furnizorului. 

- să facă observaţii la livrare şi/sau punere în funcţiune în termen de 30 de zile de la primire;

- la finalizarea probelor de verificare să facă observaţii şi/sau să accepte/respingă sistemul.
- să recepţioneze sistemul de e-ticketing, care face obiectul prezentului contract, dacă se respectă livrarea, punerea în funcţiune şi testarea. 

- să execute controlul şi exploatarea în conformitate cu instrucţiunile tehnice ale sistemului de e-ticketing, elaborate de către furnizor şi acceptate de achizitor. 

12. Sancţiuni pentru Neîndeplinirea Culpabilă a Obligaţiilor. 

12.1. – În cazul în care, din vina sa exclusivă, furnizorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 0,1%/zi din valoarea totală a contractului, fără TVA, pentru fiecare zi de întârziere, inclusiv pentru cele datorate unor livrări de înlocuire a produsului în cazul în care acesta nu corespunde calitativ, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor.

12.2. – În cazul în care achizitorul nu onorează plata facturilor la scadenţe, acesta are obligaţia de a plăti ca penalităţi o sumă echivalentă cu un procent de 0,1%/zi din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere. Suma asupra căreia se calculează penalităţile este fără TVA.
12.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese, calculate conform cu punctele 11.1. şi 11.2. 

12.4. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă intră în procedură de reorganizare judiciară, faliment sau echivalent, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 

13. Garanţia de Bună Execuţie a Contractului. 

13.1. – Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în cuantum de 10% din valoarea totală a contractului fără TVA. Garanţia de bună execuţie se constituie în favoarea achizitorului, printr-un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară sau de o societate de asigurări, prin depunerea la casierie a sumei în numerar sau prin reţineri succesive din facturile emise de furnizor şi acceptate de achizitor. În cazul reţinerilor succesive, furnizorul are obligaţia de a deschide un cont de garanţie de bună execuţie la dispoziţia achizitorului, la o bancă agreată de ambele părţi. Suma iniţială care se depune de către furnizor în contul de garanţie de bună execuţie trebuie să fie de minim 0,5% din valoarea contractului, fără TVA, adică _________ Lei/Euro. Valabilitatea Garanţiei de Bună Execuţie este până la finalizarea contractului şi se restituie dacă s-au respectat toate clauzele contractuale de către furnizor. 

13.2. – Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare numai după ce furnizorul a făcut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie. 

13.3. – Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă furnizorul nu îşi îndeplineşte, nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica în scris acest lucru furnizorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. În cazul reţinerii de către achizitor a eventualelor daune din valoarea garanţiei de bună execuţie, furnizorul se obligă ca, în termen de 15 zile, să reconstituie garanţia până la valoarea anterioară reţinerii daunelor.
13.4. – Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie furnizorului, în termen de mult 14 zile de la data întocmirii procesului-verbal de recepţie a produselor care fac obiectul contractului şi/sau de la plata facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei.

14. Recepţie şi verificări. 

14.1. – Achizitorul are dreptul de a inspecta şi/sau testa produsele livrate pentru a verifica conformitatea acestora cu specificaţiile din oferta tehnică. 

14.2. – Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei produselor livrate se vor face la destinaţia finală a produselor, adică sediul SC OTL SA. 

14.3. – Recepţia cantitativă a produselor de către achizitor sau reprezentantul său se face în prezenţa reprezentantului furnizorului. Lipsurile cantitative nu se recepţionează şi nu se acceptă la plată. 
14.4. – Dacă vreunul dintre produsele inspectate sau testate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are dreptul să îl respingă, iar furnizorul are obligaţia să înlocuiască produsele necorespunzătoare pe cheltuiala sa.
14.5. – Dreptul achizitorului de a inspecta, de a testa şi dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că produsul a fost inspectat şi testat de furnizor, cu sau fără participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrării acestuia la destinaţia finală.

14.6. – Prevederile clauzelor 14.1. ÷ 14.5. nu îl vor absolvi pe furnizor de obligaţia asumării garanţiilor sau de alte obligaţii prevăzute în contract.
15. Ambalare şi Marcare.

15.1. – Ambalarea şi marcarea produselor vor respecta strict cerinţele legislaţiei în vigoare. 
15.2. – Ambalajele rămân în proprietatea SC OTL SA fără costuri suplimentare.
16. Livrarea şi Documentele care Însoţesc Produsul.

16.1. – Furnizorul se obligă să livreze, în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, prin documentaţia de atribuire, propunerea tehnică şi propunerea financiară, produsele şi serviciile care fac obiectul contractului, livrarea, punerea în funcţiune şi testarea sistemului. Depăşirea termenului maxim de livrare, punere în funcţiune şi testare este considerată întârziere la livrare şi se penalizează. 
16.2. – Documentele care însoţesc produsele şi care vor fi transmise achizitorului la livrare sunt:

a) factura fiscală şi/sau avizul de însoţire a mărfii.

b) declaraţia de conformitate.

c) certificat de calitate.

d) certificat de garanţie.

e) instrucţiuni de utilizare în limba română.

f) manualul de operare a sistemului în limba română.

g) specificaţiile tehnice ale echipamentelor.

h) licenţele softurilor utilizate.

i) kit-ul de instalare pentru software-ul aplicaţiei, cu instrucţiuni de instalare.

j) documentaţia referitoare la structura bazelor de date.

k) programele în format sursă pentru rapoartele şi statisticile editate din aplicaţie

l) procesele verbale de constatare a produselor care au fost livrate, confirmate de primitor.

16.3. – Certificarea de către achizitor a faptului că produsele au fost livrate, instalate, puse în funcţiune şi testate se face prin semnarea de predare-primire de către reprezentanţii autorizaţi ai părţilor, pe procesul verbal de recepţie finală. 

16.4. – Livrarea produselor se consideră încheiată în momentul în care achizitorul semnează procesul verbal de recepţie finală. În acelaşi moment are loc şi transferul dreptului de proprietate asupra sistemului către achizitor. 

17. Asigurări.

17.1. – Furnizorul are obligaţia de a asigura complet, pe propria cheltuială, produsele furnizate prin contract, împotriva pierderii sau deteriorării neprevăzute la transport, depozitare şi livrare, în funcţie de termenul de livrare maxim acceptat de achizitor.

18. Servicii Accesorii Furnizării Produsului.

18.1. – Transportul produselor se va face cu autovehiculele furnizorului, cu respectarea tuturor reglementărilor legale în vigoare în ceea ce priveşte transportul şi manipularea produselor furnizate.

Furnizorul are obligaţia de a asigura pe cheltuiala sa transportul şi orice alte cheltuieli ce pot apărea în vederea livrării produselor până la destinaţia finală, la sediul SC OTL SA.

18.2. – Furnizorul se obligă să înlocuiască produsul neconform, pe cheltuiala proprie. 
19. Perioada de Garanţie Acordată Produselor. 

19.1. – Furnizorul are obligaţia de a garanta că produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite şi corespund specificaţiilor tehnice din documentaţia de atribuire şi oferta sa.

19.2. – În cadrul garanţiei obligatorii incluse în preţul ofertei, furnizorul garantează funcţionarea fără defecţiuni a sistemului, pe o perioadă de ____ luni de la data punerii în funcţiune a sistemului în ansamblu şi toate componentele acestuia.

19.3. – Furnizorul are obligaţia să specifice în caietul de service termenul de garanţie convenit prin prezentul contract. Termenul de garanţie va fi asumat printr-un certificat de garanţie emis de către furnizor pentru sistem.

19.4. – Furnizorul răspunde pentru pagubele generate de produsele cu defecte şi va răspunde pentru prejudiciile cauzate achizitorului de produsele cu defecte, conform legii.

19.5. – Achizitorul are dreptul să notifice imediat furnizorului, în scris, orice defecţiune ce apare, în conformitate cu această garanţie. Nota de reclamaţie va fi transmisă personal reprezentantului furnizorului - care va semna de primire şi luare la cunostinţă - sau prin fax.

19.6. – La primirea unei astfel de notificări, furnizorul are obligaţia să remedieze defecţiunile în termen de garanţie în maxim 24 ore, fără costuri pentru achizitor. Reperele care, în timpul perioadei de garanţie, le înlocuiesc pe cele defecte beneficiază de o nouă perioadă de garanţie care curge de la data înlocuirii acestora. Remedierea defecţiunilor se va efectua de către furnizor la achizitor. 

19.7. – Termenul de garanţie se prelungeşte cu durata imobilizării, dacă aceasta depăşeşte 24 de ore de la semnalarea defecţiunii. 

19.8. – Pe perioada garanţiei, furnizorul va înlocui/remedia pe cheltuiala sa toate elementele cu defecte survenite din vina lui, indiferent de natura acestora. 

19.9. – Dacă, în perioada de garanţie de ____ ani de la livrare şi punere în funcţiune, rata de downtime depăşeşte 0,5% din timpul total de utilizare şi, în acelaşi timp, sunt constatate defecte identice rezultând din aceleaşi cauze tehnice (greşeli de proiectare, fabricaţie sau alegere de material a componentelor sistemului), aceste defecte se consideră defecte sistematice. 

19.10. – Dacă furnizorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze orice defect în maximum 24 ore, achizitorul are dreptul să ia măsuri de remediere pe riscul şi spezele furnizorului şi fără a aduce nici un prejudiciu oricăror altor drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de furnizor prin contract.

Furnizorul este răspunzător pe întreaga perioadă de exploatare a sistemului de e-ticketing, pentru viciile ascunse. Orice întârziere peste acest termen va fi penalizată în condiţiile prevăzute la art. 12. În cazul în care viciul ascuns nu poate fi remediat se vor aplica prevederile Codului Civil în privinţa viciilor ascunse.

19.11. – În termenul de garanţie, furnizorul este obligat să suporte toate cheltuielile pentru repunerea în funcţiune, înlocuirea/repararea pieselor defecte şi cheltuielile de manipulare, diagnosticare, expertizare, montare şi transport aferente.

19.12. – În perioada de garanţie, furnizorul are următoarele obligaţii:

- să numească un responsabil care va răspunde de această activitate. Acesta va supraveghea şi va coordona activitatea de remediere a defecţiunilor de către echipa de service.
- să execute operaţiunile de întreţinere planificată conform manualelor de întreţinere şi exploatare dat de producător. 

- să suporte costurile aferente pieselor, materialelor, consumabilelor şi tuturor reperelor necesare activităţii de întreţinere conform manualelor de întreţinere şi exploatare. 

- să remedieze pe costurile sale toate defecţiunile care survin în perioada de garanţie din vina furnizorului. 

20. Ajustarea Preţului Contractului. 

20.1. – Pentru produsele livrate plăţile datorate de achizitor furnizorului sunt doar cele declarate în propunerea financiară. Preţul care se ia în consideraţie este preţul unitar în Euro, aplicat la cantitatea efectiv livrată. 

20.2. – Nu se acceptă ajustarea, actualizarea sau modificarea preţului unitar al produselor, nici în ceea ce priveşte transportul şi serviciile accesorii furnizării produselor până la sediul SC OTL SA, care este ferm în Euro, conform ofertei financiare, pe toată durata de derulare a contractului. 

21. Amendamente. 

21.1. – Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea şi/sau completarea clauzelor contractuale în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

21.2. – Modificarea şi/sau completarea clauzelor contractuale se poate face prin anexe şi/sau acte adiţionale la contract, numai cu acordul scris al ambelor părţi. 
22. Subcontractaţi. 

21.1. – Furnizorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul. 

22.2. – Furnizorul este pe deplin responsabil faţă de achizitor de modul în care îşi îndeplineşte contractul, indiferent ce părţi ale contractului le sub-contractează. Eventualul sub-contractant este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.  

23. Întârzieri în Îndeplinirea Contractului. 

23.1. – Furnizorul are obligaţia de a îndeplini contractul de furnizare produse în perioada de valabilitate a acestuia. 

23.2. – Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului furnizorul nu poate să respecte termenul de livrare pentru comenzile emise, acesta are obligaţia de a notifica în timp util achizitorului modificarea termenului de livrare asumat prin contract si motivele, dar acest lucru se face numai cu acordul scris al părţilor.  

23.3. – În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare a produselor, orice întârzieri de livrare dau dreptul achizitorului de a solicita penalităţi furnizorului. 

24. Cesiunea. 

24.1. – Furnizorul se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract. 

24.2. – O eventuală cesiune nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract.

25. Forţa Majoră.
25.1. – Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 

25.2. – Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 

25.3. – Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia. 

25.4. – Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. Forţa majoră trebuie comunicată de partea care o invocă şi către o autoritate competentă şi constatată ca atare. 

25.5. – Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

26. Soluţionarea Litigiilor. 

26.1. – Achizitorul şi furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 

26.2. – Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente de pe raza teritorială unde îşi are sediul achizitorului. 

27. Încetarea Contractului. 

27.1. – Prezentul contract încetează de drept la expirarea perioadei de valabilitate a contractului. 

27.2. – Prezentul contract poate înceta anticipat oricând, cu acordul scris al ambelor părţi. 

27.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi dă dreptul părţii lezate de a cere rezilierea contractului de furnizare şi de a pretinde plata de daune-interese. 

27.4. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de furnizare sau părţi din contract, după 15 zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului public (de ex.: nerespectarea contractului, nerespectarea termenului de livrare, nerespectarea calităţii produselor livrate, altele). 

28. Limba care Guvernează Contractul. 

28.1. – Limba care guvernează contractul este limba Română. 

29. Comunicările. 

29.1. – Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii. 

29.2. – Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

30. Legea Aplicabilă Contractului. 

30.1. – Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

31. Caracterul Confidenţial al Contractului. 

31.1. – (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi: 

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere al acestuia unei terţe părţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului, sau a organelor abilitate de legislaţia în vigoare; 

b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale. 


(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului. 

31.2. – O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract dacă: 

a) informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă; sau 

b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire; sau 

c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia. 

32. Dispoziţii Finale. 

32.1. – Prezentul contract conţine ____ pagini, inclusiv anexele ____________. 

32.2. – Propunerea financiară şi propunerea tehnică sunt parte integrantă a prezentului contract. 

32.3. – Părţile au înţeles să încheie azi ___/___/2011 prezentul contract în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte. 

ACHIZITOR







FURNIZOR
SC Oradea Transport Local SA




SC ____________________
Director General






Director General
ing. Csuzi István






_______________________
Director Economic

ec. Purge Ioan

Director Tehnic

ing. Pop Viorel Mircea

Vizat Oficiul Juridic

Notă: 

1. Numai acest model de contract va fi acceptat de Autoritatea Contractantă, urmând a se negocia termenii comerciali ai contractului, raportat la oferta declarată câştigătoare şi cu respectarea tuturor condiţiilor de calificare impuse. 

2. Forma finală a contractului va cuprinde un număr de alte condiţii contractuale care se vor stabili cu ofertantul desemnat câştigător, conform cerinţelor din Secţiunile I, II, III şi IV ale documentaţiei de atribuire şi corespondenţei cu detaliile din Propunerea Tehnică şi Propunerea Financiară din oferta stabilită câştigătoare. 
Prin participarea la procedură ofertantul îşi asumă automat obligaţiile contractuale din modelul de contract. 
SC Oradea Transport Local SA


E-mail: � HYPERLINK "mailto:otl@rdsor.ro" ��otl@rdsor.ro�,    CIF: RO63483,    Nr.ORC: J05/1/1991 


Oradea, str. Atelierelor, nr.12, cod 410542, Tel: 0259­423212; 423245, Fax: 0259­426010


Cod IBAN: RO05RNCB0032046498350001     Banca: B.C.R. Oradea











� Fără a aduce atingere acordurilor şi convenţiilor la care România este parte, în cazul în care două sau mai multe oferte sunt relativ echivalente din punct de vedere al punctajului obţinut în urma aplicării criteriilor de atribuire, autoritatea contractantă are dreptul de a declara ca fiind câştigătoare o ofertă care conţine, în proporţie de mai mult de 50%, produse a căror origine - determinată conform prevederilor Regulamentului Consiliului (CEE) nr. 2.913/92 din 12 octombrie 1992, cu modificările ulterioare - este din state membre ale Uniunii Europene sau din ţări terţe cu care Comunitatea Europeană a încheiat acorduri bilaterale sau multilaterale prin care se asigură un acces comparabil întreprinderilor din statele membre pe pieţele ţărilor respective, în detrimentul unei oferte care conţine, în proporţie de mai puţin de 50%, astfel de produse.


   În sensul celor de mai sus, prin oferte relativ echivalente se va înţelege acele oferte pentru care diferenţa dintre preţurile prevăzute în propunerile financiare nu depăşeşte 3%. – art.254 din O.U.G. nr.34/2006.
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