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INVITAŢIE DE PARTICIPARE


Prin prezenta, vă invităm să participaţi la procedura achiziţie directă – servicii de închiriere automate emitere bilete
Valoarea estimată a achiziţiei: 55.440,00 ron, fără TVA, reprezentând echivalentul în lei a 12.744,83 euro, la cursul comunicat de BNR, la data de 24.02.2012 (4,35 lei/euro)
Codul CPV: .30144200-2, distribuitoare automate de bilete (rev. 2)
Sursa de finanţare:  fonduri proprii
Perioada de valabilitate a ofertelor: 30 zile de la data limită de depunere a ofertelor

Obiectul achiziţiei directe: servicii de închiriere automate pentru bilete
Modul de finalizare a achiziţiei directe: încheierea unui contract de achiziţie publică

Documentele de calificare solicitate: 
Se vor prezenta următoarele documente:

1. Declaraţie privind situaţia personală a ofertantului (conform formularelor 3 şi 4 anexate în documentaţie) prin care să dovedească că nu se încadrează la prevederile art. 180, 181, Certificat de înregistrare emis de Oficiul Comerţului (copie CUI) sau Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale, în conformitate cu prevederile Legii nr. 26/1990, privind Registrul Comerţului, republicată şi actualizată, termen maxim între emitere şi data limită de depunere a ofertelor – 30 zile, din care să rezulte obiectul de activitate al ofertantului (certificatul de înregistrare se va prezenta în copie lizibilă, stampilată, semnată de către reprezentantul legal al ofertantului şi conţinând menţiunea „conform cu originalul”).

2. Fişa de informaţii generale  - formularul nr. 6 

3. Experienţă similară: - formularul nr.7
Oferta va conţine: - propunere tehnică

- propunere financiară (formularul de ofertă – formular 5, ataşat  centralizator preţuri)
· NU se acceptă asocieri, subcontractanţi sau angajamente ferme de susţinere din partea unui terţ.

· NU se acceptă oferte alternative la oferta de bază

· NU se acceptă oferte întârziate, acestea fiind returnate expeditorului nedeschise
· Ofertanţii care au refuzat semnarea contractului de achiziţie publică sau şi-au retras oferta după deschiderea acesteia, vor fi respinşi din toate achiziţiile directe care se vor organiza pe parcursul anului 2012.
Modul de întocmire a ofertei

Documentele de calificare împreună cu propunerea tehnică şi financiară se întocmesc într-un singur exemplar şi se introduc fiecare în plicuri separate marcate corespunzător. Cele 2 plicuri se introduc într-un plic exterior, închis şi netransparent.

Plicul exterior să fie marcat cu:

1. denumirea şi adresa autorităţii contractante – denumirea obiectului achiziţiei directe care s-a depus oferta (oferta privind achiziţia directă de servicii de închiriere automate emitere bilete)

2. denumire şi adresa ofertantului pentru a permite returnarea ofertei întârziate nedeschisă

3. precum şi cu inscripţia: A NU SE DESCHIDE ÎNAINTE DE DATA DE 17.03.2012 ORA 12:00
Plicul exterior i se vor ataşa, intr-o folie de plastic transparentă, documentele care însoţesc oferta după cum urmează:

· Scrisoarea de înaintare (formular 2B)

· Împuternicirea (în cazul în care se participă la deschiderea ofertelor)

· Copie după BI/CI a persoanei împuternicite

Criteriul de atribuire: preţul total cel mai scăzut, dintre ofertele declarate admisibile

Oferta se va depune la adresa autorităţii contractante SC OTL SA, str. Atelierelor, nr. 12, Oradea
Data limită pentru depunerea ofertei 17.03.2012, ora 11:00
Deschiderea ofertelor  va avea loc în data de 17.03.2012, ora 12, în Sala de Şedinţe a SC OTL SA
Formularele, caietele de sarcini şi contractul tip sunt ataşate invitaţiei de participare, pe site-ul OTL SA




CAIET DE SARCINI

I. NOŢIUNI GENERALE: 

Obiectul achiziţiei: servicii de închiriere automate emitere bilete, astfel: 
	Nr. crt.
	Denumire 
	U.M.
	Cant.

	1.
	Servicii de închiriere automate emitere bilete
	buc
	7


Locaţiile în care vor fi montate: str. Bumbacului, str. Cazaban, Spitalul Judeţean, B-dul Ştefan cel Mare, str. Lipovei, Penny Market şi Universitate.

Caracteristici tehnice, obligatorii, pentru automatele de emitere bilete:

1. Automat de emitere bilete

· carcasa automatului trebuie să fie din material rezistent la lovituri, zgârieturi, iar tabla trebuie să fie din otel inoxidabil, cu acoperiş din acelaşi material

· touch screen: grosime min 5 mm, antipraf, antiacid, anticoroziv, rezistent la zgâriere, antivandalism
· automatul trebuie să aibă afişaj LCD sau LED tactil de minim 17”, clar, vizibil zi şi noapte, strălucire minim 600 cd/m², cu unghi de vizibilitate minimă 100 grade orizontal, 80  grade vertical, contrast 450:1, rezoluţie minimă 1280x1024, timp de răspuns maxim 20 ms, să fie dotat cu sticlă de protecţie antivandalism, system de închidere de înaltă siguranţă şi tastatură protejată la intemperii şi rezistentă la acte de vandalism, din tablă de oţel inox, grosime minimă 2,0 mm

· suprafaţa tratată special pentru curăţarea exterioară a echipamentului (îndepărtarea uşoară a vopselelor folosite la graffiti)

· acces separate, independent şi prin uşi separate la circuitele de comandă-comunicaţie, circuitele de tipărire, casetele de bani şi circuitele de alimentare, astfel încât întreţinerea şi colectarea sa să fie efectuate independent, de personae diferite
· sursa neîntreruptibilă pentru susţinerea funcţionării şi pentru asigurarea terminării ultimei tranzacţii în cazul în care se întrerupe alimentarea cu energie electrică, minim 5 circuite
· posibilităţi de plată: monede, bancnote
· acceptare de cel puţin 2 tipuri de monede (0,1 şi 0,5) şi 4 tipuri de bancnote (1 leu, 5 lei, 10 lei, 50 lei)
· modem GPRS

· viteza de acceptare maxim 3 sec
· sistem unic de acces pentru echipa de întreţinere/personal de ridicare a banilor

· climatizare pentru buna funcţionare pet imp de iarnă, vară sau ploaie, domeniu de temperatură -25 ºC până la 60ºC

· parte frontală iluminată

· placă de fundaţie cu sistem de ancorare

· echipamentul să fie pregătit pentru introducerea ulterioară a sistemului de plată cu carduri bancare

· alertă sonoră, vizuală şi alertă în centrul de comandă, în caz de intervenţie neautorizată, acţiune de vandalism

· accesul angajaţilor se va securiza la fiecare automat, cu identificare individuală, pe bază de “user-name” şi parolă

· posibilitate de încărcare a cardului de călătorie e-ticketing (respectiv bilete) 

· cititor/inscriptor card contactless ISO 14443

2. Imprimanta

- imprimanta termică pentru emiterea de bilete şi rapoarte despre starea echipamentului şi perifericelor


- imprimantă cu două role de hârtie pentru asigurarea continuităţii emiterii de bilete


- lăţime maximă de imprimare: 85 mm

- biletele să fie tipărite pe o hârtie termică care să conţină elementele de siguranţă la contrafaceri (ex: cod de bară unică)
3. Computer


- computer industrial cu următoarele cerinţe minime:

a) Procesor INTEL CELEROM M minim 1.8 GHz
b) Hard Disk minim 150 Gb
c) Memorie RAM min 2 Gb
d) Conexiune GSM/GPRS şi Ethernet 10/100 Mbps, USB, portuei min 6 RS232, min 6 USB, 1 port VGA, 1 port LPT, 1 port NET 10/100

- conexiune permanentă on-line cu dispeceratul şi transmisie criptată de date 


- antenă integrată


- remote – posibilitate de intervenţie de la distanţă


- configurarea automatului se va face cu laptop/PC extern, sau prin Remote, de la distanţă

4. Casete numerar (monede şi bancnote)

- casetele numerar  să fie compatibile cu casetele de stocare a numerarului din automatele de emitere bilete


- să nu poată fi deschise decât la sediul firmei, cu o cheie specială


- să poată fi înlocuită şi transportată uşor


- magazii suplimentare de monede pentru asigurarea de eliberare de rest


- posibilitatea de extindere a cutiilor de colectare de bancnote şi monede


- la fiecare 2 aparate se livrează, obligatoriu, 1 cutie de rezervă pentru colectarea banilor

5. Software


- aplicaţia software – LOCAL


- modul funcţionării de bază pentru eliberare bilet sau reîncărcare card

- selecţie operaţie – abonament



    -   bilet – card




     - hârtie


- selecţie abomament  - tip şi interval

- plată


- mod Help în 4 limbi ( română, maghiară, engleză, germană)


- adaptarea software-ului de funcţionare a aparatelor la condiţiile specifice României


- interfaţă grafică de comunicare în patru limbi: română, engleză, germană şi maghiară


- pe ecranul echipamentului, software-ul permite selectarea tipului şi numărului de bilete pe 
care utilizatorul doreşte să le achiziţioneze


- validarea achiziţiei


- alegerea modalităţii de plată şi trecerea la efectuarea ei


- existenţa unui meniu de ajutor, disponibil în 4 limbi: română, maghiară, engleză, germană), 
utilizare şi paşi ce trebuiesc urmaţi pentru cumpărarea biletelor de călătorie

- posibilitate de emitere de rapoarte privind încasările la schimbarea cutiei de numerar


- în cazul blocajelor sau funcţionărilor defectuoase pe ecran să apară un mesaj de eroare şi să 
se blocheze aparatul, pentru ca acesta să nu mai poată încasa, fără a emite billet şi să se 
comunice eroarea operatorului de intervenţie şi/sau la dispecerat


- posibilitate de alarmare în caz de intervenţie neautorizată asupra automatului (ex: SMS, e-
mail, alarmă la dispecerat, alalrmă la poliţie, etc.)


- monitorizarea stării echipamentului de la centrul de comandă


- avertizare la dispecerat asupra epuizării hârtiei


- posibilitatea de emitere de raportare despre starea echipamentului şi a perifericelor


- emitere de raportare la fiecare intervenţie din partea angajaţilor sau unităţii de service


- emitere automată de rapoarte la fiecare operaţiune de schimb a cutiilor de monede şi 
bancnote


- software-ul permite introducerea de noi tipuri de bilete şi abonamente


- back-up-ul pentru păstrarea de date se face într-o bază de date pe un server dedicate

mod de mentenaţă – Ro cu acces prin parolă

6. Garanţia


- asigurarea de asistenţă tehnică şi intervenţii pentru repararea, pe perioada contractului, fără 
consturi suplimentare

· reparaţiile la subansamblele defecte se vor face gratuit

7. Rapoarte locale pe aparat


- central (back office)


- gestionarea mai multor aparate similare, statistici, evidenţe

8. Standarde: CE, ISO 9001

Condiţiile minime pentru acceptarea de către achizitor a ofertelor sunt: 

1 – Ofertele depuse să aibă inclus în preţ toate cheltuielile aferente până la montarea automatului, iar automatul montat să corespundă normelor legale în vigoare.

2 – Orice operator economic poate participa cu ofertă, care obligatoriu trebuie să conţină preţul unitar şi preţul total, în Lei pentru toată cantitatea solicitată, TVA evidenţiat separat. 

3 – Termen de livrare: 30 zile, de la data comenzii ferme.

Notă: În cazul nerespectării, de către operatorul economic a condiţiilor minime solicitate şi care trebuie dovedite prin specificaţiile din oferta  tehnică, se vor respinge ofertele, considerate ca fiind necorespunzătoare sau inacceptabile. 

II. CRITERIUL DE ATRIBUIRE AL CONTRACTULUI. 
· Criteriul de atribuire preţul total cel mai scăzut, dintre ofertele declarate admisibile. 

III. CALITATEA PRODUSELOR. 

1. Furnizorul are obligaţia de a garanta că produsul are caracteristicile solicitate şi corespunde tuturor normelor legale în vigoare. 

2. Nu sunt acceptate oferte sau livrări cu produse de alt tip decât cele cerute prin documentaţie şi cu caracteristici tehnice altele decât cele solicitate şi garantate prin ofertă. 

3. În momentul recepţiei se va prezenta Fişa Tehnică, Certificatul de Conformitate, Certificat de Calitate, unde este cazul, din care trebuie să rezulte că automatul de emitere bilete furnizat corespunde tipului solicitat. 

4. Achizitorul are dreptul de a solicita oricând furnizorului documente emise de organisme acreditate privind calitatea şi conformitatea produselor livrate. 

IV. CONSIDERAŢII GENERALE ALE ACHIZIŢIEI. 

1. Activitatea se va contracta numai cu o societate comercială cu obiect de activitate adecvat obiectului procedurii.

2. Un singur ofertant poate fi desemnat câştigător, ofertantul care va avea preţul cel mai scăzut, dintre ofertanţii calificaţi. 

3. Furnizorul va asigura livrarea produsului cu promptitudine şi în condiţii corespunzătoare. Nu se vor accepta livrări de produse care se prezintă neconform cu produsul solicitat şi se va acorda garanţie pentru produsul livrat. Furnizorul se obligă să supravegheze livrarea produsului, să asigure resursele umane, materiale, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă cerută în vederea îndeplinirii obligaţiilor. Produsul livrat trebuie să fie garantat de furnizor că corespunzător pentru a se evita eventualele neconcordanţe la recepţia cantitativă şi calitativă.

4. Termen de livrare: 30 de zile de la comanda fermă. Nerespectarea termenului de livrare poate fi considerat motiv de reziliere unilaterală a contractului de către achizitor, deoarece ar fi contrară unui interes public. 

5. Livrarea repetată a unui produs necorespunzător poate fi considerat motiv de reziliere unilaterală a contractului de către achizitor, deoarece ar fi contrară unui interes public. În aceste situaţii achizitorul are dreptul de a cere înlocuirea fără costuri suplimentare a produsului respectiv cu unul corespunzător pe toată durata de derulare a contractului.
6. Contractul se poate diminua sau suplimenta în funcţie de fondurile alocate şi de necesarul activităţii SC OTL SA. 

7. Durata contractului este până la 31.12.2012. Durata contractului se poate modifica prin act adiţional în cazul în care apar situaţii care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care împiedică buna desfăşurare a activităţii autorităţii contractante. 

8. Oferta va conţine:

- preţul exprimat în Euro, cu TVA evidenţiată separat, atât pentru preţul unitar cât şi pentru preţul total. Nu se acceptă oferte alternative. 

- preţul ofertat va include orice taxe de livrare, transport şi manipulare a produsului până la sediul SC OTL SA. 
- orice alte cheltuieli neprevăzute care pot să apară în vederea livrării, sau în vederea transportului produsului, cad în sarcina furnizorului. Transportul până la sediul achizitorului, ambalarea şi marcarea cad în sarcina furnizorului, pe cheltuiala lui. Eventualele ambalaje în care se livrează produsul rămân în proprietatea achizitorului, fără nici un cost suplimentar din partea acestuia.
- preţul unitar în Lei stabilit câştigător nu se poate ajusta, modifica sau actualiza, el rămâne ferm pe toată perioada de derulare a contractului.

9. Plata se face cu O.P., în termen de 30 de zile de la data recepţiei produsului efectiv livrat.

10. Achizitorul poate solicita, pe perioada de derulare a achiziţiei, oricând şi oricui, orice detalii, specificaţii sau lămuriri suplimentare pe care le consideră necesare în vederea atribuirii contractului.

11. Nu se acceptă alt model de contract de furnizare decât cel al SC OTL SA. 
Formular 1

	OPERATORUL ECONOMIC

___________________

(denumire / sediu )

	Înregistrat la sediul autorităţii contractante     nr._________data___________ora_____


SCRISOARE DE ÎNAINTARE

Către ________________________________

(denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Ca urmare a anunţului/invitaţiei de participare nr. ______ din ______________, privind achiziţia de ____________________(denumire achiziţie) pentru atribuirea contractului _________________________________________(denumirea contractului de achiziţie publică),
noi ________________________________________ (denumirea/numele operatorului economic) vă transmitem alăturat următoarele:

1. Pachetul/plicul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând:

a) oferta;

b) documentele care însoţesc oferta.

c) mostre, schiţe, după caz.

Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi va satisface cerinţele.

Data completării ___________



Cu stimă,






Operator economic,










...................................









 (semnătura autorizată )
Formular 2

Împuternicire


Subscrisa ………………………….....................……………………………………, cu sediul în …………………………...…………………………………………………………………, înmatriculată la Registrul Comerţului sub nr. ………………………, CUI ………………, atribut fiscal ……, reprezentată legal prin …..................................…………………………………………, în calitate ……………………, împuternicim prin prezenta pe ......…………............………………, domiciliat în …………..........…………………..............…………………..................………………, identificat cu B.I./C.I. seria ……, nr. ………………, CNP …….........……………………, eliberat de …………...……………, la data de ………......…, având funcţia de ……………………………, să ne reprezinte la achiziţia directă de ……………………, organizată de SC Oradea Transport Local SA în scopul atribuirii contractului de ……...............................................……………… 


În îndeplinirea mandatului său, împuternicitul va avea următoarele drepturi şi obligaţii:

1. Să semneze toate actele şi documentele care emană de la subscrisa în legătură cu participarea la achiziţie;

2. Să participe în numele subscrisei şi să semneze toate documentele rezultate pe parcursul şi/sau în urma desfăşurării achiziţiei directe.


Prin prezenta, împuternicitul nostru este pe deplin autorizat să angajeze răspunderea subscrisei cu privire la toate actele şi faptele ce decurg din participarea la achiziţia directă.

Notă: Împuternicirea va fi însoţită de o copie după actul de identitate al persoanei împuternicite (buletin de identitate, carte de identitate, paşaport). 


Data 







Denumirea mandantului

     ……………… 





S.C. …………………………………










reprezentată legal prin 









___________________________ 









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)








___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 3 

OPERATOR ECONOMIC

 ____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA


Subsemnatul ......................................................................................, reprezentant împuternicit al ..........................................................................................................................................., (denumirea/ numele si sediul/adresă operatorului economic) declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm în situaţia prevăzută la art.180 din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţe judecătoreşti pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, fraudă şi/ sau spălare de bani. 


De asemenea, declar că la prezenta procedură nu particip în două sau mai multe asocieri de operatori economici, nu depun ofertă individuală şi o alta ofertă comună, nu depun ofertă individuală, fiind nominalizat ca sub-contractant în cadrul unei alte oferte. 


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă şi/sau consultantul – organizator al procedurii au dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ....................................................................... 

                                                               (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completării ......................









OFERTANT 









___________________________









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)









___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)











Formular  4 

OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art.181


Subsemnatul ......................................................................................, reprezentant împuternicit al .........................................................................................................................................., (denumirea/ numele si sediul/adresa operatorului economic) în calitate de ofertant la procedura pentru achiziţia de servicii de închiriere automate emitere bilete, de către SC Oradea Transport Local SA,  declar pe proprie răspundere că: 

a) nu ne aflăm în stare de faliment ca urmare a hotărârii pronunţate de judecătorul-sindic.
b) nu ne aflăm în situaţia în care nu ne-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în care sunt stabilit.
c) nu ne aflăm în situaţia în care în ultimii 2 ani nu ne-am îndeplinit sau ne-am îndeplinit în mod defectuos obligaţiile contractuale, din motive imputabile nouă, fapt care a produs sau este de natură să producă grave prejudicii beneficiarilor.
d) nu am  fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.
e) nu ne aflăm în situaţia în care să prezentăm informaţii false sau să nu prezentăm informaţiile solicitate de către autoritatea contractantă, în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă au dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem. 


Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Data completării ......................









___________________________









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)









___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila) 











Formular 5

OPERATOR  ECONOMIC 
.............................................

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTĂ

Către .......................................................................................................

(denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

1. Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului ..................................................................................... (denumirea/numele ofertantului) ne oferim ca, în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să prestăm ...................... (denumirea serviciului) pentru suma de .................................. (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda ofertei) plătibilă după recepţia serviciilor, la care se adaugă TVA în valoare de .............................................. (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda ofertei).

2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să prestăm serviciile din anexă, în graficul de timp asumat la solicitarea autorităţii contractantă. (se va indica anexa cu serviciile la formular).

3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă pentru o durată de ........................ zile, (durata în litere şi cifre) respectiv până la data de ............................... (ziua/luna/anul) şi ea va rămâne obligatorie pentru noi, şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am înţeles şi consimţim că, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

5. Precizăm că: (se bifează opţiunea corespunzătoare)

 |_| depunem ofertă alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar „alternativă”/”altă ofertă”.

 |_| nu depunem ofertă alternativă.

6. Până la încheierea şi semnarea contractului de achiziţie publică aceasta ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este acceptată ca fiind câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.

7. Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice ofertă primită.


Data _____/_____/_____

..............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătură), 

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)

CENTRALIZATOR DE PREŢURI SERVICII

..................................................................

  (denumirea/numele ofertantului)

CENTRALIZATOR DE PREŢURI

 pentru servicii
 
Anexă la ofertă financiară 

	Nr. crt.
	Denumirea

serviciului
	Cantitatea

(U.M.)

	Preţul

Unitar
	Preţul 

 total
	TVA

	
	
	
	Lei
	Lei (col 2xcol 3)
	Lei

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	


................................................

(semnătura autorizată)

L.S.

Formular 6 

  Operator economic

 ..................................

  (denumirea/numele)

INFORMAŢII GENERALE
1. Denumire:

2. Cod fiscal:

3. Adresa sediului central:

4. Telefon: …………………………

Fax: …………………………

E-mail: …………………………

5. Certificat de înmatriculare/înregistrare: 

   (număr, dată, loc de înmatriculare/înregistrare)
6. Obiect de activitate, pe domenii: 

   (în conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacă este cazul: 

(adrese complete, telefon/fax, certificate de înmatriculare/înregistrare)

8. Principala piaţă a afacerilor: 

9. Cifra de afaceri pe ultimii trei ani:

	Anul
	Cifra de afaceri anuală 

(la 31.12)

- lei -
	Cifra de afaceri anuală
(la 31.12)

- echivalent euro -

	2008
	
	

	2009
	
	

	2010
	
	

	Medie anuală: 
	
	












media 1 euro = 4,2 lei

Data completării: ……………









___________________________









 (Nume, prenume)









___________________________









 (Funcţie)








___________________________









 (Semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 7

     OFERTANTUL

............................................................

    (denumirea/numele)

EXPERIENTA SIMILARA*)

    1. Denumirea si obiectul contractului:

        Numarul si data contractului:

    2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:

        Adresa beneficiarului/clientului:

        Tara:

    3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:

       (se bifeaza optiunea corespunzatoare)

    [] contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)

    [] contractant asociat

    [] subcontractor

    [] partener lider de proiect

    [] partener asociat

    4. Natura si cantitatea de produselor  furnizate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

    *) Se completeaza fise distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.

Candidat/ofertant,.....................(semnatura autorizata)

                                                                                                Data completarii .......................
                        Ofertant,

……..................................

        (semnatura autorizata)

CONTRACT DE SERVICII DE ÎNCHIRIERE AUTOMATE EMITERE  BILETE
Nr. _______ din ____.____.2012 
1. Părţile Contractante. 


În temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, s-a încheiat prezentul contract de prestări servicii, între: 

a) Autoritatea Contractantă: SC Oradea Transport Local SA, cu sediul în jud. Bihor, Oradea, str. Atelierelor, nr.12, cp 410542, telefon: 0259/423245 şi fax: 0259/426010, înmatriculată sub Nr.ORC: J05/1/1991, CIF: RO63483, cod IBAN: RO05 RNCB 0032 0464 9835 0001 la banca BCR Oradea, reprezentată prin ing. Csuzi István având funcţia de Director General şi ec. Purge Ioan având funcţia de Director Economic, în calitate de Achizitor, pe de o parte 

şi 


b) Operatorul Economic: SC ............................ SRL cu sediul în ................, str. ................, nr.........., jud. .................., telefon: ...................., fax: ..............., înmatriculată sub Nr.ORC: ................, CIF: ......................., cod IBAN: ........................., la banca ................, reprezentată prin ................, având funcţia de ..................., în calitate de Prestator, pe de altă parte. 


Prezentul Contract de Servicii de Închiriere Automate Emitere Bilete are la bază hotărârea comisiei de evaluare şi atribuire a ofertelor nr……….. din ……………...

2. Definiţii. 


În prezentul contract, dacă intervin, următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

a. contract – reprezintă prezentul contract şi toate anexele sale. 

b. achizitor şi  prestator – părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract.  

c. preţul contractului – preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract. 

d. servicii – activităţile a căror prestare face obiectul contractului. 

e. produsul – echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza în legătură cu serviciile prestate conform contractului.

f. destinaţie finală – locul unde prestatorul are obligaţia de a furniza produsele la care s-au prestat serviciile, sediul SC OTL SA. 

g. forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi. 

h. zi – zi calendaristică; an – 365 de zile. 

3. Interpretare. 

3.1. – Termenul „zi” sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit. 

3.2. – În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4. Obiectul Contractului. 

4.1. – Prestatorul se obligă să presteze servicii de închiriere a 7 automate pentru eliberare de bilete de călătorie (CPV: 30144200-2) în perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract. 

4.2. – Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate.

4.3. – Contractul se poate diminua în funcţie de necesarul activităţii SC OTL SA, oricând pe toată durata de derulare a contractului.

5. Preţul Contractului. 

5.1. – Preţul contractului, conform ofertei de preţ (cu preţul unitar de ............. euro/buc./lună, fără TVA), plătibil prestatorului de către achizitor, este de .............................. euro, la care se adaugă TVA. Preţul din ofertă include orice taxe de livrare, transportul şi manipularea automatelor de bilete, montarea şi punerea în funcţiune, toate activităţile de service, întreţinere şi mentenanţă, piese de schimb, livrarea şi montarea de piese de schimb. În costul de chirie este inclus şi service-ul complet pe toată durata contractului.
5.2. – Preţul unitar din oferta stabilită câştigătoare este ferm, nu poate fi modificat, ajustat sau actualizat pe toată durata de derulare a contractului. 
6. Durata Contractului. 

6.1. – Durata prezentului contract este până la data de 31.12.2012.  

6.2. – Durata contractului se poate modifica prin act adiţional în cazul în care apar situaţii care nu au putut fi prevăzute la data încheierii şi care pot împiedica buna desfăşurare a activităţii autorităţii contractante. 

7. Executarea Contractului. 

7.1. – Contractul intră în vigoare la data semnării lui. 

7.2. – Executarea contractului începe în ziua următoare după semnarea contractului.  

8. Documentele Contractului. 

8.1. – Documentele contractului sunt: 

a) contractul. 

b) propunerea tehnică şi propunerea financiară. 

c) acte adiţionale la contract. 

d) anexe la contract. 

e) orice alte acte legate.

9. Obligaţiile Prestatorului. 

9.1. – Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi la performanţele prezentate în propunerea tehnică. Prestatorul va asigura prestarea serviciilor cu promptitudine şi în condiţii corespunzătoare.Nu se vor accepta prestări de servicii care se prezintă neconform cu serviciul solicitat. 

9.2. – Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu comenzile eliberate de SC OTL SA.

9.3. – Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materiale, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.

9.4. – Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu comenzile eliberate de SC OTL SA în funcţie de necesarul şi posibilităţile financiare ale achizitorului. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.

9.5. – Prestatorul va efectua livrarea, transportul şi montarea pieselor care fac parte din obiectul prestării serviciului de închiriere automate emitere bilete, inclusiv service-ul complet (cu piese de schimb incluse) pe toată durata contractului.
9.6. – Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 

a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, şi 

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

9.7. – Prestatorul se obligă să respecte oferta tehnică în ceea ce priveşte toate dotările şi funcţionarea automatelor închiriate pentru eliberarea de bilete de călătorie. 

10.  Obligaţiile Achizitorului. 

10.1. – Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi informaţii legate pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.

10.2. – Achizitorul se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator în termen de 30 zile de la acceptarea facturii emise de către acesta. 

10.3. – Plata se va face cu Ordin de Plată, pe baza facturilor emise de prestator şi acceptate de achizitor. 

11. Sancţiuni pentru Neîndeplinirea Culpabilă a Obligaţiilor. 

11.1. – În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul serviciului neexecutat, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 0,1%/zi din valoarea contractului, fără TVA, pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor. 

11.2. – În cazul în care achizitorul nu onorează plata facturilor la scadenţe, acesta are obligaţia de a plăti ca penalităţi o sumă echivalentă cu un procent de 0,1%/zi din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere. 
Suma asupra căreia se calculează penalităţile este fără TVA.
11.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese. 

11.4. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă intră în procedură de reorganizare judiciară sau faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 

12. Garanţia de Bună Execuţie a Contractului. 

12.1. – Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în cuantum de 5% din valoarea totală a contractului fără TVA. Garanţia de bună execuţie se constituie în favoarea achizitorului, în maxim 10 zile de la semnarea contractului, printr-un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară sau de o societate de asigurări, prin depunerea la casierie a sumei în numerar sau prin reţineri succesive din facturile emise de prestator şi acceptate de achizitor. Valabilitatea Garanţiei de Bună Execuţie este până la finalizarea contractului şi se restituie dacă s-au respectat toate clauzele contractuale de către prestator. 

12.2. – Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare numai după ce prestatorul a făcut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie. 

12.3. – Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă prestatorul nu îşi îndeplineşte, nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica în scris acest lucru prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 

12.4. – Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie prestatorului, în termen de 3 zile de la îndeplinirea tuturor obligaţiilor asumate.

12.5. – Orice alte garanţii sunt distincte de garanţia de bună execuţie a contractului.

13. Recepţie. Inspecţii. Teste. 

13.1. – Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea acestora cu specificaţiile din ofertă.

13.2. – Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica în scris prestatorului, identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.

13.3. – Prevederile clauzelor 13.1 ÷ 13.2 nu îl vor absolvi pe prestator de obligaţia asumării garanţiilor sau de alte obligaţii prevăzute în contract. 

14. Perioada de Garanţie Acordată Serviciului. 

14.1. – Prestatorul are obligaţia de a garanta că serviciile prestate prin contract sunt executate la standardele şi performanţele de calitate care se impun pentru funcţionarea continuă a automatelor. 

14.2. – Perioada de garanţie acordată automatelor şi serviciilor aferente funcţionării lor este pe toată perioada de derulare a contractului. 

14.3. – Perioada de garanţie începe cu data semnării contractului.
14.4. – Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, în scris, orice plângere sau reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie.

14.5. – La primirea unei astfel de notificări prestatorul are obligaţia de a reface prestarea serviciului respectiv, fără costuri suplimentare pentru achizitor. 

14.6. – Dacă prestatorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere sau înlocuire a componentelor pe riscul şi spezele prestatorului şi fără a aduce nici un prejudiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de prestator decât cele prevăzute prin contract. 
14.7. – Asigurarea de asistenţă tehnică şi intervenţii pentru repararea, pe perioada contractului, fără costuri suplimentare

14.8. – Reparaţiile la subansamblele defecte se vor face gratuit.
15. Ajustarea Preţului Contractului. 

15.1. – Pentru serviciile prestate plăţile datorate de către achizitor prestatorului sunt doar cele declarate în propunerea financiară. Preţul care se ia în considerare este preţul unitar, aplicat la cantitatea de automate şi numărul de luni pentru care s-au închiriat conform contractului. 

15.2. – Nu se acceptă ajustarea, modificarea sau actualizarea preţului unitar al unui automat pentru 1 lună, nici în ceea ce priveşte transportul sau prestarea de servicii aferente închirierii automatelor de bilete, care este ferm conform ofertei financiare pe toată perioada de derulare a contractului. 

16. Amendamente. 

16.1. – Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea şi/sau completarea clauzelor contractuale în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

16.2. – Modificarea şi/sau completarea clauzelor contractuale se poate face prin anexe şi/sau acte adiţionale la contract, numai cu acordul scris al ambelor părţi. 
17. Subcontractaţi. 

17.1. – Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul. 

17.2. – La prezentul contract nu se acceptă sub-contractanţi care să fie desemnaţi pentru îndeplinirea unor părţi din contract.  

18. Întârzieri în Îndeplinirea Contractului. 

18.1. – Prestatorul are obligaţia de a îndeplini contractul de prestări servicii în perioada de valabilitate a acestuia. Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la semnarea contractului.

18.2. – Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu poate să respecte termenul de prestare a serviciilor, acesta are obligaţia de a notifica în timp util achizitorului cererea motivată de modificare a termenului de prestare asumat prin contract, dar acest lucru se face numai cu acordul scris al părţilor, prin act adiţional.  

18.3. – În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a serviciilor, orice întârziere de prestare dau dreptul achizitorului, fără asumarea unor obligaţii, de a solicita penalităţi prestatorului şi/sau de a rezilia unilateral contractul. 

19. Cesiunea. 

19.1. – Prestatorul se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract. 

19.2. – O eventuală cesiune nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract.

20. Forţa Majoră. 

20.1. – Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 

20.2. – Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 

20.3. – Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 

20.4. – Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica în scris celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. Forţa majoră trebuie comunicată de partea care o invocă şi către o autoritate competentă şi constatată ca atare. 

20.5. – Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 2 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

21. Soluţionarea Litigiilor. 

21.1. – Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 

21.2. – Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente de pe raza teritorială unde îşi are sediul achizitorul. 

22. Încetarea Contractului. 

22.1. – Prezentul contract încetează de drept la expirarea perioadei de valabilitate a contractului. 

22.2. – Prezentul contract poate înceta oricând de comun acord, cu acordul scris al ambelor părţi.

22.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi dă dreptul părţii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii şi de a pretinde plata de daune-interese. 

22.4. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul sau părţi din contract, după 15 zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care ar conduce la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului de transport public (de ex.: nerespectarea termenului de prestare, nerespectarea calităţii serviciilor prestate, altele asemenea). 

23. Limba care Guvernează Contractul. 

23.1. – Limba care guvernează contractul este limba Română.

24. Comunicările. 

24.1. – Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii. 

24.2. – Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării. 

25. Legea Aplicabilă Contractului. 

25.1. – Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

26. Caracterul confidenţial al contractului. 

26.1. – (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi: 

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere al acestuia unei terţe părţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului, sau a organelor abilitate de legislaţia în vigoare; 

b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale. 


(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului. 

26.2. – O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract dacă: 

a) informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă; sau 

b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire; sau 

c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia. 

27. Dispoziţii Finale. 

27.1. – Prezentul contract conţine _7_ pagini, inclusiv anexa nr.1. 

27.2. – Propunerea financiară şi propunerea tehnică sunt parte integrantă a prezentului contract. 

27.3. – Părţile au înţeles să încheie azi ___/___/2011 prezentul contract în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte. 
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Anexa 1 la Contractul nr. _______ din ____/____/2012. 

1. Datele tehnice obligatorii pe care le îndeplinesc automatele de bilete: 

1. Automat de emitere bilete

· carcasa automatului trebuie să fie din material rezistent la lovituri, zgârieturi, iar tabla trebuie să fie din otel inoxidabil, cu acoperiş din acelaşi material

· touch screen: grosime min 5 mm, antipraf, antiacid, anticoroziv, rezistent la zgâriere, antivandalism
· automatul trebuie să aibă afişaj LCD sau LED tactil de minim 17”, clar, vizibil zi şi noapte, strălucire minim 600 cd/m², cu unghi de vizibilitate minimă 100 grade orizontal, 80  grade vertical, contrast 450:1, rezoluţie minimă 1280x1024, timp de răspuns maxim 20 ms, să fie dotat cu sticlă de protecţie antivandalism, system de închidere de înaltă siguranţă şi tastatură protejată la intemperii şi rezistentă la acte de vandalism, din tablă de oţel inox, grosime minimă 2,0 mm

· suprafaţa tratată special pentru curăţarea exterioară a echipamentului (îndepărtarea uşoară a vopselelor folosite la graffiti)

· acces separate, independent şi prin uşi separate la circuitele de comandă-comunicaţie, circuitele de tipărire, casetele de bani şi circuitele de alimentare, astfel încât întreţinerea şi colectarea sa să fie efectuate independent, de personae diferite

· sursa neîntreruptibilă pentru susţinerea funcţionării şi pentru asigurarea terminării ultimei tranzacţii în cazul în care se întrerupe alimentarea cu energie electrică, minim 5 circuite

· posibilităţi de plată: monede, bancnote

· acceptare de cel puţin 2 tipuri de monede (0,1 şi 0,5) şi 4 tipuri de bancnote (1 leu, 5 lei, 10 lei, 50 lei)

· modem GPRS

· viteza de acceptare maxim 3 sec
· sistem unic de acces pentru echipa de întreţinere/personal de ridicare a banilor

· climatizare pentru buna funcţionare pet imp de iarnă, vară sau ploaie, domeniu de temperatură -25 ºC până la 60ºC

· parte frontală iluminată

· placă de fundaţie cu sistem de ancorare

· echipamentul să fie pregătit pentru introducerea ulterioară a sistemului de plată cu carduri bancare

· alertă sonoră, vizuală şi alertă în centrul de comandă, în caz de intervenţie neautorizată, acţiune de vandalism

· accesul angajaţilor se va securiza la fiecare automat, cu identificare individuală, pe bază de “user-name” şi parolă

· posibilitate de încărcare a cardului de călătorie e-ticketing (respectiv bilete) 

· cititor/inscriptor card contactless ISO 14443

2. Imprimanta

- imprimanta termică pentru emiterea de bilete şi rapoarte despre starea echipamentului şi perifericelor


- imprimantă cu două role de hârtie pentru asigurarea continuităţii emiterii de bilete


- lăţime maximă de imprimare: 85 mm

- biletele să fie tipărite pe o hârtie termică care să conţină elementele de siguranţă la contrafaceri (ex: cod de bară unică)

3. Computer


- computer industrial cu următoarele cerinţe minime:

a) Procesor INTEL CELEROM M minim 1.8 GHz

b) Hard Disk minim 150 Gb

c) Memorie RAM min 2 Gb

d) Conexiune GSM/GPRS şi Ethernet 10/100 Mbps, USB, portuei min 6 RS232, min 6 USB, 1 port VGA, 1 port LPT, 1 port NET 10/100


- conexiune permanentă on-line cu dispeceratul şi transmisie criptată de date 


- antenă integrată


- remote – posibilitate de intervenţie de la distanţă


- configurarea automatului se va face cu laptop/PC extern, sau prin Remote, de la distanţă

4. Casete numerar (monede şi bancnote)

- casetele numerar  să fie compatibile cu casetele de stocare a numerarului din automatele de emitere bilete


- să nu poată fi deschise decât la sediul firmei, cu o cheie specială


- să poată fi înlocuită şi transportată uşor


- magazii suplimentare de monede pentru asigurarea de eliberare de rest


- posibilitatea de extindere a cutiilor de colectare de bancnote şi monede


- la fiecare 2 aparate se livrează, obligatoriu, 1 cutie de rezervă pentru colectarea banilor

5. Software


- aplicaţia software – LOCAL


- modul funcţionării de bază pentru eliberare bilet sau reîncărcare card

- selecţie operaţie – abonament



    -   bilet – card




     - hârtie


- selecţie abomament  - tip şi interval

- plată


- mod Help în 4 limbi ( română, maghiară, engleză, germană)


- adaptarea software-ului de funcţionare a aparatelor la condiţiile specifice României


- interfaţă grafică de comunicare în patru limbi: română, engleză, germană şi maghiară


- pe ecranul echipamentului, software-ul permite selectarea tipului şi numărului de bilete pe 

care utilizatorul doreşte să le achiziţioneze


- validarea achiziţiei


- alegerea modalităţii de plată şi trecerea la efectuarea ei


- existenţa unui meniu de ajutor, disponibil în 4 limbi: română, maghiară, engleză, germană), 

utilizare şi paşi ce trebuiesc urmaţi pentru cumpărarea biletelor de călătorie


- posibilitate de emitere de rapoarte privind încasările la schimbarea cutiei de numerar


- în cazul blocajelor sau funcţionărilor defectuoase pe ecran să apară un mesaj de eroare şi să 

se blocheze aparatul, pentru ca acesta să nu mai poată încasa, fără a emite billet şi să se 

comunice eroarea operatorului de intervenţie şi/sau la dispecerat


- posibilitate de alarmare în caz de intervenţie neautorizată asupra automatului (ex: SMS, e-

mail, alarmă la dispecerat, alalrmă la poliţie, etc.)


- monitorizarea stării echipamentului de la centrul de comandă


- avertizare la dispecerat asupra epuizării hârtiei


- posibilitatea de emitere de raportare despre starea echipamentului şi a perifericelor


- emitere de raportare la fiecare intervenţie din partea angajaţilor sau unităţii de service


- emitere automată de rapoarte la fiecare operaţiune de schimb a cutiilor de monede şi 

bancnote


- software-ul permite introducerea de noi tipuri de bilete şi abonamente


- back-up-ul pentru păstrarea de date se face într-o bază de date pe un server dedicate

mod de mentenaţă – Ro cu acces prin parolă

6. Garanţia


- asigurarea de asistenţă tehnică şi intervenţii pentru repararea, pe perioada contractului, fără 

consturi suplimentare

· reparaţiile la subansamblele defecte se vor face gratuit

7. Rapoarte locale pe aparat


- central (back office)


- gestionarea mai multor aparate similare, statistici, evidenţe

8. Standarde: CE, ISO 9001

Condiţiile minime pentru acceptarea de către achizitor a ofertelor sunt: 

2. Funcţionalitatea obligatorie pe care o îndeplinesc automatele de bilete: 

1. Prestatorul are obligaţia de a garanta că serviciul închirierii de automate emitere bilete este cel solicitat şi corespunde tuturor normelor legale în vigoare referitoare la serviciile de închiriere automate emitere de bilete de călătorie (inclusiv normelor de calitate).

2. Nu sunt acceptate oferte de servicii de alt tip decât cele solicitate şi garantate prin ofertă. 
3. Prestatorul va asigura prestarea serviciilor cu promptitudine şi în condiţii corespunzătoare. Nu se vor accepta prestări de servicii care se prezintă neconform cu serviciul solicitat. 

4. Serviciul de închiriere include punerea la dispoziţia SC OTL SA pentru folosinţă, a automatelor de emitere bilete de călătorie. 

5. În costul de chirie va fi inclus şi service-ul complet pe toată durata contractului (inclusiv piesele de schimb), cât şi costul asigurării pentru vandalism. 

6. Activitatea de service va cuprinde 2 componente principale:

a). întreţinerea şi mentenanţa periodică pe toată durata de exploatare. 

b). service-ul în regim de urgenţă la defecţiuni (timp maxim acceptat pentru reparaţie fără costuri pentru prestator este de 60 de minute de la apariţia defecţiunii), 


- primele 60 minute de la apariţia defecţiunii nu se taxează şi în această perioadă se eliberează maxim 10 bilete pentru circulaţie gratuită a călătorilor; 


- în perioada de după trecerea primelor 60 de minute de la apariţia defecţiunilor, prestatorul va plăti către SC OTL SA costul întreg al tuturor biletelor eliberate până la remedierea defecţiunii.

- biletele la „defecţiuni” se eliberează în regim de tip casă de marcat fiscală cu rolă dublă şi înregistrare pe memorie tip RAM.  

7. Toate serviciile vor fi incluse în preţul de chirie lunară/bucată, inclusiv preţul pieselor de schimb. 

8. Numărul exact de automate se livrează numai la solicitarea expresă a SC OTL SA şi numai în locaţiile impuse de SC OTL SA.

9. Preţul facturat lunar va conţine obligatoriu:

- preţul unitar pe bucată şi preţul total pentru toată cantitatea de automate de închiriat, TVA se evidenţiază separat. 

- preţul va include orice taxe de livrare, transportul şi manipularea automatelor de bilete, montarea şi punerea în funcţiune, toate activităţile de service, piesele de schimb, întreţinere şi mentenanţă, livrarea şi montarea de piese de schimb. 

- orice alte cheltuieli neprevăzute care pot să apară în vederea derulării contractului, sau în vederea livrării şi prestării serviciilor solicitate, cad în sarcina prestatorului. 

- preţul unitar stabilit câştigător, exprimat în Lei, nu se poate ajusta, modifica sau actualiza, el rămâne ferm pe toată perioada de derulare a contractului. 

- preţul unitar se aplică doar la numărul de automate închiriate şi date în folosinţa SC OTL SA. 
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