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—_—1 SPECIFICATII TEHNICE
necesare pentru contractarea
serviciilor de telefonie fixa

(CAIET DE SARCINI)

1.INTRODUCERE

Specificatiile tehnice contin informatii privind cerintele de baza, minimale si
obligatorii care trebuie respectate de potentialii ofertanti pentru elaborarea propunerii
tehnice si a propunerii financiare in concordanta cu necesitatile autoritatii contractante.
Orice oferta prezentata care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata
in considerare, dar, numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din prezentul Caiet de sarcini.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul achiztiei publice il constituie selectarea operatorului de servicii de telefonie
fixa pentru Oradea Transport Local S.A. structurate astfel :

A. Servicii de telefonie fixa, cod CPV 64211000-8 pentru un numar de 5 linii
telefonice in locatii ale sediului societatii SC OTL SA precizate in Anexa 1 la
prezentul caiet de sarcini.
Tipul serviciilor solicitate de SC OTL SA de la ofertant sunt :
e Pachet lunar de minute convorbiri telefonice/fax, cu trafic nelimitat in
reteaua furnizorului de servicii ;
e Pachet lunar minute convorbiri telefonice/fax, minim 100 minute/linie
catre retele mobile, alte retele nationale fixe si mobile, retele
internationale zona UE ;

3. CARACTERISTICILE CERUTE PENTRU SERVICIUL DE TELEFONIE FIXA

a) Serviciile de telefonie fixa vor fi asigurate pentru 5 linii telefonice precizate in
Anexa 1 la caietul de sarcini ;

b) Ofertantul va asigura portabilitatea numerelor utilizate in prezent de SC OTL
SA si precizate in Anexa 1. Portarea numerelor de telefon actuale se va
realiza gratuit.

c) Ofertantul va asigura pentru toate cele 5 linii telefonice acces permanent si
nerestrictionat pentru toate tipurile de apel (locale, interjudetene,
internationale, mobile, etc.).

d) Ofertantul va asigura interconectare cu toti operatorii de telefonie fixa
inregistrati la A.N.R.C., care opereaza pe teritoriul Romaniei;
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e) Ofertantul va asigura functionarea serviciului 24h/24h, 7 zile pe saptdmana,
365 zile pe an; ;

f) Taxele de conectare la retea si/sau taxa de instalare a serviciului precum si
cheltuieli cu materiale si manopera suplimentare vor fi inciuse in abonament.

g) Serviciile de telefonie fixa catre retele fixe se asigura pe baza de abonament
tunar si va fi nelimitat in reteaua furnizorului .

h) Serviciile de telefonie fixa catre alte retele nationale fixe si mobile si catre
retelele internationale chna UE se asigura pe bazd de abonament lunar.

Abonamentul lunar ofertat va include 100 (una sutd ) minute/linie

telefonica in alte retele hationale mobile si fixe. Depasirea acestui prag se

taxeaza suplimentar pe baza tarifelor prezentate in oferta.

i) Modul de taxare este la secunda dupa primul minut care este indivizibil.
Totalul secundelor de convorbiri dupa primul minut de la toate liniile vor forma
minute. Secundele dupa primul minut nu se rotunjesc la minut.

j) Ofertantul va asigura |punerea la dispozitia autoritdti contractante a
desfaguratorului convorbirilor telefonice odata cu transmiterea facturii, la
cererea beneficiarului si Tn format electronic.

k) Convorbirile supllmentare (in afara celor incluse in abonament) vor avea un
tarif unic catre retelele natlonale fixe.

l) Convorbirile supllmentare (|n afara celor incluse in abonament) vor avea un
tarif unic catre retelele natlonale mobile.

m) Ofertantul va asigura p03|b|I|tatea restrictionarii prin parola a tuturor tipurilor
de convorbiri }

n) Ofertantul va asigura gratuit compatibilitatea intre terminalele telefonice ale
autoritatii contractante §|\reteaua proprie

0) Termenul de punere in ‘functlune a serviciului este de maxim 5 zile de la
incheierea contractului. |

p) Se vor asigura toate masurile de securitate si confidentialitate pentru toate
serviciile solicitate de SC OTL SA.

q) In cazul defectarii echlpamentelor din proprietatea SC OTL SA ca urmare a
unor disfunctionalitdti sau defecte ale echipamentelor folosite de catre
prestator la interconectare, acesta se obliga sa depaneze sau sa inlocuiasca,
pe propria cheltuiald, eventualele echipamente defectate din proprietatea SC
OTL SA.

r) Serviciile oferite vor asigura: transmiterea/receptionarea identitatii apelantului;
facilitatea de redirectionare a apelurilor; facilitatea de apel in asteptare si
semnalizarea acustica a acestuia; transmisii/receptii fax si date.

s) Serviciile furnizate de ofertant trebuie sa asigure compabilitatea cu tipul
centraiei telefonice a beneficiarului — Philips SOPHO IPK de la sediul central
al SC OTL SA. De asemenea va asigura si compatibilitatea cu terminalele si
aparatele telefonice existente. In cazul schimbdrii acestora, ofertantul declarat
castigator nu va percepe plati suplimentare pentru conectarea acestora.

t) Ofertantul va asigura autonomia in functionarea tuturor liniilor telefonice,
minim 24 de ore in cazul unei pene de curent la beneficiar.

u) Pentru asigurarea unei femedlerl rapide a oricarei defectiuni aparute, se va
asigura un program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptdmana, la care
sa se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon cu apelare
gratuita din orice retea. Timpul de interventie in cazul unor defectiuni va fi de
maxim 8 ore de la anuntarea defectiunii indiferent de data si ora producerii
acesteia. Timpul de remediere Tn cazul unor defectiuni va fi de maxim 24 de
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ore de la constatarea acesteia, pe aceasta perioada ofertantul asigurand
functionarea serviciului pe o alta cale.

v) Ofertantul va asigura accesul la aplicatii web bine structurate care sa ofere
posibilitatea autoritatii contractante de vizualizare a facturilor, platilor
efectuate, minutelor de convorbiri utilizate, etc.

w) Accesul la acest program (aplicatie web) va fi securizat, se va face prin
internet in urma accesarii unui cont prin introducerea unui username $i a unei
parole care se vor stabili de autoritatea contractanta, iar functionarea va fi
asigurata 24 de ore din 24 si 7 zile din 7.

x) Posibilitatea limitarii si/sau parolarii de catre beneficiar a apelurilor de iesire
de la aparatul telefonic pentru fiecare linie.

y) Posibilitatea de a utiliza aparate fax pe fiecare linie individuala.

z) Beneficiarul are dreptul de a suplimenta/reduce cantitatile de servicii
contractate, (suplimentarea/reducerea de posturi telefonice) in aceleasi
conditii de calitate si pret, prin act aditional, in functie de resursele financiare
bugetare alocate pentru aceasta destinatie si de necesitatile beneficiarului.

aa) ofertantul va preciza In propunerea sa orice alte facilitati pe care le poate

acorda, facilitati care vor fi luate In considerare la incheierea contractului;

Operatorul economic este raspunzator fata de autoritatea contractanta pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale privind prestarea serviciilor de telecomunicatii.
Operatorul economic va garanta calitatea serviciilor si lucrarilor executate.

4. Conditii organizatorice

4.1. Beneficiarul are obligatia de a asigura accesul specialistilor desemnati de catre
operatorul economic la locurile si incaperile unde sunt instalate echipamentele, precum
si de a asigura conditiile necesare efectudrii interventiei (spatiul corespunzator si
posibilitatea de comunicare telefonica).

4.2. Personalul operatorului de servicii este supus normelor de protectia muncii impuse
la sediul autoritatii contractante.

4.3. Autoritatea contractanta va desemna o persoana de legatura, implicata in derularea
contractului, care va tine legatura cu prestatorul in vederea rezolvarii eficiente a
problemelor tehnice care pot aparea.

4 4. Interventiile operatorului economic se vor face in urma sesizarilor facute de
autoritatea contractanta, prin persoana de legatura desemnata.

5. Detalii privind contractul
Contractul se va Incheia pe o perioada de 24 luni, incepand cu data semnarii de

catre ambele parti. Contractul va fi incheiat in baza pretului pentru abonamentul

(pachetul) lunar in lei.

Ofertantul va prezenta in oferta sa financiara si tarifele telefonice la depasirea minutelor

incluse in abonament, Tn euro fara TVA/minut. Aceste tarife vor fi nemodificabile pe

toata perioada derularii contractului si pana la indeplinirea acestuia.

Cerinta minima obligatorie - se va admite prezentarea unui singur tarif indiferent de ora

la care se initiaza apelul(pentru apelurile efectuate dupa epuizarea minutelor incluse in

abonament).
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Anexa 1

A. Servicii solicitate

1.

Pachet lunar de minute convorbiri telefonice/fax, nelimitat in reteaua furnizorului

de servicii ;
2. Pachet lunar minute convorbiri telefonice/fax, 100 minute/linie catre retele
mobile, alte retele nationale fixe si mobile, retele internationale zona UE ;
B. Numere telefon existente :
Nr.cr. | Linie Client Fax | Optiune Locatie
1 0259423212 Secretariat OTL SA
2 0259423245 Secretariat OTL SA
3 0259423247 | Achizitii Da OTL SA
4 0259425288 Secretariat OTL SA
5 0259426010 Secretariat Da OTL SA
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