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Director General

dr. ing. Csuzi Istvan
CAIET DE SARCINI

Achiziţie servicii privind sistem de plată prin mesaj text (SMS)
Conform prevederilor Legii nr. 99/2016 privind atribuirea contractelor de achiziţie sectoriale precum şi a Normelor de aplicare a Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr.394/2016, S.C. Oradea Transport Local S.A, îşi propune să achiziţioneze şi să implementeze printr-un contract sectorial de servicii sistemul de plată a legitimaţiilor de călătorie prin mesaj text (SMS).

I. Caracteristici generale

1.1.Oferta trebuie să cuprindă sistemul de plată a legitimaţiilor de călătorie şi alte servicii specifice prin mesaj text (SMS) trimis de pe telefonul mobil şi soluţia compatibilă cu aparatele terminale ale controlorilor şi cu sistemul eticketing existent.

1.2.Sistemul de plată a legitimaţiilor de călătorie prin mesaj text (SMS) va permite beneficiarului (călătorului) să  achiziţioneze bilete de călătorie, abonamente de 1 zi şi să reîncarce cardul de călătorie tip portofel electronic.

II. Caracteristici tehnice obligatorii pentru serviciul de plată prin SMS

2.Serviciul de plata prin SMS a biletelor de călătorie şi a abonamentelor de 1 zi 
 Definiţia:

a) Bilet SMS Urban este valabil 60 de minute de la primirea mesajului, pe linia solicitată. Nu se permite transmiterea către altă persoană, decât cel care are telefonul mobil asupra lui în momentul controlului

b) Bilet SMS Metropolitan este valabil 30 de minute de la primirea mesajului, pe linia solicitată. Nu se permite transmiterea către altă persoană, decât cel care are telefonul mobil asupra lui în momentul controlului

c) Abonamentul de o zi este valabil din momentul confirmării prin SMS până la ora 24 a zilei din data SMS. Abonamentul este valabil în ziua confirmării prin SMS pe toate liniile de transport fără restricţionare de număr de călătorii şi fără a mai fi nevoie de validare la urcare pe dispozitivele din vehicul.
2.1.Cerinţe privind serviciul de plată prin SMS a biletelor de călătorie şi a abonamentelor de 1 zi:
2.1.1.Se va asigura plata biletului de călătorie şi a abonamentelor de 1 zi prin transmiterea unui mesaj text (SMS) -în care  se precizează şi linia pe care doreşte să călătorească în cazul biletului SMS-  la un număr de telefon dedicat (număr scurt) accesibil din toate reţelele  de telefonie mobilă existente. După înregistrare, utilizatorul va primi un mesaj de confirmare a plăţii, mesaj care va conţine intervalul de valabilitate a biletului SMS (minut, oră, dată) şi linie pe care este valabilă. 

Din momentul în care utilizatorul  trimite mesajul text (SMS) va începe contorizarea perioadei de valabilitate a biletului SMS şi a abonamentului de 1 zi. Opţional cu 5 minute înainte de expirarea perioadei de valabilitate, sistemul trimite un mesaj de avertizare către utilizator prin care acesta este înstiinţat că intervalul orar prestabilit va expira.
2.1.2.Interval de valabilitate bilet SMS urban – de 60 minute,

2.1.3.Interval de valabilitate bilet SMS metropolitan – de 30 minute
2.1.4.Interval de eliberare a biletului SMS - maxim 30 secunde de la trimiterea mesajului
2.1.5.Opţional posibilitate de transmitere către călător, pe lângă datele privind biletul de călătorie, şi a altor date cum ar fi: intervalul de sosire a mijloacelor de transport, temperatura mediului ambiant, lucrări care pot afecta transportul în comun, prin SMS la adresa celor care au achiziţionat în ultimele 3 ore bilete SMS.
III.Specificaţii tehnice

3.1.Sistemul de plată trebuie să corespundă cerinţelor codului fiscal din România respectiv a reglementărilor legale în vigoare.

3.2.Sistemul de securitate privitor la drepturile de acces ale utilizatorilor trebuie să fie suficient de sofisticat, astfel încât să asigure un înalt grad de confidenţialitate a datelor de sistem, securitatea acestora şi accesul controlat la ele.

3.3.Sistemul de plată cu telefonul mobil trebuie să asigure actualizarea datelor cel puţin la şfărşitul zilei.

3.4.Sistemul va asigura bazele de date astfel încât acestea să poată fi recuperate în orice moment.

3.5.Toate tranzacţiile efectuate de utilizatori vor fi înregistrate în fişiere destinate special acestui scop, existând posibilitatea arhivării periodice electronice a informaţiilor din baza de date, pentru o perioadă de minim 5 ani.

3.6.Sistemul va trebui să asigure reconstituirea/ recuperarea rapidă a informaţiilor în caz de incidente. 

3.7.Se va asigura pentru SC OTL SA accesul nerestricţionat referitor la informaţii legate de tranzacţii şi referitoare la agenţii constatatori cu atribuţii în efectuarea activităţilor de control prin intermediului terminalelor mobile de control.

3.8.Se va păstra istoricul interogărilor efectuate asupra bazei de date de către agenţii constatatori, pt minim 1 an.

IV. Cantitatea previzionată

4.1.Cantitatea previzionată este de: 

	Denumire serviciu de plată prin SMS
	Perioadă contract 2ani

	Bilete SMS urbane şi metropolitane
	440.000 SMS

	Legitmaţii de călătorie de 1 zi
	6000    SMS

	
	


V. Costuri cu implementarea sistemului de taxare SMS

5.1.Costurile de implementare a sistemului vor fi suportate de catre prestator şi vor fi incluse în preţul unitar ofertat.

VI.Prestatorul va asigura achizitorului pe durata contractului, inclus în preţul unitar ofertat următoarele:

6.1.Exploatarea sistemului

6.2.Posibilitatea de adaptare a sistemului prin versiuni noi ce vor apărea ulterior. 
6.3.Soluţia prezentată trebuie să poată fi upgradată, extinsă şi să poată fi integrată cu alte aplicaţii
6.4.Posibilitatea de a extinde sistemul în aşa fel încât să se poată acoperi eventualele necesităţi ulterioare  
6.5.Sistemul să aibă o arhitectură deschisă, care să permită integrarea cu alte aplicaţii. 
VII.Suport tehnic şi mentenanţă

7.1.Prestatorul trebuie să aibă capacitatea de a gestiona aplicaţia în mod gratuit în perioada contractului, în funcţie de nevoile OTL SA.

7.2.Prestatorul va nominaliza un “Call-Service” care va fi disponibil între orele 8-20, L-V, pe propria cheltuială, pe perioada derulării contractului şi va prezenta explicit responsabilităţile acesteia în cel puţin următoarele:

· Autoritate în luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzând aici modificări şi ordine de schimbare,
· Legătura dintre achizitor şi operator,
· Administrare şi autorizare financiară,
· Asigurarea calităţii.
VIII.Mentenanţa  

8.1.Prestatorul, prin oferta sa, se va obliga:
8.1.1.Să execute verificări ale sistemului lunare, trimestriale, aceste cheltuieli de mentenanţă solicitându-se a se  include în preţul contractului,

8.1.2.Să garanteze că lucrările/ serviciile efectuate corespund normelor tehnice în conformitate cu prevederile legale,
8.1.3.Să consemneze prin raport scris către achizitor verificările efectuate şi problemele sau situaţiile anormale constatate.
IX.Alte operaţii solicitate a fi incluse în preţul ofertei:
9.1.Management şi control de la distanţă al achizitorului
9.2.Posibilitatea ca achizitorul să poată efectua managementul datelor care să includă rapoarte pe zile, ore, luni; cu posibilitate de listare
9.3.Data şi ora sistemului să se poată sincroniza cu alte sisteme ale achizitorului
9.4.Programarea tarifelor, de câte ori este solicitat de achizitor
9.5.Arhivare şi export date de câte ori este solicitat de achizitor
9.6.Rapoarte şi statistici - la solicitarea achizitorului
X.Propunerea financiară  

Propunerea financiară va cuprinde costul plătit de client pentru fiecare, după cum urmează:

Costul plătit de client pentru fiecare SMS

10.1.Preţul unitar al unui SMS se va prezenta în euro, cu maxim 2 zecimale şi va cuprinde toate cheltuielile conform cerinţelor caietului de sarcini. 

10.2.Valoarea totală a ofertei se va calcula pt cantitatea totală de SMS-uri în baza costului pe SMS, în euro, exclusiv TVA.

10.3.Nu se acceptă cheltuieli suplimentare altfel decât prin includerea acestora în preţul unitar al unui SMS.

10.4.Nu se acceptă condiţionarea preţului unitar în funcţie de numărul de SMS –uri.

	Nr.

crt
	Denumire serviciu de plată prin SMS
	Pret unitar

(cost furnizare serviciu) SMS 
	Buc

SMS
	Valoarea totală (fără tva)

	1.
	Bilete SMS urbane şi metropolitane
	
	440.000
	

	2.
	Legitmaţii de călătorie de 1 zi
	
	6.000
	

	
	Valoarea totală pentru furnizarea serviciilor SMS (fără tva)
	


XI.Cerinte finale

11.1.Ofertanţii vor prezenta propunerea tehnică în baza caietului de sarcini, prin prelucrarea şi adaptarea acestuia cu menţionarea concretă a tuturor denumirilor de mărci/ sisteme/ etc ofertate şi specificarea numărului dedicat propus. 

11.2.Se vor respinge propunerile tehnice care sunt copii exacte ale caietului de sarcini fără a fi prelucrate şi adaptate ofertei concrete ale ofertantului.

11.3.Cerinţele caietului de sarcini sunt cerinţe minime obligatorii.

11.4.Nu se acceptă oferte alternative şi/sau parţiale la cerinţele obligatorii a  caietului de sarcini.

11.5.În cazul în care propunerea tehnică nu respectă cerinţele caietului de sarcini, se va încadra în categoria ofertelor neconforme/ inacceptabile
XII. Condiţii şi modalităţi de plată

12.1.Decontul între prestator şi achizitor se va face lunar, după următoarea regulă:

12.2.În baza unui centralizator cu numărul de SMS-uri trimise, pus la dispoziţie de prestator până cel târziu în data de 5 a lunii în curs pentru luna precedentă, OTL SA în termen de maxim 5 zile lucrătoare facturează contravaloarea numărului total de SMS-uri.

12.3.Prestatorul va prezenta achizitorul situatia sms-urilor lunare primite de la operatorii de telecomunicatii.

12.4.Prestatorul va efectua plata facturii emise de către OTL SA în maxim 30 de zile calendaristice de la emiterea acesteia, în baza centralizatorului
12.5.Până la data de 5 a lunii în curs, prestatorul va emite către autoritatea contractantă o factură pentru serviciile asigurate.
                                                        Flux plată
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Până la data de 5 a luni emite factura cu valoarea legitimaţiilor de călătorie achiziţionate prin SMS
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Furnizorul  





 In 30 de zile de la primirea facturii de la OTL execută plata aceşteia





Operatorul de telefonie mobilă –facturează lunar clientului








Până la data de 5 a luni facturează  valoarea serviciilor (costul perceput)





CLIENT-plăteşte imediat cu SMS








Plăteşte





      În 30 de zile de la primirea facturii  executa plata aceştuia
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