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Etape de studiu

1.Monitorizare flux de calatori cu operatori

2.5Sondaj cu chestionar, completat in vehicule
sau statii

3.S0ndaj pe esantion municipal

4.Interviuri focus grup in cartierele noi din
Zona Metropolitana Oradea
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Monitorizare flux de calatori

» Cuantificare numar de pasageri pe liniile
urbane, separat pentru zilele de lucru cu
scoala si weekend (peste 200 de operatori
de sondaj)

» Centralizare si analiza date: trafic defalcat
pe linii, gradul de utilizare (numar mediu Si
maxim de pasageri) pe linii si intervale
orare, identificare subincarcare,
supraincarcare




Sondaj in vechicule

 Perioda: 26 mai — 15 iunie 2010

» Chestionare cu 17 intrebari completate de
catre 632 de pasageri, cu varsta de peste
14 ani

* Esantionare aleatorie, cu respectarea
diversitatii populatiei de pasageri

* Chestionarele au fost completate pe toate
liniile urbane de autobuz si tramval




Sondaj in vehicule

Blocuri de intrebari
e Utilizare servicii

» Opinii specifice — despre linia pe care s-a
relizat ancheta

* Opinii despre servicl

» Optiuni privind introducerea sistemului e-
ticketing (bloc optional)

» Date demografice




Sondaj municipal

» Perioada: 15 iulie — 3 august 2010

» Chestionare cu 40 de intrebari completate
la domiciliul clientilor, 828 de adulti cu
varsta de peste 18 ani

 Esantionare probabilistica bistadiala
(reprezentativa), marja de eroare: = 3,4,
nivel de confidenta: 95%.




Sondaj municipal

Blocuri de intrebari
» Utilizarea serviciilor
» Utilizatori potentiali
* Mobilitatea populatiel
» Perceptii privind serviciile OTL

» Cerinte privind dezvoltarea retelei de
fransport

* Introducerea sistemului e-ticketing, date
demografice




Interviuri focus grup

* Interviuri focus grup de 60-120 de minute
in Paleu, Biharia, Santandrei, Nojorid,
Podgoria, Sanmartin (interviuri personale)

» Intrebari referitoare la modalitatile de
transport spre si inspre oras (mobilitate)

» Opinii despre extinderea retelei OTL n
Zona Metropolitana Oradea




Grad de utilizare

e Flux total de calatori, zi lucratoare cu
scoala: 121.382 de urcari

* Flux total de calatori, zi de weekend (media
pe sambata si duminica): 48.779 de urcari

* Fluxul de calatori este distribuit in mod
inegal intre tramvaie si autobuze,
tramvaiele avand o pondere mal mare
(pondere tramvaie - ZLS: 63,07%, ZN:
67,65%).




Grad de utilizare

 Fluxul dintr-o zi lucratoare este de
aproximativ 2,5 mai mare, decat fluxul
dintr-o zi de weekend.

» Exista diferente semnificative intre gradul
de utilizare al linillor de autobuz: exista linii
cu peste 15.000 de urcari pe zi (linia 14),
lar altele cu o cifra, care nu atinge nici
pragul de 1000.




Mobilitatea populatiei

» In topul preferintelor modalit4tilor de
transport se afla transportul public, mersul
pe jos si autoturismul.

» Se poate considera tipic combinarea
transportului public cu mersul pe jos, in
timp ce altfel de combinatii apar mult mai
rar.
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Mobilitatea populatiei

* Un numar relativ mare de soferi opteaza
pentru transportul public (mai putin in
forma combinata) din motive financiare:
pretul in continua crestere a
combustibiluluil. Peste o treime (34,65%)
din soferi au utilizat mai mult transportul
public in ultimii trei ani ca sa
economiseasca combustibil.
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Utilizare transport public

Céat de des utilizati transportul public in Oradea? Cat de des utilizati transportul public in Oradea
(N=828) (N=624)"
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200 -
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2196%

150 —
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Zilnic lucratoare  saptamana Mai rar Deloc

Sondaj municipal Sondaj in vehicule




Utilizare transport public

* Aproape 40% din populatia municipiului Tn
perioada lucratoare a saptamanii foloseste
zilnic transportul public.

» Populatia de pasageri este alcatuita in
proportie de cca. 60% de pasageri care
folosesc cu frecventa zilnica (zile
lucratoare) tramvaiul sau autobuzul.




Utilizare transport public

e 41% utilizeaza numai
tramva| u | , 60/0 u’[| I |zeazé Cu care dintre urmétoa(rﬁls ;tgegi)cule circulati mai des?
numai autobuzul, 1ar 37%
din respondenti folosesc
ambele vehicule. Dintre
cei care utilizeaza ambele
vehicule declara, ca
folosesc in primul rand
tramvaiul.




Utilizare transport public

Intervalele de
utilizare maxima
sunt orele de varf
(dimineata: 07-09,
dupa masa: 12-
16).

Cel putin o treime
din "utilizarile
unice” sunt in
orele de vardf.

in care interval de timp utilizati de obicei liniile OTL?

(Numarul cumulat al raspunsurilor)

836 Ore de varf:
07-09,12-16
776
559 560 553
Dimineata, in ata, Dup sa, i Dup sa, ore de
orelor de varf rde arf S




Utilizare transport public

* Traficul cel mai intens si aglomeratiile se formeaza in
primul rand la orele de varf de dimineata, in perioada de
varf de dupa masa un flux similar este distribuit pe un
Interval mai extins de timp.

 Mai putin utilizatori tipici la ore de varf, pensionarii au
totusi tendinta sa foloseasca transportul public n
Intervalele orare cele mai aglomerate: 35-40% dintre

pensionari folosesc autobuzele si tramvaiele la orele de
varf.




Utilizare transport public

* Abonamentul domina clar gama de titluri de
transport utilizata de catre pasageri. (56,8% -
sondaj municipal, sondaj in vehicule - 70,38%).

« Sintetizand datele din cele doua sondaje, se
poate afirma, ca in 35-40% dintre utilizatorii cu
abonament (inclusiv gratuit) platesc pret intreg,
30-40% sunt pensionarii cu gratuitate si 25-30%
elevi ori studenti cu abonament la pret redus.




Utilizatori potentiali

» Evitarea transportului public este explicata
de catre segmentul analizat in primul rand
prin motive care {in de gradul de confort al
vehiculelor si curatenia din mijloacele de
transport in comun: curatenia precara
(36%), comoditatea superioara a masinii
(57,55%), dificultatile in transportarea
bagajelor (37,46%), aglomeratia din
vehicule (38,59%,).




Curatenia precara din mijloacele de transport

Autoturismul este mai comod

Nu pot ajunge la destinatie cu un singur vehicul

Statia de autobuz sau tramvai este prea departe

Este dificil transportarea bagajelor

Abonamentul este prea scump

Pretul biletelor e prea mare

Nu ma simt in siguranta in vehicule

Vehiculele circula prea rar

Durata calatoriei este prea mare

Vehiculele sunt prea aglomerate

Motivele neutilizarii sau utilizarii reduse a transportului public

(procentul celor care sunt de acord cu afirmatiile enumerate - dintre persoanele care nu folosesc ori folosesc numai rar transportul public)

@ Acord
B Acord total




Mai multe mijloace de transport disponibile

Orare modificate

Introducerea de trasee noi

Modificarea statiilor pe trasee existente

Mai mult confort

Mai multe puncte de vanzare

Mai multe informatii despre linii i orare

Mai multe statii cu refugiu

Bilete mai ieftine

Abonamente mai ieftine

Reintroducerea abonamentelor pe o linie

Extinderea reducerilor la alte categorii

Alt motiv

Conditiile in care neutilizatorii ori utilizatorii cu frecventa redusa ar opta pentru transportul public
(raportat la numarul celor care nu utilizeaza ori utilizeaza numai rar transportul public)

[ Prima alegere [ Adoua alegere




Grad de satisfactie

La rezultatele ambelor sondaje se poate observa o perceptie
predominant favorabild a serviciilor companiei de transport
public, la modul general.

La satisfactia generala se pot identifica diferente semnificative
in functie de varsta: la persoane cu varsta mai fnaintata gradul
de satisfactie este mai ridicata.

Aspectele cele mai problematice sunt legate de curatenia si
gradul de confort al vehiculelor.

Pe langa existenta unor atitudini negative cauzate de elemente
obiective, cum ar fi starea drumurilor, calitatea caii de rulare,
trebuie sa subliniem alte trei aspecte mai problematice:
comportamentul personalului, siguranta in vehicule si
punctualitate vehiculelor.




Gradul de satisfactie al populatiei privind transport public oradean

Cat de multumit sunteti de reteaua OTL"?

Cat de multumit sunteti de gradul de confort in
vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti de curatenia in
vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti de comportamentul
personalului OTL fata de calatori?

Cat de multumit sunteti de uniforma OTL?

Cat de multumit sunteti de punctualitatea, cu
care sosesc vehiculele in statii?

Cat de multumit sunteti de viteza de circulatie a
vehiculelor OTL?

Cat de multumit sunteti de informatiile privind
traseele vehiculelor?

Cat de multumit sunteti de informatiile privind
orarul vehiculelor?

Cat de multumit sunteti de siguranta in
vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti de orarul de functionare
a transportului public?

Cat de multumit sunteti de sistemul de informare
a calatorilor?

Cat de multumit sunteti de calitatea caii de
rulare pe care circula vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti de pretul biletelor OTL?

Cat de multumit sunteti de pretul abonamentelor
OTL?

Cat de multumit sunteti de oferta de titluri de
transport OTL (tipuri bilete, abonamente)?

Cat de multumit sunteti in general de serviciile
OTL?

B Foarte multumit / Multumit

@ Foarte nemultumit / Nemultumit



Gradul de satisfactie privind transportul public oradean - comparatia rezultatelor din cele doua sondaje

Sondaj municipal Sondaj Th vehicule

B Foarte multumit / Muliumit B Foarte mulfumit / Multumit
B Foarte nemultumit / NemultumitE@ Foarte nemultumit / Nemultumit

Cat de multumit sunteti de gradul de confort in
vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti de curatenia in
vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti de comportamentul
personalului OTL fata de calatori?

Cat de multumit sunteti de punctualitatea, cu
care sosesc vehiculele in statii?

Cat de multumit sunteti de viteza de circulatie a
vehiculelor OTL?

Cat de multumit sunteti de informatiile privind
traseele vehiculelor?

Cat de multumit sunteti de informatiile privind
orarul vehiculelor?

Cat de multumit sunteti de siguranta in
vehiculele OTL?

Cat de multumit sunteti in general de serviciile
OTL?




Care considerati ca sunt principalele doua probleme ale transportului in comun din Oradea?
Prima problema
(N=451)

Probleme de curatenie

7.98 % |
? 54 VD |

Stare vehicule

Tarife ridicate

Lipsa linii
Aglomeratie
Probleme cu confortul

Comportamentul pasagerilor

Problemele caii de rulare

Probleme cu punctualitate

: | | ‘ | |
Bl

| 3.77 % |

Putine vehicule

Cersitul | 3.33% |

Control selectiv

Putine vehicule in ore de varf
Lipsa transport de noapte
Comportament controlori
Probleme de siguranta

Viteza mica

Vehiculele circula prea rar

Probleme cu traseul 1.55 %

Frecventa redusa in weekend

IN

Vehiculele sunt blocate in trafic
Lipsa informatii
Zgomot

Altceva

Procentele se refera la numarul celor care au raspuns la intrebare. Graficul sumarizeaza raspunsurile libere categorizate ulterior.




Grad de satisfactie

Credeti ca poluarea cauzata de transportul in comun din Oradea este:
(N=708)

O mare problema
33.19 %

Foarte mare problema
13.14 %

Mu este problema

Foarte mica problema 04 75 of

31.92 %

e 46,33% din oradeni
considera, ca poluarea
cauzata de transportul
public constituie
problema ori problema
mare, iar dintre acestia
mulfi ar prefera
diversificarea retelei
vehiculelor cu tractiune
electrica.




Dezvoltarea sistemulul

Dintre masurile pe care le considerati importante, pe care o considerati urgenta?

(N=705)
Masuri considerate "]
importante: i
* Cresterea o
numarului de
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Dezvoltarea sistemulul

26,19% dintre subiecti ar extinde reteaua de transport
urban cu introducerea de linii noi.

Pe ce ruta ati dori introducerea de linii noi?
(Distributia raspunsurilor, N= 180)

T P 18.89 %

. (-]
15 —

13.33%
10 — 9.44 %
7.22 %
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Dezvoltarea sistemulul

Specificati ce ati modifica in privinta ofertei titlurilor de transport?
(Distributia raspunsurilor, N= 124 )

e 20% din o el oot
respondent] -
ar modifica
oferta de
titluri de
transport. B

19.35 %

14.52 %
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Dezvoltarea sistemulul

Ati fi de acord cu introducerea retelei de troleibuz in Oradea?
(N=809)

26.08 %

19.9 %

14.34 %

Dezacord

total Dezacord Indiferent

Acord

* Raspunsul

populatiei la ideea
introducerii retelel
de troleibuz in
municipiu este
unul pozitiv,
aproape jumatate
(45,86%) din
populatia urbel
este pentru.




Dezvoltarea sistemulul

- Di ntre Cei Care au Ati fi dispus sa cheltuiti suplimentar pentru achizitionarea acestei cartele?
v A~ (N=787)
raspuns la intrebarea
referitoare la cardul e-

ticketing, peste 40% ar = -
fi dispusi sa cheltuie in = .-
plus pentru .
achizitionarea cartelei.

* E-ticketing este
favorizat si mai mult D l—
decatre cei tineri, mai S TR o “

intrebarea se refera la achizitionarea cartelei electronice pentru sistemul e-ticketing.

familiarizati cu solutiile
tehnice moderne.




Intentia de achizitie a cartelei e-ticketing in functie de varsta respondentului (nr. raspunsuri)

E  Ar cumpdra cardul
B Nu ar cumpéra cardul

18-25 26-35 3645 46-59 60-69 peste 70




Extindere servicii in ZMO

 Aproape tofi dintre subiectii intervievati se
deplaseaza la Oradea cu masina personala,
masina gospodariei, autoturism de serviciu, in
masina vecinului sau cu ajutorul unui ingenios
sistem ,rotativ”, care reduce costurile deplasarii
prin utilizarea pe rand a autoturismelor vecinilor
apropiati.

» Subiectii ar opta pentru utilizare mixta masina
personala — transport public, pentru reducerea
costurilor gi evitarea aglomeratiel.




Extindere servicii in ZMO

« Anumite directii sunt relativ bine acoperite de reteaua de
autobuze, liniile apartinand unor operatori particulari, insa
si aici apar probleme (lipsa informatii privind orarul, statii
nemarcate, neajunsuri privind orarul si frecventa de
circulatie etc.)

« In alte directii transportul de persoane se realizeaza cu
mijloace invechite, la intervale foarte mari, cu pretul
“fluctuant” al biletelor si plata ”in buzunar”.

* Mobilitatea locatarilor din noile cartiere (si a locuitorilor din
satele apropiate) este mult restransa din cauza
ineficientei transportului de persoane.




Concluzii - recomandari

Crestere grad de
curatenie si de confort

Relnnoire, modernizare
parc de vehicule

Introducere linii noi

Crestere frecventa de
ciruculatia la anumite linii,
mali ales la ore de varf

Introducerea vehiculelor
Cu capacitate mica-media
pe liniile cu grad de
utilizare scazut

Gasirea de solufii pentru
directiile supraaglomerate
(de ex. spre Universitate)

Rezolvarea problemelor
legate de succesiunea
tramvaielor




Concluzii - recomandari

* Pentru evitarea blocajelor,

pe cat este posibil:
rezervarea de benzi
pentru autobuze,
delimitarea sinelor de
tramvai

Favorizarea vehiculelor cu
tractiune electrica
(introducere troleibuz,
extindere retea de
tramvaie spre directiile cu
trafic mare)

Extindere retea in Zona
Metropolitana Oradea

Schimbarea
comportamentului
anumitor lucratori OTL
(controlori)

Modernizarea sistemului
de informare

Testarea liniilor de noapte




Concluzii - recomandari

 Modificarea, diversificarea < Introducerea sistemului e-

ofertei de titluri de ticketing ar rezolva
transport: bilete cu o majoritatea problemelor
singura calatorie, seturi de legate de flexibilizarea s
bilete cu discount, diversificarea ofertei de
abonamente pentru turisti, titluri de transport.

bilete speciale pentru

. .  Revizuire sistemului de
schimbarea vehiculor etc.

facilitati (reduceri)
« Mai multe puncte de

vanzari, bilete la

conducatori




Va multumesc pentru atentia acordata.




